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¢ Cémo funciona Ingreso Etico Familiar?

Mejores practicas en laimplementacion de Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas en América Latinay el Caribe

Luis Hernan Vargas, Pedro Cueva y Nadin Medellin®

Resumen

La Ley del Ingreso Etico Familiar (IEF) establece Transferencias Monetarias
Condicionadas (PTMC) y da origen al Subsistema Seguridades y Oportunidades,
gue tiene asociadas transferencias monetarias no condicionadas y condicionadas a
la asistencia escolar y a revisiones de salud en la primera infancia. En operacion
desde el 2013 en Chile, —y con 137 mil familias cubiertas al cierre de 2015—, el
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF identifica a los beneficiarios
potenciales a través de un indice que mide indirectamente los ingresos y se enfoca
principalmente en las familias en situacién de pobreza extrema, aunque también
atiende a familias y personas con ciertas condiciones de vulnerabilidad. Las familias
ingresan al programa a traves de la visita de un gestor familiar, quien como parte del
Programa Eje les explica los objetivos del programa, los compromisos que deben
adquirir y las transferencias a las cuales van a tener acceso. En el caso de la
educacion, para verificar el cumplimiento de las corresponsabilidades el sistema de
informacion del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF interactia con
otro sistema administrado por el Ministerio de Educacién. En contraste, para el caso
de la salud se requiere que las familias reporten el cumplimiento en las oficinas
municipales de subsidios. Por dltimo, se ha avanzado en la implementacién de
pagos a través de cuentas bancarias, en el marco del Subsidio al Pago Electrénico.
Este documento es parte de una serie de estudios realizados en varios paises de
América Latina y el Caribe que tiene el objetivo de sistematizar el conocimiento
sobre la operacién de los PTMC.

Clasificacion JEL: 138, N36

Palabras clave: Programas de Transferencias Condicionadas, Chile, Subsistema
Seguridades y Oportunidades, Ingreso Etico Familiar, elegibilidad, focalizacion,
inscripcion de beneficiarios, sistemas de pago, inclusion financiera, verificacion de
corresponsabilidades, recertificacion, registros de beneficiarios, estrategia de salida,
graduacion, inclusion productiva, atencion a beneficiarios, sistemas de informacion,
monitoreo, evaluacién, coordinacion intersectorial.
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Introduccién

En Chile, la ley 20.595 del Ingreso Etico Familiar (IEF) establece el Subsistema de
Seguridades y Oportunidades, que incluye programas de acompafiamiento y
transferencias monetarias a nivel nacional®. El programa tiene por objetivo atender a
familias que se encuentran en situacion de pobreza extrema® y a aquellas afectadas
por determinadas condiciones de vulnerabilidad, a modo de promover el acceso a
mejores condiciones de vida (Gobierno de Chile 2012b). Lo anterior incluye a los
adultos mayores de 65 afios 0 mas que se encuentren en situacion de pobreza y
vivan solos o acompafiados solo por una persona, asi como personas en situacion
de calle y menores de edad cuyo padre, madre o tutor se encuentre privado de
libertad.

Las transferencias estan disefiadas para suplementar los ingresos auténomos de las
familias y contribuir a que superen el umbral de pobreza extrema. Sin embargo, el
programa también busca desarrollar habilidades para que las familias se inserten en
trayectorias laborales y productivas estables —y de largo plazo— para que la salida
de la pobreza extrema sea sostenible; es decir, que no dependa de transferencias
permanentes, sino de una mayor capacidad de generar ingresos en las familias. El
IEF incluye bonos y transferencias monetarias y hace énfasis en el acompafiamiento
para lograr la inclusién social y productiva de los beneficiarios, asi como mayores
niveles de bienestar. Vale destacar que Chile fue precursor en implementar este tipo
de enfoque con Chile Solidario en 2002 (Vargas, 2011)°. Recientemente, otros
programas de transferencias han implementado acciones para fortalecer la inclusion
social y productiva de los beneficiarios, incluyendo Prospera en México y
Progresando con Solidaridad en Republica Dominicana.

El argumento detras del disefio de programas de acompafamiento para la inclusién
como forma de complementar los PTMC es que, por un lado, la pobreza esta
vinculada a factores psicosociales, culturales, geograficos y de acceso a servicios
sociales. Por otro lado, las personas pobres se encuentran desconectadas de la
oferta de servicios sociales que podria ayudarles a mitigar su situacion. En este
sentido, se puede argumentar que este tipo de programas son “una estructura de
articulacion que pretende asegurar o garantizar el acceso a prestaciones ofrecidas
por distintos programas especificos y asi generar un piso de inclusion” (Cecchini y
Martinez, 2011; 116-17). Por ejemplo, Chile Solidario —antecesor del IEF—
pretendia activar las capacidades de las familias a través del cumplimiento acordado
de metas en siete dimensiones: salud, identificacion, educacion, ingresos, vivienda,
trabajo y dindmica familiar (Larrafiaga y Contreras, 2011).

El IEF retoma elementos de Chile Solidario, como los vinculos a programas de
capacitacion e intermediacién laboral, y los apoyos familiares. Sin embargo, a
diferencia de este incorpora transferencias de mayor valor para aliviar la falta de
ingresos en el corto plazo®, y agrega el acompafiamiento sociolaboral para facilitar

% En la literatura sobre los programas de transferencias monetarias se suele considerar al IEF como un programa. El
presente documento se centra en los procesos del IEF para implementar las transferencias monetarias.

* En 2013 se estimaba que habfa alrededor de 779 mil personas en pobreza extrema en el pafs, lo que representaba el
4,5% de los hogares (Ministerio de Desarrollo Social, 2015).
® Chile Solidario esta en proceso de terminacion y se prevé que las tltimas familias del programa egresen en 2016.

® De acuerdo a Larrafiaga, Contreras y Cabezas (2014), Chile Solidario se enfocaba en el apoyo psicosocial, el acceso
preferencial a la red de programas sociales y el acceso garantizado a subsidios, mientras que el apoyo econémico para
apoyar el consumo de corto plazo era muy bajo.



gue las familias participen en el mercado laboral formal y logren la autonomia
economica (Larrafiaga, Contreras y Cabezas, 2014; 29).

La estrategia de acompafiamiento y provision de recursos de apoyo del IEF dura 24
meses y esta compuesta por una serie de componentes’ que requieren una
adecuada coordinacion, donde el Programa Eje funciona como puerta de entrada.
Este Ultimo se orienta a diagnosticar la situacion inicial de los beneficiarios para
definir las estrategias de la intervencion, asi como el seguimiento y verificacion de
las corresponsabilidades adquiridas por parte de los usuarios. Los
acompafamientos psicosociales y sociolaborales buscan establecer un vinculo mas
cercano con las familias con un trabajo social personalizado, promoviendo la
insercién laboral de los adultos en edad de trabajar, de acuerdo con sus perfiles y
trayectorias personales y laborales. De esta forma, podrian mejorar sus condiciones
de vida y su nivel de ingresos para salir de la situacién de pobreza. Para que los
beneficiarios disminuyan sus niveles de vulnerabilidad y participen en programas de
promocion social, se provee una estructura de transferencias monetarias asociadas
a incentivos que promueven la generacién de capital humano, tales como la salud y
la educacioén. Finalmente, se facilita el acceso a una serie de programas sociales y
servicios complementarios para apoyar el proceso de habilitacion y desarrollo de los
beneficiarios.

Las transferencias monetarias del IEF se organizan en tres pilares denominados
dignidad, deberes y logros. El pilar de dignidad incluye transferencias basicas no
condicionadas. El pilar de deberes contempla las transferencias monetarias
condicionadas relativas a la asistencia escolar de niflos y adolescentes y el
seguimiento puntual de la salud para los menores de 6 afios. Por ultimo, el pilar de
logros incluye transferencias que estan vinculadas a resultados que reflejan el
esfuerzo de las familias. En este Ultimo se incluyen el Bono por Formalizacién del
Trabajo y el Bono de Graduacion de Ensefianza Media, a partir de 2016, ademas del
Bono Logro Escolar (BLE) y Bono al Trabajo de la Mujer (BTM).

El IEF establece el Subsistema Seguridades y Oportunidades, que forma parte del
Sistema Intersectorial de Proteccion Social, administrado por el Ministerio de
Desarrollo Social (MDS). Dicho sistema se cre6 en 2009 para atender a la poblacién
mas vulnerable socioecondmicamente y consiste en “un modelo de gestion
constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas por
distintos organismos del Estado”. Es asi que la Ley 20.379 crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social (Gobierno de Chile, 2009; 1).

El Ministerio de Desarrollo Social es el responsable de la coordinacién del programa,
mientras que la implementacion es una tarea compartida entre el MDS, el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), los municipios y algunas gobernaciones que
participan mediante convenios firmados entre la autoridad central.

Este estudio define el funcionamiento del IEF hasta finales de 2015; sin embargo, en
algunos momentos hace referencia a otros periodos, previos o posteriores a esa
fecha. Desde 2016, el IEF cambia su nombre por Programa Familias - Seguridades
y Oportunidades. No obstante, al ser un documento realizado durante 2015 se
utilizara la denominacién de Ingreso Etico Familiar. La Tabla 1 resume los
principales cambios en el disefio que se han presentado desde el inicio del
programa.

" Ver mas en http://www.programassociales.cl/programas/56212/2015/3.
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Tabla 1. Cambios importantes en el IEF

Afo Descripcion

Se inicia la implementacion del IEF de acuerdo con lo establecido en la Ley 20.595. El
programa incluye transferencias y se elabora un conjunto de instrumentos y
arquitectura documental que da cuenta de los acompafiamientos (Programa Eje,
acompafiamiento psicosocial y sociolaboral). En esta fase se crea la figura de los
gestores familiares y territoriales en el Programa Eje, ademas de los asesores
familiares y laborales en el acompafiamiento psicosocial y sociolaboral.

2013

Se continda implementando el programa de acuerdo con el disefio original, se
completa la arquitectura documental y se realizan ajustes a nivel de los instrumentos
(por ejemplo, el diagnoéstico del Programa Eje). En esta fase el gestor Eje reemplaza
la figura de los gestores familiares y territoriales, mientras que los asesores familiares
y laborales pasan a llamarse apoyos familiares y laborales, cumpliendo la misma
funcion.

2014

El Programa Eje, que habia sido ejecutado por el propio Ministerio de manera
transitoria, se traspasa a FOSIS (Gobierno de Chile, 2012b). En este contexto, se
realizan ajustes en la implementacion y los instrumentos, sin perjuicio de que se
continda ejecutando el disefio metodolégico original del programa. En esta fase, se
reemplaza la figura de los gestores Eje por el gestor familiar y se continda llamando
apoyos familiares y laborales a quienes ejecutan la funcién de acompafiamiento.

2015

2016 Se mantiene el funcionamiento del programa en los términos del 2015, aunque se
esta trabajando desde 2014 en el redisefio del programa y se espera que los cambios
entren en vigor en 2017.

Fuente: informacion proporcionada por el Ministerio de Desarrollo Social.

De acuerdo con informacion oficial del MDS, el nimero de beneficiarios del
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF se ha ampliado de 43.724 familias
en 2013 (175 mil personas) a 137.155 familias en 2015 (equivalentes a 549 mil
personas)®. El presupuesto anual del IEF ascendié en 2015 a 232 mil millones de
pesos chilenos, que representan el 0,16% del PIB nacional.

8 La estimacion del nimero de personas participantes se realizé multiplicando el nimero de hogares por el tamafio medio
de las familias pertenecientes al primer quintil de ingresos, del afio méas reciente a nivel nacional. Dicha informacion se
encuentra disponible en CEPALSTAT.



l. Ciclo de Proyecto

a) lIdentificacion de beneficiarios potenciales
Elegibilidad

Los hogares elegibles para el Subsistema Seguridades y Oportunidades del Ingreso
Etico Familiar® son aquellos que estén en situacién de pobreza extrema (ingreso per
cépita inferior a la canasta basica) o en condiciones de vulnerabilidad. De manera
oficial, se define que las familias o personas cuyo ingreso per capita es insuficiente
para cubrir las necesidades alimentarias estan en pobreza extrema. Con respecto a
los criterios utilizados para realizar la prelacion de las familias, se encuentra una
serie de factores asociados a vulnerabilidades, que incluyen la presencia de mujeres
embarazadas, lactantes o nifios pequefios y estudiantes (0 a 8 afios); y la presencia
de personas mayores o con discapacidad que limita la posibilidad de trabajar y
requiere atencién especial®.

Ademas, también permite su acceso a otros usuarios en el Subsistema Seguridades
y Oportunidades del IEF, siempre y cuando las personas o las familias cumplan con
las siguientes condiciones: i) habiten adultos mayores (65 afios o mas) que se
encuentren en situacién de pobreza y vivan solos o acompafiados solo por una
persona, ii) personas en situacion de calle y iii) menores de edad cuyo padre, madre
o tutor se encuentre privado de libertad (también son elegibles los cuidadores de
tales menores). Las familias que pertenecian a Chile Solidario deben renunciar para
poder participar en el IEF*,

Focalizacion

Al momento de escribir esta nota, el principal instrumento para la seleccién de
prestaciones sociales —y en particular para el Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF— es la Ficha de Proteccién Social (FPS). La FPS es una
encuesta que mide la vulnerabilidad de una familia o el riesgo que tiene de caer en
pobreza, y recopila la informacion necesaria para determinar la elegibilidad en el
acceso a prestaciones o0 programas sociales del gobierno. Este instrumento ha
estado vigente desde 2007 y reemplazé a la ficha CAS (Comité de Asistencia Social)
gque se inici6 en 1979. Sin embargo, desde enero de 2016 se inici6 la
implementacion del Registro Social de Hogares, que releva al levantamiento de
informacion por medio de la FPS.

A patrtir de la FPS se calcula un puntaje, que oscila entre 2.000 y 20.000 puntos. Un
factor fundamental en el indice es la capacidad para generar ingresos, que se
estima considerando la escolaridad, la experiencia laboral y otras variables sobre el
entorno del hogar, como el desempleo en la comuna donde reside (Larrafiaga,
2013). La Tabla 2 enumera las variables y las dimensiones que estan consideradas
en la Ficha de Proteccién Social.

® Técnicamente, de acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social son elegibles para el Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF.

19 ver http://mww.ben.cllleyfacil/recursofficha-de-proteccion-social.
1 ver Ley 20.595, disponible en http://www.leychile.c/Navegar?idNorma=1040157.
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Tabla 2. Principales variables de la Ficha de Proteccién Social

Médulo Variables

Localizacién . i L . -
Direccion, zona urbana o rural, regién, comuna, manzana, tipo de vivienda.

territorial
Identificacion del Nombre y Rol Unico Nacional, edad, sexo, nacionalidad (categorias chilena o extranjera),
grupo familiar parentesco con el jefe de hogar y pertenencia a pueblos originarios.

Desplazamiento a servicios de urgencias, asistencia a controles de salud (nifio sano,
Salud embarazo, adulto mayor), abuso de alcohol o drogas, presencia de trastornos
psiquiatricos, fisicos o sensoriales y dependencia.

Asistencia escolar y razones de no asistencia, nivel educacional alcanzado y ultimo curso

Educacién ]
aprobado de todos los miembros del hogar.
Experiencia laboral, cotizaciones previsionales, situacion ocupacional, tiempo de
Situacion busqueda de empleo, inscripcién en las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
ocupacional (OMIL), razones de inactividad laboral. Categoria de ocupaciones, rama de actividad, tipo
de contrato, horas de trabajo, capacitacion.
Ingresos Ingresos anuales del trabajo, pensiones, jubilaciones y otros ingresos (arriendos,

subsidios, transferencias de terceras personas, etc.).

Estado de tenencia del terreno y vivienda, sistema de provision de agua, eliminacion de
Vivienda excretas, exclusividad del uso del bafio, numero de dormitorios, personas no familiares
(sin parentesco con el jefe/a de hogar) que viven en la misma vivienda.

Fuente: Comité Ficha de Proteccion Social (2010).

El MDS es el responsable de aplicar la Ficha de Protecciéon Social, mientras que el
levantamiento de las encuestas, la digitacion, verificacion y revision de la
informacion es tarea del municipio (Larrafiaga et al., 2014). La FPS se aplica en el
domicilio de las familias una vez que lo solicitan en las oficinas del municipio.
Posteriormente, las familias pueden solicitar una actualizacion cuando la consideren
oportuna, especialmente cuando ha habido cambios significativos en su capacidad
de generacién de ingresos o en su composicion familiar.

La cooperacién para implementar la FPS se formaliza entre el gobierno central y los
municipios, a través de un convenio que define los protocolos de realizacion de las
entrevistas. Aqui se define, por ejemplo, la calificacion que debe tener la persona
que realiza la entrevista, los horarios mas convenientes para encontrar a toda la
familia en el domicilio y la forma de aplicar la encuesta, detallada en el Manual de
Aplicacién de la Ficha de Proteccion Social (Ministerio de Planificacién, 2009).
Desde el afio 2010 esta disponible el Registro Nacional de Encuestadores, que
enlista a las personas capacitadas para poder realizar las encuestas a los hogares,
a través de una evaluacion previa (Larrafiaga et al., 2014).

El nimero de familias que ingresa al programa esta determinado por las coberturas
anuales de beneficiarios garantizadas —que dependen de la capacidad y recursos
humanos y técnicos de cada municipio—; en todo caso, segun la Ley 20.595 el
nuamero de nuevas familias beneficiarias no debe superar las 70 mil por afio. Para
determinar qué familias pueden entrar al programa y el orden en que deben ser
visitadas por un gestor familiar, el Ministerio de Desarrollo Social establece y utiliza
unas listas priorizadas para favorecer a los hogares con mayor vulnerabilidad,
denominadas “listas preladas”.

La prelacion se realiza teniendo en cuenta los cuatro grupos anteriores,
determinados mediante la Ficha de Proteccion Social. Una vez divididos los grupos,
se tiene en cuenta dentro de cada uno el numero de personas prioritarias en el
hogar, y si este es biparental o monoparental. Posteriormente, se establecen los
grupos prioritarios de familias elegibles, con base en la existencia de: i) nifios de 0 a
8 afos; ii) adultos con 60 afios o mas; iii) discapacitados moderados 0 severos y iv)
embarazadas que participan en Chile Crece Contigo y/o en el Programa de Apoyo al
Recién Nacido.



La informacién de estos grupos prioritarios esta contenida en diversos registros. La
base consolidada de la Ficha de Proteccién Social recoge informacion de la
composicion familiar de los hogares, edad y situacion de discapacidad de los
miembros del hogar, y el ingreso equivalente del hogar correspondiente a un
promedio de ingreso per capita (corregido por economias de escala). Se incluye
también la presencia de grupos con niveles de gasto especial, tales como personas
en situacion de discapacidad y adultos mayores. La base de gestantes de Chile
Crece Contigo permite identificar a mujeres embarazadas pertenecientes al
subsistema del programa Chile Crece Contigo, mientras que la base de datos del
Programa de Apoyo al Recién Nacido identifica a madres que tuvieron hijos en el
sistema publico de salud y que forman parte de Chile Crece Contigo. Por ultimo, la
base del Subsidio Familiar indica los montos abonados a los beneficiarios del
mismo.

La coordinacidon regional del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF
utiliza las néminas preladas para adjudicar los cupos de cada municipio. Mientras
tanto, el FOSIS elabora los convenios con los municipios y algunas gobernaciones a
efectos de transferir las dotaciones de presupuesto necesarias para la
implementacion local del programa, especialmente para financiar los recursos
humanos involucrados en las unidades locales de acompafamiento familiar y
laboral. Una vez construida la ndmina de familias elegibles, el Ministerio de
Desarrollo Social la carga en el sistema informatico Eje, para ponerla a disposicion
del equipo regional de FOSIS en los perfiles del apoyo provincial y técnico, dando
inicio al proceso de diagnéstico Eje.

A partir de 2016 se dio comienzo a la ejecucion del Registro Social de Hogares
como mecanismo de focalizacion para los programas sociales que reemplaza el uso
de la Ficha de Proteccion Social. Esta base de datos busca ser un instrumento mas
eficiente que su antecesora, al utilizar la informacién del Registro de Informacion
Social (RIS), que consolida varias bases de datos con registros administrativos'?,
tales como el Servicio de Impuestos Internos (Sll), el Registro Civil, la
Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Salud, el Fondo Nacional
de Salud y el Registro Escolar de Chile. Lo anterior reduce el nUmero de preguntas a
realizar en los hogares. Ademas de esta mejora, el Registro Social de Hogares
permite que las familias conozcan la informaciéon que el Estado tiene de ellos a
través de una cartola individual y una cartola hogar, donde pueden consultar la
informacion considerada para determinar si son 0 no elegibles para los programas
sociales. Por otro lado, las personas pueden actualizar, rectificar y complementar la
informacion que el Registro Social de Hogares tiene si su realidad cambia y/o las
bases de datos presentan informacion erronea o desactualizada. La Figura 1
muestra la Cartola Hogar del Registro Social de Hogares.

2 para una descripcion méas detallada del Registro de Informacion Social, ver el inciso i) Sistemas de informacion
gerencial, de la Seccién Il de este documento.
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Figura 1. Cartola Hogar

& et Nombres y apellidos
. Soctat
del solicitante

CARTOLA HOGAR
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

St e Ot

RUN N*
se indica a

El Ministerio de Desarmolio Social, certifica que:
es parte del Registro Social de Hogares N*
continuacion

# informacion del domicilio del hogar

Numero: Block: A Depto: Casa:

@ Integrantes de hogar: 3 personas

RUN Nombre Parentesco con el jefe/a de hogar
3> 1099SI00X 1. Jefeta) de hogar

TIOWOX 2 Conyuge o pareja de distinto sexo

4 Myo(s) de ambos

2IDEEANXX
Pumen dut Dunec Fieha o0

Nombres y apellidos de
los integrantes del hogar

Se le recuerda que mantener esdesu Por tanto, si la
Incorporada en este documento es distinta 3 su SRUSCION actual, debe Ingresar a Ia seccion Mi Registro de i pagina
wob warw gob.cl o dirigirse a su para soliciar su

Y Fecha de emision: 30 de Octubre de 2018

Fuente: http://www.registrosocial.gob.cl.

Ademas de la mejora en la forma de recopilar la informacion, el Registro Social de
Hogares no utiliza puntajes, sino tramos de Calificaciébn Socioecondmica. Durante la
implementacién gradual del Registro Social de Hogares no se realizar4 una nueva
encuesta a todos los hogares y solamente se encuestara a aquellos que no tengan
la Ficha de Proteccién Social. Si ya la poseen, simplemente tendran que validar o
actualizar la informacién. Para solicitar el ingreso, validar o actualizar la informacion
socioecondmica de la Ficha de Proteccién Social, los hogares deberan acudir al
portal del Registro Social de Hogares® o bien presentarse en el municipio donde
residen.

A pesar de que en el Subsistema de Seguridades y Oportunidades del IEF la
entrega de algunas transferencias monetarias** estéa limitada a 24 meses, un cambio
en la situacion socioeconomica de la familia podria excluirla de la asignacién de los
pagos en el caso de que no cumpliera con los requisitos de pobreza de ingresos
anteriormente expuestos.

b) Proceso deinclusiéon de los beneficiarios

Posterior al proceso de focalizacién y seleccion de los hogares beneficiarios, un
gestor familiar del Programa Eje visita a las familias seleccionadas para invitarlas a
participar en el IEF. Estas familias se convierten en beneficiarias formalmente
cuando aceptan dicha invitacion. En otras palabras, no hay un proceso de
inscripcion como en el caso de la mayoria de los programas de transferencias
condicionadas implementados en la region. Al no existir tal proceso, puede decirse

13 Ver http://www.registrosocial.gob.cliregistro-social/que-es-el-registro-social.
14 Especificamente la Transferencia Monetaria Base.
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gue el Programa Eje es la puerta de entrada de los beneficiarios al Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF.

El Programa Eje inicia con la elaboracibn de un diagnostico y un plan de
intervencion para cada familia; que incluye distintos esquemas de
acompafiamiento™, seguimiento y evaluacion individual durante toda su trayectoria
en el programa. Las personas encargadas de realizar los acompafiamientos —
denominados apoyos familiares o laborales—, son contratadas por cada municipio
en el marco de los convenios entre el Ministerio de Desarrollo Social y los gobiernos
locales.

Durante la etapa de diagnostico, el gestor familiar visita a cada una de las familias
en su domicilio de acuerdo con la ndbmina prelada elaborada por el Ministerio de
Desarrollo Social. En esta visita, se explica a los miembros elegibles el
funcionamiento del programa —incluyendo los derechos y deberes que implica—,
ademéas de aclarar las dudas y consultas de los integrantes de la familia, de forma
cdlida y cordial. Las familias tienen que decidir si aceptan o rechazan la participacion
en el IEF, y en caso de aceptar, deben firmar un documento o carta de compromiso.
Este documento identifica a los miembros del hogar y al gestor familiar, ademas de
la fecha de suscripcion (Gobierno de Chile, 2012a). Se emiten dos copias del
documento, una para la familia y otra para el Programa Eje, y debe ser firmado por
un representante de la familia, preferentemente la jefa de hogar o conyuge del jefe
de hogar'®. La suscripcion de la carta de compromiso debe realizarse en presencia
del gestor familiar del Programa Eje (Gobierno de Chile, 2012a). A partir de la
suscripcién de dicho documento, se considera que las familias son usuarias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF formalmente y se integran al
padrén de beneficiarios.

Tras la firma de la carta de compromiso, un gestor familiar acude al domicilio del
usuario u otro lugar acordado para aplicar una herramienta de diagnostico. Esta
evaluacién consiste en el levantamiento de informacion que se utilizara para
identificar los recursos y capacidades de los miembros del hogar. El formulario se
estructura en 5 ambitos, que cubren 21 tipos de recursos mediante 57 variables
descriptivas. Para realizar el diagndéstico, la encuesta se dirige al miembro de la
familia que firmé la carta de compromiso. Las respuestas dependen en exclusiva de
la declaracion del entrevistado y el gestor familiar no dispone de recursos para
verificar y confirmar su veracidad*’.

'3 psicosocial y/o sociolaboral, el orden depende de las necesidades y requerimientos de la persona o familia participante.

S| programa establece las siguientes prioridades para elegir al representante familiar: la jefa o pareja del jefe de familia;
la mujer que desempefia labores de duefia de casa; el hombre jefe de familia; la persona beneficiaria en caso de que viva
sola; o bien menores de edad en caso de no existir ninguna persona mayor de edad en el grupo familiar.

7 A partir de 2015, la metodologia para realizar el diagndstico incorpora menos variables, pero mantiene su esencia.

12



Tabla 3. Diagnéstico de recursos de hogar del IEF

Ambito

Estatus del
jefe de familia

Estructuracion
familiar

Actitud ante la
vida

Trabajo e
ingresos

Uso de
recursos del
entorno

Recurso
Efectividad personal
Estado de salud mental
Estado de salud fisica
Competencias parentales
Clima familiar

Estructura familiar

Competencias parentales
(solo familias con menores
de 18 afios)

Asistencia y rendimiento
escolar (solo hogares con
menores de 18 afos)

Actitud hacia la educacion
(solo hogares con
menores de 18 afios)

Actitud hacia el trabajo

Iniciativa y
emprendimiento

Acreditacién para el
trabajo

Actividad laboral actual

Condiciones laborales
actuales

Gestion del presupuesto
familiar

Gestioén del presupuesto
familiar

Cuidado de personas
dependientes

Promocion de salud

Redes cercanas
Redes comunitarias

Redes institucionales
locales

Fuente: Montenegro y Rosales (2015).

VEUETES
Autoimagen y control interno
Salud mental, estado del animo y disposicion para el trabajo
Estado de salud fisica y disposicion para el trabajo
Capacidad del jefe de familia para motivar e incentivar a su familia
Comunicacién familiar y distribucién del tiempo en familia

Organizacion para realizar las tareas del hogar, dependientes en el
hogar y organizacion para el cuidado de estos

Relacion que los cuidadores establecen con los nifios y/o
adolescentes de la familia cuando se encuentran en problemas;
satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios y/o
adolescentes de la familia

Matricula, asistencia y rendimiento escolar (solo nifios y
adolescentes que cursan ensefianza basica o media)

Acciones gue se emprenden o se emprenderian cuando los nifios
ylo adolescentes de la familia han presentado o presentaran
alguna dificultad en sus estudios

Alternativas que utilizarian las personas para enfrentar un aviso de
despido en su trabajo; motivos para no trabajar estando en
condiciones de hacerlo; acciones para conseguir trabajo

Participacion en cursos de capacitacion, multiples trabajos y
disponibilidad y disposicion para trabajar

Adultos de la familia mayores de 18 afios en condiciones de
trabajar que cuentan con la documentacion basica segin sus
condiciones y caracteristicas

Integrantes adultos de la familia ocupados, trabajo infantil, nGmero
de desocupados o inactivos y tiempo de desocupacion o
inactividad

Nivel de formalidad en el trabajo, condiciones laborales del
principal perceptor de ingresos (adulto) y condiciones del trabajo
infantil

Fuente de los ingresos, gastos, ahorro y deudas familiares

Mecanismo para mantener y administrar el ahorro y manejo de la
deuda

Cuidado infantil, de discapacitados y adultos mayores no valentes
0 postrados

Inscripcion en algun sistema de salud, integrantes de la familia con
sus controles de salud al dia, acciones emprendidas por la familia
cuando algun miembro se enferma y nivel de conocimiento sobre la
red de salud cercana

Densidad y disponibilidad de redes cercanas
Densidad, disponibilidad y uso de redes comunitarias

Uso de redes institucionales de acuerdo con las necesidades o
caracteristicas de los integrantes de la familia, conocimientos
béasicos para realizar tramites o acceder a servicios que ofrecen las
redes institucionales locales

Las etapas de seguimiento y monitoreo, asi como la evaluacion, se ampliaran en los
apartados de Verificacion de las corresponsabilidades y Criterios y reglas de salida
en los casos correspondientes.
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c) Proceso de Pago
Estructura de las transferencias

El IEF entrega a las familias varios bonos que estan organizados en tres pilares. Las
transferencias del pilar de dignidad no requieren que las familias cumplan con
ninguna corresponsabilidad especifica. Las del pilar de deberes dependen del
cumplimiento de corresponsabilidades relacionadas con educacion y salud.
Finalmente, las transferencias del pilar de logros se entregan a las familias de
acuerdo con la obtencién de buenos resultados. La Tabla 4 presenta el detalle del
pilar al que pertenece cada uno de los bonos; y mas adelante, la Tabla 6 sintetiza
las caracteristicas, montos y frecuencias de cada uno de los bonos asociados al IEF.

Tabla 4. Esquema de bonos y pilares del IEF

Pilar de dignidad Pilar de deberes Pilar de logros
Transferencia Bono Control del Nifio Sano | Bono Logro Escolar

Monetaria Base Bono Asistencia Escolar Bono al Trabajo de la Mujer

Bono de Proteccion Bono por Formalizacion del Trabajo (desde 2016)

Bono de Graduacion de Ensefianza Media (desde 2016)
Notas: en la Ley 20.595 el Bono Logro Escolar se denomina Bono Esfuerzo, mientras que el Bono al Trabajo de la
Mujer se refiere como Subsidio al Empleo de la Mujer.
Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Ministerio de Desarrollo Social de Chile.

El monto de los bonos que incluye el IEF —y en consecuencia el valor total de las
transferencias que recibe cada familia—, puede variar de acuerdo con sus
caracteristicas. Por ejemplo, es mayor cuando la brecha entre la linea de pobreza y
el indice de Aporte al Ingreso Familiar'® es mas amplia. Ademas, su valor puede
variar segun la composicion familiar y el cumplimiento de algunos logros laborales y
educativos de los miembros de la familia *°. Finalmente, el monto de las
transferencias no es constante durante el tiempo que el hogar participa en el
programa, sino que en el caso de algunos bonos decrece a medida que el tiempo de
participaciébn aumenta. El resto de esta seccién explica como se determinan los
montos de cada uno de los bonos.

Todas las familias son elegibles para recibir los subsidios del pilar de dignidad, que
incluye la Transferencia Monetaria Base® y el Bono de Proteccién. Ademas, el IEF
promueve que los participantes tengan acceso a otros subsidios, como la
Subvencién Pro retencion Escolar, el Subsidio al Pago del Consumo de Agua
Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas y el Subsidio Familiar que
ofrece el gobierno a poblaciones vulnerables en general. De todos modos, cabe
destacar que estos subsidios no son exclusivos a los participantes del IEF, y por
esta razon no se incluyen cuando se estima el total de transferencias que entrega el
programa.

El monto de la Transferencia Monetaria Base estd disefiado para disminuir la
magnitud de la brecha entre el ingreso de la familia y la linea de pobreza extrema.
Por tal motivo, las familias con ingresos mayores a la pobreza extrema no reciben
dicho bono. Para estimar los ingresos de los hogares, a los ingresos autonomos de

¥ El indice de Aporte al Ingreso Familiar es “el monto equivalente al 85% de la diferencia entre la linea de pobreza
extrema y el ingreso per cépita potencial de la persona o familia, segiin corresponda, siempre que dicha diferencia sea
positiva” (Gobierno de Chile, 2012b; art. 12).

¥ por ejemplo, el Bono Logro Escolar tiene una cuantia distinta dependiendo del rendimiento escolar del estudiante,
mientras que el Bono al Trabajo de la Mujer depende del salario mensual percibido. En esta seccién se dan mas detalles.

% Antes denominado Bono Base Familiar.
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la familia deben agregérsele el valor imputado del alquiler en caso de que sean
propietarios de la vivienda®', ademas de los subsidios que recibe la familia (por
ejemplo, el Subsidio Familiar y el promedio del Bono de Proteccién anual). La
Transferencia Monetaria Base se paga mensualmente por un maximo de 24 meses
y va decreciendo a razén de un sexto a partir del mes 17, siempre y cuando la
familia esté atendida por los programas de acompafiamiento.

El pilar de dignidad también entrega a las familias el Bono de Proteccion en una
transferencia mensual con valor decreciente, que se recibe por un maximo de 24
meses®. El periodo de participacion se divide en cuatro intervalos de seis meses:
durante el primer intervalo el monto de la transferencia es de $16.195 (US$25,1),
mientras que en los ultimos seis meses el pago es de $10.269 (US$16). La Figura 2
indica los valores de cada uno de los intervalos. Se entrega un bono por persona del
hogar.

Figura 2. Valores del Bono de Proteccion por intervalo de tiempo

Intervalo 1 Intervalo 2 Intervalo 3 Intervalo 4

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién oficial de la pagina web del programa.

Para recibir las transferencias del pilar de deberes, las familias deben cumplir con
una serie de corresponsabilidades. El Bono Control del Nifio Sano requiere que las
familias con niflos menores de 6 afios se aseguren de que estos asistan a los
controles de salud correspondientes, mientras que el Bono Asistencia Escolar
requiere que los nifios y adolescentes de entre 6 y 18 afios asistan regularmente a la
escuela y se verifigue un porcentaje de asistencia mensual equivalente al 85%
(Gobierno de Chile, 2012b). En 2015, cada uno de estos bonos asciende a $6.000
(US$9,3) mensuales y se entrega un bono por cada nifio o adolescente que
pertenece a la familia. El monto maximo mensual de estas transferencias representa
entre el 35% y el 45% del indice de Aporte al Ingreso Familiar.

Finalmente, el pilar de logros incluye transferencias que se relacionan con el
desempefio de las familias. Este pilar incluye el Bono Logro Escolar (BLE) y el Bono
al Trabajo de la Mujer (BTM), que no son transferencias exclusivas para los
participantes del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF. Desde 2016 se
incorporan al pilar de logros el Bono por Formalizacion del Trabajo y el Bono de
Graduacion de Ensefianza Media. Ademas de estos, la ley del IEF contempla una
transferencia por egreso anticipado del acompafamiento familiar; sin embargo, no
ha sido reglamentada hasta el momento.

El BLE es una transferencia que se otorga a las familias de bajos ingresos con
estudiantes que tengan un desempefio académico sobresaliente. Para ser elegibles
a la transferencia, las familias deben pertenecer a los tres deciles de mayor
vulnerabilidad social y los estudiantes deben cursar entre quinto afio de primaria y el
ultimo grado de secundaria. Se considera desempefio sobresaliente un rendimiento
dentro del 30% mejor de su generacion (en comparacion con los alumnos del mismo
grado y centro educativo). Para 2015, el monto anual de la transferencia asciende a

% Las estimaciones del alquiler imputado estan basadas en las estimaciones de la encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) 2009 pero su valor se ajusta anualmente de acuerdo con la inflacion.

2 Generalmente son 24 meses, aunque podria ser menor si el periodo de acompafiamiento a las familias es menor.
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$53.893 (US$84) para los estudiantes que estan dentro del mejor 15% y $32.336
(US$50) para el 15% restante. Relacionado con el desempefio académico, en el
Bono de Graduacion de Ensefianza Media se destina un pago Unico de $50.000
(US$78) a personas de 24 afilos 0 mas que obtengan su licencia de ensefianza
media en una institucion reconocida por el Ministerio de Educaciébn —para
integrantes de las familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades que estén
participando en el acompafiamiento psicosocial—.

El BTM es una transferencia que tiene como meta fomentar el trabajo formal®® de las
mujeres a través de un incentivo a la mujer y al empleador (Hernando, 2013; 188).
La poblacion objetivo son las mujeres de entre 25 y 59 afios que pertenezcan al 40%
mas vulnerable de la poblacion. EI monto de la transferencia depende de los
ingresos recibidos y no podra ser mayor a $34.795 (US$54) mensuales. Por regla
general, el apoyo dirigido a la mujer trabajadora se entrega anualmente y puede
durar hasta cuatro afios; sin embargo, las trabajadoras dependientes pueden
solicitar anticipos mensuales al momento de realizar la solicitud de ingreso (Pagos
Provisionales). En cambio, el subsidio que recibe el empleador se paga de forma
mensual y dura dos afios. La Tabla 5 detalla el monto de la transferencia por tramos
salariales.

Tabla 5. Ingreso Etico Familiar: montos mensuales del Bono al Trabajo de la
Mujer segun tramos salariales

Tramos salariales Monto del subsidio a la familia Monto del subsidio al empleador
$0 - $173.974 (US$0 — 290) 20% del salario 10% del salario
$173.975 - $217.468 (US$290 — 362) $34.795 (US$54) $18.830 (US$29,2)

20% de la diferencia entre
$391.442 (US$608) y el salario
percibido. El monto total fluctuara
entre $34.795 y 0 (US$54 y 0)
Fuente: elaboracion propia basada en informacion del Ministerio de Desarrollo Social de Chile. Valores vigentes en

2015.

$217.469 - $391.442 (US$290 — 652) $18.830 (US$29,2)

En relacion con la participacion formal en el mercado de trabajo, en 2016 entra en
vigor el Bono por Formalizacion del Trabajo, que consiste en la entrega de un solo
pago de $200.000 (US$311). Se encuentra sujeto a la condicién de participar en el
programa de acompafiamiento sociolaboral del Subsistema Seguridades vy
Oportunidades del IEF y registrar, al menos, cuatro cotizaciones continuas para
salud y pensiones, o para el seguro de desempleo, declaradas y pagadas durante el
periodo de participacion.

% Es decir, un trabajo que implique la contribucién a una Administradora de Fondos de Pensiones.
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Tabla 6. Resumen de las transferencias monetarias asociadas al |IEF

Bono

Bono de
Proteccioén

Transferencia
Monetaria Base

Bono por Deber
Control Nifio
Sano

Bono por Deber
Asistencia
Escolar

Bono por Logro
Escolar

Bono al Trabajo
de la Mujer

Bono por
Formalizaciéon del
Trabajo

(a partir de 2016)

Bono de
Graduacion de
Ensefianza Media
(a partir de 2016)

Fuente:

elaborado

Frecuencia
Mensual durante

24 meses

Mensual durante
24 meses

Mensual durante
24 meses

Mensual durante
24 meses

Por afio escolar

Pago anual o
mensual (segin
circunstancias)
por un periodo de
hasta 4 afios

Pago Unico

Pago Unico

con

informacion del

Descripcion

Para quienes participen en el
apoyo social. Es un monto por
familia usuaria.

Es un valor per capita familiar y se
paga por cada integrante.
Corresponde al célculo del 85% de
la brecha de cada familia para
superar el umbral de pobreza
extrema.

Para menores de 6 afios que
acrediten el Control de Nifio Sano
al dia en su municipio.

Para menores entre 6 y 18 afios
gue cumplan con un porcentaje de
Asistencia mensual igual o mayor
al 85%.

Para alumnos menores de 24
afos, que se encuentren cursando
entre 5° basico y 4° Medio, que
pertenezcan al 30% mas
vulnerable de la poblacién y que
ademas se encuentren dentro del
30% de mejor rendimiento
académico de su promocién o
grupo de egreso.

Dirigido a mujeres trabajadoras
dependientes e independientes
entre 25 y 59 afios que
pertenezcan al 40% més pobre de
la poblacién.

Bono que se entrega a las
personas que participen
efectivamente del programa de
acompafamiento sociolaboral y
que registren 4 cotizaciones,
declaradas y pagadas por un
periodo continuo.

Bono para personas usuarias del
subsistema, mayores de 24 afios y
gue logren obtener su licencia de
ensefianza media reconocida por
el Ministerio de Educacion.

Ministerio

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/43868.

de Desarrollo

Montos
Mes 1 a 6: $16.195 (US$25,1).
Mes 7 a 12: $12.341 (US$19).
Mes 13 a 18: $8.483 (US$13).
Mes 19 a 24: $10.269 (US$16).

Actualmente el monto mensual per
capita va desde $0 a $22.466
(US$35).

$6.000 (US$9,3) por mes, por cada

menor que cumpla con los
requisitos.
$6.000 (US$9,3) por mes, por cada
menor que cumpla con los
requisitos.

$53.893 (US$84) para el mejor
primer 15% de alumnos, y $32.336
para el segundo mejor 15% de
alumnos de su promocion.

Los incentivos se dirigen a la mujer
(hasta $34.795 mensuales
(US$54)) y al empleador (hasta
$18.830 (US$29,2)). Méas detalles
en la Tabla 5.

$200.000 (US$311) que se pagan

en una sola cuota. Hasta el
decimonoveno mes de
participacion en el programa

sociolaboral se percibe el 100% del
monto, pero a partir del vigésimo
mes el bono comenzara a decrecer
linealmente en razén de un quinto
por mes, hasta llegar a cero.

$50.000 (US$78), que se pagan en
una sola cuota.

Social y

A modo de ejemplo, en la Tabla 7 se indican los montos que recibirian tres familias
gque participan en el IEF, asumiendo que cumplen con todas las
corresponsabilidades y que ademas obtienen el Bono Logro Escolar y el Bono al
Trabajo de la Mujer, con un salario equivalente a $173.975 (US$270); es decir, justo
por encima del tramo salarial mas bajo.

La familia Gonzalez (tres miembros) percibe en el primer afio $660.756 (US$1.026).
En el pilar de dignidad reciben la Transferencia Monetaria Base® y Bono de
Proteccion, con montos anuales para este Ultimo de $171.216 (US$266): $16.195
(US$25) mensuales por familia durante los primeros seis meses y $12.341(US$19)

% Los montos de la Transferencia Monetaria Base no estan sefialados con un monto concreto, al desconocerse los
célculos llevados a cabo.
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durante los siguientes seis meses. Ademas, del pilar de deberes recibe $72.000
(US$112) del Bono Control del Nifio Sano, ya que el nifio de dos meses asiste a los
controles médicos correspondientes. Por Ultimo, también reciben $417.540
(US$648) del Bono al Trabajo de la Mujer por la activacion laboral de la madre.

En contraste, la familia Rojas (cinco miembros) recibe $804.756 (US$1.250).
Primero reciben la Transferencia Monetaria Base y el Bono de Proteccién,
ascendiendo el segundo de estos dos bonos a $171.216 (US$266) mensuales en
promedio. Asimismo, recibe el Bono Control del Nifio Sano debido a que cumplen
con todos los requerimientos, y el Bono Asistencia Escolar de $144.000 (US$224)
por el cumplimiento de las corresponsabilidades de los dos hijos de 6 y 9 afos,
respectivamente. Por ultimo, la madre de la casa se acoge a los beneficios del Bono
Trabajo de la Mujer.

Finalmente, la familia Sepulveda recibe un monto total de $858.649 (US$1.333)
anuales debido a que son elegibles para la Transferencia Monetaria Base (de 0 a
$1.617.552, es decir, hasta US$2.552) y el Bono de Proteccion ($171.216 o
US$266) por las seis personas que componen el hogar. Todos sus miembros son
mayores de 5 afios de edad, por lo que no reciben transferencias del Bono Control
del Nifio Sano. No obstante, tienen tres hijos en edad escolar que, al cumplir con la
corresponsabilidad de asistencia, recibirian $216.000 (US$335) anuales. Ademas, el
niflo de 12 afos tiene un rendimiento académico excelente al estar dentro del 15%
de los alumnos de su generacion con mejor rendimiento escolar, por lo que la familia
recibe $53.893 (US$84) del Bono Logro Escolar. Por dltimo, solamente la esposa es
elegible para el Bono de Trabajo de la Mujer, por lo que se afiaden $417.540
(US$648) al afio.

Tabla 7. Ejemplos de los pagos anuales a familias del Ingreso Etico Familiar

2 meses lafio 6 afios 9 afos  8aios 10 afios 12 afios 19 afios

;Igr?s?;encia Familia Gonzalez Familia Rojas Familia Sepulveda
I,,ré‘:::::izngi | Enre0yB808.776  Entre 0y 1.347.960 Entre 0y 1.617.552
E?oqgcdc?én o 171.216 171.216 171.216

Bono de
Asistencia - 144.000 216.000
Escolar

Bono Control del
Bono Logro c

Bono Trabajo de
la Mujer ° 417.540 417.540 417.540

Total (excluyendo

la Transferencia 660.756 804.756 858.649

Monetaria Base

Fuente: elaboracion propia basada en Arellano (2013) y en la informacién del Ministerio de Desarrollo Social de
Chile. Nota: ® no se suma la cifra indicada debido a la imposibilidad de obtener informacion concreta sobre el célculo
de la Transferencia Monetaria Base; ° es el monto promedio de los primeros 12 meses de participacion en el
programa; ¢ corresponde a haber estado en el primer tramo de rendimiento académico para el hijo de 12 afios; ¢
corresponde al monto que llega directamente a la mujer, cuyo salario se sitia en el minimo ingreso del segundo
tramo salarial.
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Mecanismos de pago de las transferencias

Las transferencias del IEF se pagan de manera personal en las sucursales
pagadoras de beneficios 0 mediante transferencia a cuentas bancarias a nombre de
los beneficiarios. El Ministerio de Desarrollo Social suscribié un convenio con el
Instituto de Prevision Social (IPS)?® para gestionar el proceso de pagos del IEF.

El IPS gestiona el presupuesto transferido por el Ministerio de Desarrollo Social y
debe informar anualmente sobre las actividades, los procesos de pago y la lista de
personas que cobraron las transferencias. En caso de que no se utilicen todos los
recursos, el IPS devuelve el saldo al Ministerio de Desarrollo Social.

El IPS no presta los servicios de pago directamente, sino que contrata a terceros
mediante licitacion publica. En 2010, el IPS contrat6 a la Caja de Compensacion Los
Héroes para proveer el servicio de atencién y pago de beneficios durante un periodo
de cinco afios. Recientemente se convocO un nuevo concurso publico, por un nuevo
quinquenio por un monto de $211.493.166.173 (alrededor de US$328,4 millones).
Sin embargo, la licitacion fue declarada desierta el 1 de septiembre de 2015 y la
Caja de Compensacion Los Héroes y BancoEstado siguen siendo los prestadores
de servicios, con una red de 230 sucursales en el pais.

Cuadro 1. ¢(Qué es el Subsidio al Pago Electrénico?

El Subsidio al Pago Electronico es una transferencia monetaria del Ministerio de Desarrollo Social
gue promueve la inclusion financiera de las personas de menores ingresos que reciben
transferencias del gobierno chileno. Estas incluyen el Subsistema Seguridades y Oportunidades,
Chile Solidario, Subsidio Familiar, Subsidio de Discapacidad Mental y Pensién Basica Solidaria.

El subsidio es mensual y corresponde a $700 (US$1,09) para financiar dos giros y cubrir el costo de
una cartola mensual (cuenta bancaria tipo vista). Este instrumento permite a las familias
beneficiarias recibir las transferencias en una cuenta bancaria, ahorrar, realizar compras y retiros en
cualquier cajero automatico y en una red de comercios (como por ejemplo, Caja Vecina).
Adicionalmente, se pueden consultar los movimientos por internet.

La activacion de los pagos se realiza cuando la familia pasa a ser usuaria del
programa; sin embargo, las primeras transferencias se emiten tres meses después.

Por defecto, las transferencias se pagan de forma presencial y se necesita que las
familias indiquen su deseo de recibir el pago a través de una cuenta bancaria. Si un
hogar desea cambiar la modalidad de pago puede solicitarlo al gestor familiar, o bien
acudir a alguna oficina de Subsidios Municipal o de Chile Atiende y hacerlo. Hasta el
momento, el 14,8% de las familias beneficiarias del Subsistema Seguridades y
Oportunidades y Chile Solidario opté por el pago mediante transferencia en cuenta
bancaria.

Para realizar el pago de las transferencias, el Ministerio de Desarrollo Social reporta
al IPS en los primeros cinco dias habiles de cada mes el listado de beneficiarios a
los que se les debe entregar la transferencia y el monto correspondiente. Los pagos
presenciales se realizan los primeros quince dias del mes segun el orden alfabético
del apellido del beneficiario, y después de ese periodo se pueden realizar pagos a
cualquier beneficiario. En caso de que la transferencia en la modalidad presencial no
haya sido cobrada por las familias en el plazo de seis meses, se asume que el hogar
renuncia a su participacion en el programa y el beneficio caduca. Sin embargo, con

% E| IPS es la agencia estatal que se encarga de realizar la mayorfa de los pagos de transferencias publica. Fue creado
en 2008 con el objetivo de administrar el pago de las pensiones solidarias y de las cuentas del antiguo sistema de
pensiones.
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la modalidad de depdsito en cuenta bancaria mediante transferencia no hay
causalidad de caducidad.

En contraste, los pagos por depdsito en cuenta bancaria se realizan el dia 16 de
cada mes o en el dia habil mas cercano. Para retirar el dinero desde las cuentas
bancarias, los beneficiarios deben usar la tarjeta de débito asociada a una cuenta
bancaria valida en el pais. Sin embargo, para quienes no tengan cuenta bancaria, el
Ministerio de Desarrollo Social les ofrece realizar el procedimiento para abrir una
cuenta RUT de BancoEstado sin costo. La cuenta RUT es una cuenta bancaria del
tipo vista diseflada para personas de ingresos bajos ofrecida por BancoEstado—
empresa autbnoma del gobierno Chileno. Se denomina cuenta RUT porque el
namero de la cuenta es el nimero del Rol Unico Tributario sin el digito verificador.

La cuenta RUT no tiene costo de mantenimiento, no obstante, algunas
transacciones tienen un costo. Los usuarios pueden recibir y realizar transferencias,
realizar transacciones de compra o de pago de servicios por internet, realizar
compras (y retiros) en comercios adheridos a Redcompra sin pagar comision, asi
como efectuar retiros y depdsitos en los comercios de Caja Vecina.

Los requisitos para obtener una cuenta RUT son mas laxos que los necesarios para
una cuenta normal; por ejemplo, no se requiere recibir ingresos y no importa si la
persona tiene informes comerciales negativos. Aunque los usuarios pueden ahorrar,
no se generan intereses en la cuenta y existen limites para el saldo que se puede
acumular, para los depésitos mensuales y los retiros y transferencias que pueden
realizarse diariamente. Ademas, para recibir las transferencias por depdésito, la
cuenta RUT debe estar a nombre de la persona que fue seleccionada como
responsable familiar en el proceso de inscripcion.

Los beneficiarios que optaron por esta modalidad pueden utilizar la red de cajeros
automaticos Redbanc, en la red ServiEstado y en Caja Vecina. ServiEstado es una
red de servicios comerciales de transacciones financieras que depende de
BancoEstado y funciona de lunes a viernes (8:00-19:00), y sabados y domingos
(9:00-17:00), donde se pueden realizar retiros de dinero en efectivo. Por otra parte,
la red Caja Vecina es una red de BancoEstado que funciona a través de pequefios
almacenes en lugares alejados de las principales ciudades o bien en zonas urbanas
altamente pobladas.

Los retiros de dinero (giros) tienen un costo de $300 (US$0,47) que pagan los
beneficiarios si los realizan en un cajero automatico, un ServiEstado o Caja Vecina o
en una sucursal de BancoEstado. Por otra parte, también existe un costo asociado
por la consulta de saldos y la emision del resumen mensual de movimientos y
transacciones (cartola) de $100 (US$0,16) en cajeros automaticos, en los servicios
de buzonera (depositos en sobre de los mismos cajeros automaticos) y
dispensadores y en los servicios de Caja Vecina, ubicadas en pequeiios locales
comerciales (véase Figura 4). Sin embargo, el Ministerio de Desarrollo Social
contempla dichos gastos de operacioén y al monto de todas las transferencias —
independientemente del banco elegido—, les afiade un subsidio mensual de $700
(US$1,09) ofrecido por el Subsidio al Pago Electrénico para compensar los gastos
administrativos (dos giros y una cartola mensual).
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Figura 3. Tarjeta de Cuenta RUT de BancoEstado

a BancoEstado 7 e o
- CuentaRUT T

Fuente: pagina web de BancoEstado.

Figura 4. Ejemplo de un comercio adherido a Caja Vecina

Fuente: pagina web de BancoEstado.

d) Verificacion de las corresponsabilidades

Las familias se comprometen a cumplir con las corresponsabilidades de educacién y
salud asociadas al Bono Asistencia Escolar y al Bono Control del Nifio Sano, dentro
del pilar de deberes. Para dar seguimiento a su cumplimiento, el Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF emplea los instrumentos de registro que las
instituciones de educacién y de salud utilizaban con antelacién. El gestor del
Programa Eje realiza el seguimiento de las familias durante el proceso de
intervencion, con el propoésito de velar por una implementacién adecuada que se
ajuste a lo comprometido inicialmente en el plan de intervencion, resultante de la
etapa de diagnostico. Las familias deben participar en los acompafiamientos
psicosociales y sociolaborales, puesto que no hacerlo implica su salida del programa
y la pérdida de las transferencias monetarias. En este sentido, las transferencias del
pilar de dignidad estan condicionadas a la participacién en los acompafamientos.
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Salud

Para recibir el Bono Control del Nifio Sano, las familias con nifilos menores de 6
afios deben acreditar la asistencia a los controles de salud. Al no existir un sistema
de informacién digital que registre el cumplimiento de las corresponsabilidades de
salud, las familias deben presentarse en la Unidad de Subsidios del Municipio para
certificar el cumplimiento mostrando el carnet de Control del Nifio Sano, sellado por
un centro de salud. Luego, deben llevarlo a la Unidad de Subsidios del Municipio,
donde los funcionarios registran el cumplimiento en el sistema informético del IEF.

Figura 5. Carnet de Control del Nifio Sano

Fuente: http://www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2010/01/cuaderno_nino-nina.pdf.

Generalmente, las familias acuden al centro de atencidén primaria que corresponde
segun su lugar de residencia; sin embargo, pueden escoger el establecimiento de su
conveniencia para realizar el control pediatrico. Los servicios de salud son provistos
por los centros del sistema publico de salud?.

Las transferencias del Bono Control del Nifio Sano se pagan mensualmente, no
obstante, la periodicidad de los controles de salud no es la misma. La frecuencia de

% |_os beneficiarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF tienen libertad de acudir a instituciones publicas
y privadas de salud para realizar los controles pediétricos; sin embargo, acudir a las instituciones privadas conlleva un
costo que las familias dificilmente puedan asumir. El acceso a los servicios de salud en Chile requiere la contratacion de
un seguro médico. La poblaciéon de menores ingresos puede acceder sin costo al seguro del Fondo Nacional de Salud, lo
que le garantiza el acceso la cartera de intervenciones ofrecidas por el Plan Atencion Universal de Garantias Explicitas
(Plan AUGE), una red de proveedores publicos de salud.
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estos controles es establecida por el Ministerio de Salud y depende de la edad de
los nifios. El detalle se muestra en la Tabla 8. Asimismo, las familias con nifos
menores de dos afios deben acudir dos veces al afio para reportar el cumplimiento
de las corresponsabilidades, mientras que las familias con nifios de entre tres y
cinco afnos solamente deben acreditar la asistencia a los controles de salud una vez
al afo.

Tabla 8. Controles de salud y sus caracteristicas, segun etapa de vida de la
primera infancia

[SETED Control de salud Objetivo del control

Evaluacion integral del desarrollo y crecimiento, promover la lactancia

Diada, antes de 10 h o - .
y materna, observar la interaccion entre los padres y el recién nacido, fomentar

» dias de vida | I i lacri
Recién a participacién masculina en la crianza, etc.
nacido Detectar problemas de neurodesarrollo, anomalias o malformaciones, evaluar
1 mes el bienestar familiar, reafirmar el vinculo de la familia con el Centro de Salud y
orientar a los padres respecto al desarrollo, salud y crianza.
Detectar sintomas de depresion posparto, revision de radiografia a la cadera,
2 a 4 meses . . -
detectar alteraciones entre el vinculo madre-hijo/a, etc.
Lactante Promocion de alimentacién saludable, indicar la alimentacion complementaria
menor Consulta nutricional | no lactea y sus posibles consecuencias en los lactantes, y la prevencion de
al mes 5 enfermedades transmitidas a través de la alimentacién por malos habitos de
higiene y manipulacion.
LEsEmie Prevencion de accidentes y enfermedades, entregar recomendaciones a la
medio 6 y 8 meses madre por su retorno laboral, promover la lactancia materna complementaria,

promocion de la crianza y evaluacion de desarrollo integral y de crecimiento.

Controlar crecimiento y desarrollo. Como valoracién del afecto de los padres

Lactante con el menor se evallan los héabitos de salud bucal, actividad fisica y
12 y 18 meses

mayor alimenticia; ademas se busca detectar de forma temprana factores de riesgo o
problemas de salud, y prevenir accidentes y enfermedades.
Controles de salud Orientar a los padres sobre el desarrollo emocional de los nifios y nifias,
anuales desde los 2 | ademas de entregar herramientas para manejar de forma respetuosa los
a 5 afos berrinches infantiles.
Diagnosticar y planificar procedimientos preventivos de patologias bucales,
como también de recuperacion en caso de gque se haya procedido con alguna
Preescolar = Control de salud terapia para contrarrestar caries, gingivitis, anomalias dento-maxilares, entre
Bucal 2 y 4 afios otros. Asimismo, se busca orientar con habitos de cuidado bucal de acuerdo
con la realidad socioeconémica del hogar y evaluar el desarrollo del sistema
estomatognatico.

Consulta nutricional | Evaluar malnutricién por exceso de calorias y una evaluacion nutricional para
3 afios y 6 meses alcanzar un peso saludable.

Fuente: elaboracion propia, con base en el Ministerio de Salud (2014).

Educacioén

La corresponsabilidad asociada al Bono Asistencia Escolar es la acreditacion de que
los integrantes del hogar de entre 6 y 18 afios asisten regularmente al centro
educativo, es decir, con una asistencia mensual minima del 85% de las clases. La
verificacion del cumplimiento de esta corresponsabilidad se basa en la informacion
gue provee el establecimiento educativo al Ministerio de Educacién utilizando la
plataforma en linea del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE)*'.
Cada mes, el director o sostenedor” del establecimiento educativo ingresa al SIGE

" Los manuales de operacién de la plataforma SIGE estan disponibles en
http://manuales.mineduc.cl/sige_matriculayasistencia.html.

% E| sostenedor es el duefio de un establecimiento privado que recibe subvenciones del estado. Cabe mencionar que en
Chile existen tres tipos de establecimientos educativos: los publicos, los particulares subvencionados y los particulares.
Para postular a subvenciones del estado, se requiere que al menos el 15% de los estudiantes del establecimiento estén
en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.
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a través de un usuario y una clave, para registrar la asistencia de todos los alumnos
del establecimiento. Para obtener la asistencia de los estudiantes del Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF, el Ministerio de Desarrollo Social envia, de
forma electrénica una lista de los beneficiarios y su Rol Unico Nacional®® al Ministerio
de Educacioén. Posteriormente, este Ultimo informa al Ministerio de Desarrollo Social
del porcentaje de asistencia de cada uno de los estudiantes del IEF, que se reporta
en el Sistema de Informacion del Subsistema Seguridades y Oportunidades del
Ingreso Etico Familiar (SIIEF) para el registro del cumplimiento de la
corresponsabilidad. La herramienta también permite elaborar informes de resumen
de asistencia mensuales o diarios. Existe un desfase de dos meses desde que se
realiza la verificacion de la asistencia y el pago de la transferencia correspondiente.

Figura 6. Registro de asistencia escolar del SIGE

F Bienvenido(a) RBD: ESCUELA SIGE DE PRUEBA| Cerrar sesién 9%

Sistema Informacdién General de
Estudiantes (SIGE)
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,3_\' Pdgina de manuales

m Datos Generales | Adm. Matricula EEEECHEEN Textos 2013 | Ajuste Textos | Pro Retencion 2013 | Reportes y Archivos - $J

Bienvenida Ingresar Asistencia Mensual/Rezagada Asistencia Diaria Reportes Procesos relacionados

Ingresar Asistencia.
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Fuente: Ministerio de Educacion (2011).

Los meses de enero y febrero corresponden a las vacaciones escolares de verano y
se pagan considerando si los alumnos igualaron o superaron el porcentaje promedio
de asistencia de los meses comprendidos entre julio y diciembre del afio anterior.

e) Los enlaces a otros programas y servicios sociales

Uno de los objetivos de los acompafamientos del Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF es vincular o facilitar el acceso de los usuarios a la oferta de
programas y servicios sociales. La seleccion de programas depende del diagnéstico
realizado al ingresar al programa —explicado anteriormente al describir el proceso
de inclusién de los beneficiarios— que deriva en un plan de intervencion. En este
plan se define una estrategia para trabajar con la familia, ajustandose a sus
necesidades y recursos particulares, e incluye los apoyos y la vinculacion a las
redes de programas disponibles. Especificamente, el plan establece si la familia se

% E| Rol Unico Nacional (RUN) es un niimero (nico de identificacion que procede de la cédula de identidad de cada
ciudadano chileno. EI Rol Unico Tributario (RUT) se utiliza para fines fiscales. EI RUN y el RUT son iguales en el caso de
las personas fisicas. En contraste, a las personas juridicas se les asigna un nimero RUT al momento de constituirse para
realizar actividades econémicas.
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beneficiaria del acompafiamiento psicosocial o si seria mejor que recibiera también
el sociolaboral.

El acompafiamiento psicosocial tiene el objetivo de “promover el desarrollo de las
habilidades y capacidades necesarias que permitan a los usuarios su inclusion
social y desenvolvimiento autbnomo” (Gobierno de Chile, 2012b; 4).
Especificamente, se trata de una serie de 19 sesiones de acompafiamiento que se
realizan durante los 24 meses de la intervencion. Ademas, busca vincular a los
beneficiarios con programas y servicios sociales que atienden, entre otros, carencias
de salud, discapacidad, jardines infantiles y salas cunas, educacion y retencion
escolar, soluciones constructivas y de equipamiento en habitabilidad, regularizacion
de titulos de dominio en propiedad particular, autoprovision de alimentos, empleo y
competencias laborales, acceso a cedula de identidad y talleres de dinamica familiar
(ver Cecchini, Robles y Vargas, 2012).

En contraste, el acompafiamiento sociolaboral tiene por objetivo incrementar la
capacidad de generar ingresos autbnomos en los adultos a través de la insercion
laboral dependiente o independiente, mediante la generacibn de
microemprendimientos, el mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad y
participacion laboral (Cecchini, Robles y Vargas, 2012; 4). Asimismo, el
acompafiamiento sociolaboral solamente se utiliza cuando las familias cuentan con
miembros mayores de edad y en condiciones de trabajar. Esto excluye a los adultos
gue estan estudiando si sus estudios impiden su participacién en los programas de
inclusion laboral.

El hecho de que los usuarios del IEF tengan acceso preferente a la participacion de
muchos de estos programas sociales no garantiza un acceso automatico, debido a
gue existen cupos a la participacion.

El resto de esta seccion describe los principales programas y redes a los que son
vinculados los usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF:
primero se describen los programas incluidos en el acompafiamiento psicosocial, y
posteriormente, los del sociolaboral®.

Programas asociados al acompafiamiento psicosocial

Uno de los objetivos del acompafiamiento psicosocial es que los beneficiarios
accedan a programas de salud, educacion y prevision social. Esto responde a la
situacion de que en muchos casos las familias mas pobres no pertenecen a todos
los programas que podrian apoyarlos.

La Tabla 9 enlista los principales programas publicos que estan disponibles para los
beneficiarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF en materia de
salud, educacion y prevision social. Ademas, indica qué institucion implementa cada
programa, una breve descripcion y qué tipo de acceso promueve el participar en el
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF. Por ejemplo, ser beneficiario del
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF garantiza el acceso al Sistema
Chile Crece Contigo. El resto de la seccidén resume los principales programas.

% Medellin et al. (2015) analizan la vinculacién de nueve PTMC a programas de generacion de ingresos, incluyendo el
Ingreso Etico Familiar. Los autores concluyen que los programas de generacion de ingresos tienen una eficacia limitada
en general, y no han sido disefiados tomando en cuenta las necesidades de los beneficiarios de los PTMC.
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Tabla 9. Programas no laborales vinculados al Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF

Programa

Habilidades para
lavida

Salud oral

Plan Atenciéon
Universal de
Garantias
Explicitas
(Plan AUGE)
Sistema Chile
Crece Contigo

Ayudas técnicas

Apoyo ala

dinamica familiar

Educacion
pre- basica

Salas cunas,

jardines infantiles

y extensién
horaria

Alimentacion
escolar

Beca de Apoyo a
Retencion Escolar

Subvencion
Pro Retencion

Institucion

Junta Nacional de
Auxilio Escolar y
Becas

Junta Nacional de
Auxilio Escolar y
Becas

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Servicio Nacional
de la Discapacidad

Fundacion
PRODEMU

Junta Nacional de
Jardines Infantiles

Fundacion Integra/
Ministerio de
Educacion

Junta Nacional de
Auxilio Escolar y
Becas
Junta Nacional de
Auxilio Escolar y
Becas

Ministerio de
Educacion

Descripcion

Programa psicosocial que se desarrolla en el ambito
escolar. Incorpora acciones de promocion de conductas
saludables, deteccion y prevencién temprana de factores
de riesgo de salud mental.

Asistencia en salud bucal a los alumnos de hasta 8° afio

basico, matriculados en centros municipales y
subvencionados adscritos al programa mdédulos
dentales.

Acceso a cobertura gratuita de tratamiento de mas de
80 patologias en sistema publico y privado.

Proporcionar un adecuado sistema de atencién en salud
y de servicios de cuidado para los menores de 6 afios.

Financiamiento total o parcial en la adquisicion de
ayudas técnicas para personas con discapacidad, que
por su condicién de vulnerabilidad no pueden acceder a
estos apoyos.

Es una propuesta formativa que contempla sesiones de
talleres y jornadas para 20 participantes, durante un
periodo de 2 a 4 meses.

Los contenidos de las sesiones se relacionan con
competencias personales y sociales, prevencion de
violencia intrafamiliar, educacién de nifios y redes
emprendimiento. Contribuye al bienestar psicosocial de
nifos y nifias y de las familias, fortaleciendo las
habilidades parentales de sus padres, madres y adultos
a cargo de su crianza.

Mejoramiento de la Infancia

Programa comunitario nacional para nifios menores de
6 afios con vulnerabilidad social y sin acceso a una
oferta educativa. Participan comunidades o grupos
organizados.

Conozca a su Hijo

Apoyar a padres y madres a con nifios menores de 6
afios de areas rurales sin acceso a programas de
educacion de parvulario. Se capacitan familias y/o
agentes comunitarios para lograr potenciar el desarrollo
personal de sus participantes y para que aprendan
formas de ensefiar a sus hijos.

Centros Educativos Culturales de la Infancia

Talleres educativos dirigidos a nifios de entre 2 y 6
afios, a sus familias y organizaciones comunitarias. Su
objetivo es potenciar el desarrollo y aprendizaje de
nifos a través de la expresion creativa, arte y cultura.
Componentes:

Sala cuna: lactantes desde 85 dias hasta 1 afio y 11
meses, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas.
Jardines infantiles: nifios de 2 a 4 afios y 11 meses, de
08:30 a 16:30

Extensién horaria: entrega un espacio de acogida a
nifos que no pueden ser retirados a las 16:30 porque
las madres trabajan, buscan empleo o viven en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad social.

Aporta un complemento alimenticio diario adicional
segun el grado de vulnerabilidad de las familias y
necesidades nutritivas de los nifios y jovenes.

Disminuir los altos niveles de desercién escolar de
jovenes vulnerables que estan cursando sus estudios
secundarios

Garantizar el cumplimiento de los 12 afios de educacion
obligatoria para los jévenes mas vulnerables.
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Acceso

Preferente

Preferente

Garantizado
(universal)

Garantizado

Preferente

Preferente

Preferente

Preferente

Garantizado

Garantizado

Preferente



Subvencién Financiar el mayor costo de educacién de jovenes

Escolar M|n|ster|9’de vulnerables con un esquema de subsidios a la oferta y Preferente
. Educacion

Preferencial demanda.

El Convenio tiene por objeto la regularizacion de titulos

de dominio para familias beneficiarias del Sistema de

Proteccion Social Chile Solidario y Seguridad vy
Regularizacion de Ministerio de Oportunidades, a través de la aplicacion del D.L. N° Regular y
titulos de dominio Bienes Nacionales = 2695/79, para asi superar la situacion de poseedor gratuito

irregular y empoderar a las familias con su entorno,
abriendo una oportunidad para que éstas se postulen a
otros beneficios de la Red de Proteccion Social.
Promueve la alimentacion saludable mediante la
implementacién de huertos escolares para generar y
Ministerio de fortalecer conocimientos y capacidades de los alumnos,

Vive Tu Huerto Desarrollo Social profesores y apoderados, a través de la entrega de Preferente
herramientas que permitan utilizar el huerto como
espacio educativo.
Proporciona a las familias bienes y/o servicios que
Habitabilidad _— permitan mejorar condiciones minimas de calidad de "
Chile Solidario ROl vida en cuanto a habitabilidad y entrega de talleres CEELZLD
sobre habitos de uso y cuidados de la vivienda.
Apoyo a Famiia
parael FOSIS-municipios proau b P »prepa Garantizado
A preservacion de alimentos vegetales y/o animales, con
utoconsumo p : .
base en la entrega de insumos, bienes y servicios.
Sistema de n " Acceder a un sistema de pensiones garantizadas para
" Superintendencia ; h P ] .
Pensiones mejorar la seguridad econémica en la vejez y en la = Garantizado

de Pensiones

Solidarias discapacidad

Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por el Ministerio de Desarrollo Social.

Los beneficiarios del IEF tienen acceso garantizado al Plan Atencién Universal de
Garantias Explicitas (Plan AUGE), que incluye el tratamiento de 80 enfermedades
dentro del sistema publico de salud, sin costos asociados y con un estandar minimo
de las prestaciones, tales como tiempos de espera o derivacién de pacientes a
centros de salud privados sin costos asociados (Zufiga Fajuri, 2007).

Por otro lado, las familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF con
nifios menores de 6 afios tienen garantizado el acceso a Chile Crece Contigo, un
sistema integral de proteccion a la infancia que acompafia la trayectoria de
desarrollo desde la gestacién hasta antes de entrar a la escuela. La familia puede
acceder a salas cuna y jardines infantiles. Al mismo tiempo, si en ese proceso se
detecta que el nifio presenta retraso o rezago en su desarrollo o bien una situacion
de riesgo psicosocial, puede acceder a las prestaciones y servicios disponibles para
superar la condicion. Ademas, para casos de especial necesidad pueden acceder a
programas de ayudas técnicas a traves del Servicio Nacional de la Discapacidad.

En materia de educacion, el acompafiamiento psicosocial podria vincular a las
familias del IEF con nifios y jévenes a programas que incentivan la demanda de
educaciéon. Asimismo, existen algunos apoyos dirigidos a los establecimientos
educativos que atienden a beneficiarios del IEF.

En las etapas mas tempranas, mediante la educacion Pre-Basica, la Junta Nacional
de Jardines Infantiles desempefia varios programas, cuyo acceso es preferente para
los beneficiarios del IEF. El programa comunitario Mejoramiento de la Infancia esta
dirigido a nifios menores de 6 afios que viven en condiciones de vulnerabilidad
social y sin acceso a oferta educativa, debido a que viven en sectores rurales, de
alta dispersién geogréfica o alta vulnerabilidad social. En él participan comunidades
0 grupos organizados de todo el pais. Por otro lado, Conozca a su Hijo esta
disefiado para apoyar a padres y madres a cargo de nifios menores de 6 afios de
areas rurales sin acceso a programas de educacion de parvulario. Se capacita a
familias y/o agentes comunitarios que valorizan y recogen los saberes, experiencias
y cultura de los participantes. Tiene una duracion de dos afios y ademas de lograr
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potenciar el desarrollo personal de las personas, estas aprenden formas de ensefiar
a sus hijos y obtienen oportunidades creativas de aprendizaje y desarrollo integral.
Por ultimo, el programa de Centros Educativos Culturales de la Infancia se dirige a
nifios de entre 2 y 6 afios, a sus familias y organizaciones comunitarias, quienes
participan en talleres educativos a través de proyectos cuyo objetivo es potenciar el
desarrollo y aprendizaje de nifios a través de la expresion creativa, el arte y la
cultura. Opera bajo la modalidad de un técnico en educacion de parvulario, un
agente comunitario y un equipo interdisciplinario de dos monitores de arte y una
educadora de pérvulos.

En etapas educativas posteriores, un ejemplo es la Beca de Apoyo a Retencién
Escolar, que tiene como objetivo disminuir los altos niveles de desercion escolar de
jovenes vulnerables que estdn cursando sus estudios secundarios. La beca
asciende a $186.000 (US$289) por afio y puede durar hasta los 24 afios, siempre y
cuando el alumno esté cursando en la educacién regular (incluye los cursos
repetidos). El monto de las cuotas aumenta paulatinamente, mientras la primera
cuota es de $32.000 (US$50), la dltima cuota, correspondiente al mes de noviembre,
es de $67.000 (US$104). Otro ejemplo es la Subvencion Pro Retencion, que se
entrega a los establecimientos educativos que atienden a beneficiarios del
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF y de Chile Solidario, por retener a
los estudiantes de familias en extrema pobreza (Salas, Madrid y Reveco, 2011).
También se cuenta con la Subvencién Escolar Preferencial, una transferencia
monetaria dirigida a las familias mas vulnerables con nifios que acuden a la
educacién preescolar y primaria. De manera complementaria a este incentivo de
demanda, el programa también transfiere un monto al centro educativo de acuerdo
con el porcentaje de alumnos vulnerables matriculados y con asistencia regular.

Finalmente, en materia de previsién social, el acompafiamiento psicosocial busca
asegurar que todos los mayores de 65 afos elegibles a la Pension Bésica Solidaria
accedan a ella. Los requisitos para recibirla incluyen haber radicado en Chile por al
menos 20 afios, no recibir una pensiéon contributiva y pertenecer al 60% de la
poblacion de menores recursos. En caso de que la familia tenga entre sus
integrantes a alguna persona de entre 18 y 64 afios de edad con discapacidad, se
verifica que reciba la Pensién Basica Solidaria de Invalidez —para lo que se
necesita acreditar la discapacidad oficialmente— y cumpla los mismos requisitos
que la pension por vejez.

Programas de vinculacién del acompafamiento sociolaboral

El acompafiamiento sociolaboral busca fortalecer la capacidad de generar ingresos
autonomos, mejorando las condiciones de empleabilidad y participacion laboral.
Solamente aplica en las familias donde hay mayores de edad y en condiciones de
trabajar, considerando al menos tres objetivos: i) contribuir a resolver barreras que
inciden en la inactividad o insercidn laboral precaria de los usuarios; ii) reforzar y
orientar la participacion de los usuarios en programas y servicios de incremento de
capital humano, formacion técnica y generacion de microemprendimiento; y iii)
fortalecer y acompafiar las iniciativas de trabajo por cuenta propia de los
participantes®".

En estos casos, se busca que los beneficiarios del Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF participen en la oferta disponible de programas de inclusién
laboral y productiva, que pueden clasificarse en tres categorias: i) nivelacion
educacional; ii) desarrollo y promocion de la empleabilidad vy iii) desenlaces laborales

%1 De acuerdo con la consulta directa de los autores con el Ministerio de Desarrollo Social.
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y capacitacion técnica. Dichos programas no son necesariamente exclusivos para
los beneficiarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF, y muchos de
ellos fueron utilizados en Chile Solidario. En la mayoria de los programas, los
usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF tienen acceso
preferencial. La Tabla 10 resume la informacion sobre los programas de inclusion
laboral y productiva.

Tabla 10. Principales programas de inclusion laboral y productiva vinculados
al Subsistema Seguridades y Oportunidades del Ingreso Etico Familiar

Tipo de programa Objetivos Programa Tipo de acceso
Educacién de Personas Jévenes y

. s Mejorar calificaciones - el Regular
vaelac_lon académicas formales Adultas (antes .Chlle F:,allflca)
educacional Programa de Nivelacion de
. Regular
Competencias Laborales
Formacién para el Trabajo Regular
Programa de Desarrollo de Preferente
Desarrollo y Competencias Laborales de la Mujer
promocion de la o
empleabilidad Desarrollar las Yo Trabajo Jévenes Regular/preferente
habllldades_ Y Subsidio al Empleo Juvenil Regular
competencias laborales
Programa de Empleabilidad Juvenil Regular
Fondo de Insercién Laboral Preferente
+Capaz Regular
Bonificacién a la Contratacion de Preferente
Mano de Obra
Programa de Apoyo al Empleo :
o Sistema Chile Solidario CermmiZEn
ﬁi’(?r)c,)zrrrlwmf;tcll\iﬁsieﬁo R OC Preferente
P ’ Microemprendimiento (PAME)*
D | autoconsumo (para >
| (E)senlaces familias campesinas)y ~ Programa de C_;eneracmn’de
al ora_tesx ween esquemas de subsidios Microemprendimiento Indigena Regular
capacitacion tecnica a3 |5 contratacion de |~ Urbano
grupos vulnerables Programa de Desarrollo Local Preferente
(PRODESAL)
Programa de Apoyo a Familias para Preferente
el Autoconsumo
Apoyo Tu Plan Laboral Garantizado

Nota: *actualmente el PAME se denomina Yo Emprendo Semilla.

Fuente: elaboracion propia.

Los programas de nivelacion educacional estan orientados a mejorar la preparacion
académica de las personas y asi promover que accedan a trabajos mas estables y
mejor remunerados. En esta categoria se incluye el programa de Educacion de
Personas Jévenes y Adultas, que ofrece cursos de capacitacion acordes a los oficios
de adultos sin escolaridad o con escolaridad incompleta (Santiago Consultores
Asociados, 2009). El Ministerio de Educacion ejecuta el programa mediante tres
modalidades distintas: regular, flexible y el plan de alfabetizacion Contigo Aprendo.
También se incluye el Programa de Nivelacion de Competencias Laborales,
ejecutado por el FOSIS en conjunto con el Ministerio de Educacion, y ofrece una
certificacion de competencias académicas junto con apoyo para elaborar hojas de
vida y mejorar comunicacion interpersonal (Bravo et al., 2003).

En contraste con los programas anteriores, los programas de desarrollo de la
empleabilidad estan orientados a mejorar las competencias laborales. Por ejemplo,
el Programa de Formacion para el Trabajo financia cursos de oficios con practicas
laborales y un incentivo para compensar el costo de oportunidad de participar en los
beneficiarios. Este programa estd bajo la responsabilidad del Servicio Nacional de
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Capacitaciéon y Empleo (SENCE) y es ejecutado de forma local por los Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC) autorizados por el SENCE (Vargas, 2014). En
esta categoria también se encuentra el programa de Desarrollo de Competencias
Laborales para la Mujer, ejecutado por la Fundacion para la Promocion y Desarrollo
de la Mujer (PRODEMU), que tiene como propdsito desarrollar habilidades basicas,
competencias laborales y alfabetizacion digital para incrementar la empleabilidad de
mujeres adultas sin trabajo. Entre los servicios ofrecidos por este programa se
encuentran sesiones formativas que promueven competencias sociales, actitudes y
conocimientos, ademas de sesiones para formar competencias técnicas que son
certificadas de forma oficial. En adicidon, se pone a disposicion un servicio de
intermediacion laboral a través de las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL) (Subsecretaria del Trabajo y Fundacion PRODEMU, 2013; 6).

Entre la oferta disponible de programas de desarrollo de competencias laborales
también se encuentran los programas dirigidos a jévenes de entre 17 y 25 afios.
Para este grupo de edad se encuentra Yo Trabajo Jévenes, que busca desarrollar
competencias laborales en jovenes a través de talleres y la generaciéon de un plan
individual de inclusion laboral, que contempla intermediacién laboral y financiamiento
de los costos de oportunidad (un 20% del cupo acepta a personas de hasta 29
afos). Ademas, el Subsidio al Empleo Joven complementa el ingreso laboral de los
jévenes que pertenecen al 40% de los hogares con menores ingresos y proporciona
incentivos al empleador con el propésito de facilitar la insercion laboral (Consejo
Asesor Presidencial Trabajo y Equidad, 2008; 174). Por ultimo, el Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo (SENCE) cuenta con el programa +Capaz, cuyo objetivo
es facilitar la entrada y permanencia en el mercado laboral de discapacitados,
mujeres y jévenes en situacion de vulnerabilidad social, a través de la capacitacion
técnica, habilidades transversales e intermediacién laboral (SENCE, 2016).

Finalmente, los programas de desenlaces laborales y capacitacion buscan promover
el microemprendimiento y las estrategias de autoconsumo, ademas de subvencionar
la contratacion de personas pertenecientes a grupos vulnerables. En esta categoria
destaca el Programa de Apoyo al Micro Emprendimiento (PAME). EI PAME
promueve microemprendimientos a través de financiamiento de capital y bienes por
un monto de hasta US$600. Ademas ofrece capacitacion, apoyo técnico y
seguimiento de la implementacién del microemprendimiento. Por otra parte, el
Programa de Apoyo a Familias para el Autoconsumo destaca entre los programas
gue promueven el autoconsumo. Este programa ofrece: i) acceso a tecnologias de
preparacion y preservacion de alimentos; ii) capacitacion en el uso y mantenimiento
de dichas tecnologias y la provision de los materiales e insumos; y iii) generacion de
actividades de consejeria en aspectos nutricionales y formacion de habitos
alimenticios saludables (ver Vargas, 2014).

Por ultimo, el programa de Bonificacion a la Contratacién de Mano de Obra tiene el
objetivo de insertar laboralmente a adultos cesantes y de baja empleabilidad en un
empleo como dependientes. Especificamente, el programa otorga un bono al
empleador equivalente al 40% del ingreso minimo mensual, es decir, un subsidio de
alrededor de US$100 para financiar la capacitacion de adultos mayores de 30 afios.
Ademaés, entrega un incentivo de US$120 a la OMIL por cada trabajador inscrito en
cursos de habilitacion sociolaboral y una bonificacion extra de alrededor de US$50
por cada caso de inclusion laboral exitosa (Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
2009). También existe un esquema para apoyar a jovenes de entre 18 y 24 afios
que son parte del IEF. El subsidio es equivalente al 50% del ingreso minimo
mensual y tiene una duracién maxima de un afio. Un requisito para postular a este
beneficio es que el contrato sea de al menos cinco meses de duracion.
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f) Actualizacion del padron de beneficiarios (recertificacion)

El Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF es una intervencién disefiada
como una estrategia de duracién limitada, con transferencias por un periodo de 24
meses. Al final de esta fase, las familias beneficiarias dejan de recibirlas y
administrativamente se considera que aun pertenecen al programa. Esto sucede
porque las transferencias monetarias se pagan por un periodo de 24 cuotas, no
estando necesariamente sincronizadas con los meses de acompafiamiento.

Generalmente, terminado el mes 24 de las transferencias y la sesion 19 del
acompafiamiento psicosocial, la familia es evaluada por el Programa Eje en un plazo
de 60 dias. Posteriormente, la familia permanece en el padrén 12 meses mas como
parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF sin recibir apoyos, pero
si pudiendo optar por los servicios y programas sociales. Una vez transcurrido este
intervalo de tiempo, se vuelve a evaluar la situaciéon socioeconémica de las familias
y si permanecen como elegibles, pueden ser readmitidas al programa y se reanudan
los pagos de los bonos. En caso contrario, las familias salen del programa.

g) Criterios y reglas de salida

Al tratarse de un programa de duracion limitada, la salida natural de los beneficiarios
coincide cuando concluye el tiempo de participacion en el programa y con la
realizacion de las 19 sesiones de acompafiamiento psicosocial y las 17 de apoyo
sociolaboral. Tipicamente es en un periodo de hasta 24 meses que esta
determinado por la duracién de los acompafiamientos. Una vez que concluye el
acompafiamiento del Programa Eje, las familias permanecen vinculadas al
programa, aunque ya no reciben las transferencias del Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF—es decir, la Transferencia Monetaria Base, el Bono de
Proteccion y las transferencias del pilar de deberes®*—. Dado que el IEF inicié en
2013, el primer grupo de familias debe salir del programa en 2016.

Para finalizar el acompafiamiento de la trayectoria del Programa Eje del Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF existe una etapa de evaluacién, que consiste
en un proceso de valoracion de resultados alcanzados por las familias al finalizar la
intervencion.

Una vez concluida la participacion en el IEF, las familias podrian continuar
recibiendo apoyos de otros programas sociales, incluso aquellos a los que
accedieron a través del acompafiamiento psicosocial y sociolaboral. Esto sucede asi
porque los programas podrian tener una duracién mas amplia o bien tener unos
criterios de elegibilidad menos estrictos que los establecidos para participar en el
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF. Por ejemplo, el Bono Logro
Escolar no esta restringido a las familias en pobreza elegibles para dicho bono
(alrededor del 5% mas vulnerable), sino que puede ser recibido por el 30% de las
familias de menores ingresos del pais.

Por otra parte, la participacion en el IEF puede llegar a su término si las familias
incumplen con tres o0 mas acuerdos del plan de intervencion sin causa justificable
aparente —y que hayan sido estipulados por escrito entre la familia y el apoyo
familiar o laboral—. En estos casos, para el apoyo familiar o sociolaboral se deben

% No se mencionan las transferencias del pilar de logros que incluyen al Bono Logro Escolar y al Bono al Trabajo de la
Mujer porque ambas transferencias estan también disponibles para familias que no pertenecen al IEF. Ademas, ambas
tienen una duracién que excede la participacion en el Programa Eje.
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registrar dichos incumplimientos e informar al jefe de la unidad de intervencion
familiar, que revisara el caso y enviara un informe al gestor familiar, quien debe
tomar una decision. En el caso de que se diera de baja a la familia, se comunica la
decision al asistente técnico del IEF, quien podra determinar observaciones y derivar
la solicitud al coordinador regional, que a su vez modifica el sistema de informacion
para indicar que la participacion de la familia esté terminada.

Asimismo, hay algunas causas administrativas que pueden ocasionar que las
familias terminen su participacion en las transferencias del programa. Por ejemplo, si
la familia no realiza retiros en mas de seis meses 0 si se comprueba que la familia
present6 informacion falsa o hace mal uso de los beneficios (Gobierno de Chile,
2012b; 13)**. Ademaés, las familias pueden renunciar voluntariamente a los
beneficios del programa o bien solicitar suspensiones temporales. También es
posible la terminacién anticipada por renuncia voluntaria y el egreso anticipado por
desempefio exitoso del acompafiamiento sociolaboral. En Ultima instancia, la salida
del subsistema se producira después de 12 meses de terminar la evaluacién Eje.

h) Servicio al cliente para beneficiarios

Existen varios canales para atender las dudas, quejas y reclamos de los usuarios del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, incluyendo una linea de atencién
telefonica, el portal de internet, el apoyo a través del acompafiamiento psicosocial a
las familias y de las oficinas de las municipalidades de cada comuna. Todos los
procesos de reclamo de la administracion publica chilena estan sujetos a la Ley
19.880.

Los usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades pueden utilizar un
namero de teléfono gratuito para resolver dudas con respecto al pago de las
transferencias monetarias (call center), presentar reclamos o verificar si son
elegibles al programa. Los reclamos son canalizados al Ministerio de Desarrollo
Social.

Adicionalmente, el Ministerio de Desarrollo Social cuenta con un portal de internet
para brindar atencién a la ciudadania, denominado Sistema Integral de Atencién
Ciudadana (ver Figura 7). Este sistema requiere que la persona se identifique
utilizando su RUT para ingresar consultas, reclamos, sugerencias o solicitar acceso
a informacion publica. Los tiempos de respuesta varian de acuerdo con el tipo de
atencion requerida: el plazo para consultas y reclamos es de 10 dias habiles, para
sugerencias Y felicitaciones es de 15 dias hébiles y para la resolucién de acceso a
informacion publica se requieren 20 dias habiles.

% Es posible que el usuario solicite su suspensién temporal del programa por motivos de fuerza mayor acreditados o
porque le resulta imposible participar en los programas de acompafiamiento. La suspensién tiene una duracion maxima
de un afio, donde el hogar no tiene que cumplir con corresponsabilidades, aungue tampoco recibe las prestaciones y
transferencias asociadas al programa.
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Figura 7. Pantalla del Sistema Integral de Atencion Ciudadana
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Fuente: http://oirs.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/virtual/uindex.php.

Las familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades también pueden canalizar
dudas, consultas y reclamos a través de los apoyos familiares y laborales que
reciben en las visitas que forman parte de los programas de acompafiamiento
psicosocial y laboral. En este caso, los apoyos transmiten las solicitudes de las
familias a su cargo al FOSIS, y este las dirige al Ministerio de Desarrollo Social.

Finalmente, los usuarios del IEF pueden solicitar atenciébn en las oficinas
municipales correspondientes a su comuna de residencia. En estas oficinas, los
encargados de atencion al publico tienen acceso a una plataforma web para
corroborar datos de la Ficha de Proteccion Social en caso de que la persona tenga
un reclamo (desde 2016 aplica el Registro Social de Hogares). Asimismo, las
oficinas municipales también envian los certificados de cumplimiento de
verificaciones al nivel central del Ministerio de Desarrollo Social.
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1. Cuestiones Transversales

i) Sistemas de informacion gerencial®

El Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF utiliza varios sistemas de
informacion para dar el seguimiento adecuado a los procesos operativos. De hecho,
la necesidad de utilizar un sistema de informacidon para registrar, derivar, dar
seguimiento y monitoreo a los usuarios del IEF se establece en el reglamento del
Subsistema Seguridades y Oportunidades®, que ademas requiere que el sistema
forme parte del Registro de Informaciébn Social —que aloja varios registros
administrativos de la administracion publica—. En la préactica, se denomin6 al
sistema que administra el IEF como Sistema de Informacion del Ingreso Etico
Familiar (SIIEF); tuvo multiples dificultades en su funcionamiento, por lo que fue
dado de baja para reemplazarlo por un nuevo sistema. En este contexto, desde junio
de 2015 se inicié la implementacién de un nuevo sistema de registro de informacion
gue integra el acompafiamiento psicosocial, sociolaboral y Eje.

El SIIEF se organiza en tres médulos: i) Eje, ii) acompafamiento vy iii) transferencias
monetarias, e interactdan con sistemas de informacién que son administrados por
otros ministerios.

El insumo principal para iniciar la inscripcion de los usuarios del Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF es la base de datos con la informacién de la
Ficha de Proteccion Social (desde enero de 2016, el Registro Social de Hogares),
gue después de ser procesada y ordenada se denomina “némina prelada” y se
carga en la plataforma Eje. La informacion original del instrumento de focalizacién es
procesada y se valida cotejando la informacién con varios registros administrativos
del Registro de Informacién Social. Por ejemplo, con la base de datos del Servicio
de Impuestos Internos, el Registro Civil y de Identificacion, informacion del FOSIS,
del SENCE, del Ministerio de Educacion y del Instituto de Previsién Social. A partir
de esta informacién validada se construye la némina prelada, que contiene la
informacion de los beneficiarios potenciales y los ordena de acuerdo con el puntaje
de la FPS.

El limite de beneficiarios por comuna se denomina Coberturas Anuales Asignadas y
se acuerda con los gobiernos de las comunas, segun la capacidad de atencién y la
disponibilidad de gestores del Programa Eje*. La némina prelada es el principal
insumo para constituir el padrén de usuarios del programa y se construye a partir de
la primera visita de los gestores familiares del Programa Eje para invitar a los
usuarios a participar en el IEF.

El Médulo Eje* esta desarrollado en una plataforma web (conectada a una base de
datos, para la que se utilizd6 Oracle hasta diciembre de 2014) y se emplea para
realizar el diagnostico de las capacidades y necesidades de las familias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF. La plataforma esta disefiada para
apoyar el sistema de acompafiamiento.

3f‘ Esta seccién esta basada en Montenegro y Rosales (2015) “Evaluacion del Modelo de Gestion del Programa Ingreso
Etico Familiar’, elaborado a solicitud del BID.

% Establecido en la Ley 20.595.

% EI ntimero de beneficiarios potenciales es mayor al limite de beneficiarios para cada comuna debido a que algunas
familias decidiran no participar o bien es imposible localizarlas.

% La plataforma esta compuesta por dos sistemas, el FEP para realizar el diagndstico de la poblacién que participa en el
IEF y el CCV que se utilizé para el programa Chile Solidario. En este capitulo solo se detalla el FEP.
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El objetivo del Médulo de Acompafiamiento® es dar seguimiento a los procesos de
acompafiamiento familiar. Originalmente, fue disefiado en un esquema Oracle
Business Process Management, que es ideal para casos donde el flujo de
informacion es dindmico. Sin embargo, este tipo de plataformas tienen mayores
costos y requieren personal mas capacitado en relacibn a los sistemas mas
tradicionales. Por esta razén, el programa decidié6 migrar la plataforma al mismo
sistema de la plataforma Eje.

Figura 8. Diagrama del SIIEF
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Fuente: elaboracién de los autores.

Finalmente, el médulo para pago de las transferencias se utiliza para calcular los
montos que deben entregarse a cada una de las familias beneficiarias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF. Para lograr activar los bonos se
requiere que este maddulo interactie con sistemas de informacion de otras
instituciones, incluyendo los sistemas del Ministerio de Educacion —el SIGE— vy el
sistema del Ministerio de Salud, entre otros.

El producto de este médulo son las néminas de pago que se envian al IPS para que
realice el pago de las transferencias. Adicionalmente, la informaciéon sobre los
montos asignados a cada una de las familias se comparte con el sistema de
informacion del centro de atencion telefénica, para que de esta forma las familias
puedan solicitar informacion sobre los montos, fechas y lugar de pago de sus
transferencias.

j) Coordinacién intersectorial

El Subsistema Seguridades y Oportunidades forma parte de la Ley del Ingreso Etico
Familiar, que a su vez es un subsistema del Sistema Intersectorial de Proteccion
Social. El subsistema considera la coordinaciéon y ejecucién de acciones y el
otorgamiento de prestaciones sociales dirigidas a los usuarios, en el ambito de las
seguridades y oportunidades; y agrega que el Ministerio de Desarrollo Social velara
por la pertinencia y suficiencia de la oferta publica de acciones y prestaciones
sociales, implementadas por organismos publicos®.

Asimismo, desde el Ministerio de Desarrollo Social se creé el Comité Interministerial
de Desarrollo Social (CIDS), cuya funcidon es asesorar al Presidente de la Republica
en la determinacion de los lineamientos de la politica social del gobierno. Este

% Esta seccién solo concierne a la parte utilizada para el IEF y no para las aplicaciones de Chile Solidario.
% Seglin la consulta directa de los autores con el Ministerio de Desarrollo Social.
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comité se constituye como una instancia de coordinacién, orientacion, informacion y
acuerdo para los ministerios y servicios que los integran; y se encarga de proponer
los objetivos y lineamientos estratégicos de politicas de desarrollo social, como
también de nuevos programas de cobertura interministerial. En ese sentido, el CIDS
elabora las propuestas para reformular programas o bien terminar aquellos que no
estan funcionando correctamente (Gobierno de Chile, 2011). En el caso del IEF,
desde el CIDS se elaboran convenios para regular la derivacion de los beneficiarios
hacia otros programas y servicios sociales publicos.

EL CIDS es un 6rgano interministerial presidido por el Ministerio de Desarrollo Social
y se compone por los Ministerios de Hacienda, Educacién, Salud, Vivienda y
Urbanismo, Trabajo, la Secretaria General de la Presidencia y el Servicio Nacional
de la Mujer. Esta intersectorialidad se mantiene gracias a distintos instrumentos de
gestion, entre los que se destacan convenios que norman y formalizan la articulacion
interministerial para desarrollar acciones con las mismas familias destinatarias, en la
I6gica de una ventanilla Unica para la entrega de beneficios.

La ejecuciéon del IEF requiere una coordinacién vertical entre el gobierno central y
los gobiernos comunales (gobiernos locales). Por ejemplo, para ejecutar los
acompafiamientos psicosociales y sociolaborales, el FOSIS celebra convenios con
los gobiernos de las comunas, que deben contratar al personal necesario para
realizar los acompafiamientos en su jurisdiccion. En este sentido, el FOSIS se
compromete a transferir recursos econémicos, capacitar a los apoyos y mantener la
supervision para asegurar la calidad de los acompafiamientos.

Con el proposito de administrar los aspectos técnicos, administrativos y financieros
de todos los recursos que el Ministerio de Desarrollo Social transfiere a otros
servicios, ministerios o instituciones sin fines de lucro, se cuenta con el respaldo
informatico del Sistema Informatico de Gestién de Convenios (SIGEC), en el cual
una contraparte del ministerio o servicio correspondiente sube un informe técnico
para formalizar el convenio entre ambos servicios. Este informe estipula los
estandares de calidad de las prestaciones involucradas y debe ser aprobado por el
Ministerio de Desarrollo Social. Dicho instrumento, junto con los procedimientos y las
transferencias de recursos involucrados son auditados por la Contraloria General de
la Republica para velar por un funcionamiento correcto y eficiente. El acceso a esta
plataforma se realiza mediante claves por perfiles diferenciados, segun sea el
ambito de competencias y el nivel territorial (nacional, regional o local).
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Figura 9. Esquema de coordinacion intersectorial
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k) Presencia del programa de transferencias en el territorio

El Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF tiene una presencia definida en
las regiones y en las comunas®, a través del MDS y el FOSIS que implementa el
Programa Eje. En la Tabla 11 se presenta un esquema de la organizacion del
programa desde el nivel nacional hasta el local.

La operacion del IEF a nivel regional es gestionada a través de la Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) de Desarrollo Social, cuyo papel consiste —ademas
de coordinar la oferta de programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social— en
realizar la implementacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion del programa. En
cada SEREMI hay dos tipos de funcionarios encargados de esta gestion:
coordinadores de proteccion social y el encargado regional del programa.
Especificamente, se ejercen las funciones de coordinacion y evaluacién de las
actividades llevadas a cabo por los ejecutores locales durante el diagnostico; el
monitoreo del desempefio de las familias; la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos acordados en las sesiones de apoyo psicosocial y sociolaboral; y la gestion
de redes para acceder a distintos programas sociales de inclusién laboral y
productiva, de educacion, salud y pensiones sociales (Ministerio de Desarrollo
Social, 2013).

Por otra parte, el FOSIS, la institucion encargada del acompafiamiento a la
trayectoria Eje, también tiene equipos regionales para la gestion de los programas
de acompafiamiento psicosocial y sociolaboral. Dispone de un encargado regional
del programa, apoyo técnico y apoyo provincial de acompafiamiento. El encargado
del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF debe liderar, coordinar y
supervisar la ejecucion de los programas de acompafiamiento en las distintas

“° | as comunas o municipios corresponden al tercer nivel de la division politica-administrativa de Chile. Las
municipalidades son el gobierno del municipio o comuna y es presidida por un alcalde que es elegido democréticamente
cada cuatro afios.

37



comunas de la regién, asi como coordinar la asistencia técnica para los equipos
locales. El apoyo provincial de acompafiamiento debe formar, asistir técnicamente,
monitorear y supervisar a los equipos locales. Por ultimo, el apoyo técnico de
acompafiamiento es el responsable de asesorar al encargado regional y supervisar
la correcta aplicacion de la metodologia de intervencion por parte de los ejecutores
locales de los programas de acompafiamiento (Ministerio de Desarrollo Social,
2013).

Tabla 11. Organizacion territorial y responsabilidad de funciones en el
Subsistema Seguridades y Oportunidades del Ingreso Etico Familiar

Nivel territorial Unidad operativa Dependencia Actores
institucional
Equipo central Ministerio de Encargado del Subsistema
Nacional Desarrollo Social Seguridades y Oportunidades
Encargado nacional del
Subsistema Seguridades y
oportunidades del IEF
Profesionales de apoyo
FOSIS Encargado nacional
Profesionales de apoyo
Regiones Equipos regionales SEREMI Desarrollo Coordinadores de Proteccion
Social Social
Encargado regional del
programa
FOSIS Encargado regional
Apoyos técnicos
Apoyos provinciales
Local Equipos territoriales FOSIS Gestores familiares
Unidades de Municipio Jefes de unidad de
acompafiamiento intervencion familiar

Apoyos familiares

Apoyos laborales

Fuente: consulta directa de los autores con el Ministerio de Desarrollo Social.

La gestion a nivel regional se coordina a través de las Mesas Técnicas Regionales,
lideradas por el encargado regional del IEF y/o el Coordinador Social de la region,
junto con el encargado del programa desde el Ministerio de Desarrollo Social y el
encargado del programa desde FOSIS. A nivel regional, estas mesas deben tratar al
menos los siguientes temas: estado de ejecucién en las comunas, nivel de avance
de las metas programaticas, gestion de la oferta publica y privada para los
destinatarios y realizacion de capacitacion para los actores locales, y estado de las
transferencias monetarias (Ministerio de Desarrollo Social, 2013).

A nivel local, el Programa Eje se implementa mediante el equipo territorial que esta
compuesto por gestores familiares. Dicho equipo debe “acompanar a las familias a
lo largo de su participacién en el subsistema, haciéndose cargo de su diagnéstico,
seguimiento y evaluacién, ademas de facilitar el acceso a las acciones y
prestaciones (preferentes o garantizadas) implementadas por los organismos
publicos y/o privados (...)” (Ministerio de Desarrollo Social, 2013; 8). Desde este
nivel se vincula la oferta social local con los destinatarios del programa, mediante la
elaboracion de estrategias para gestionar y articular las redes existentes hacia las
familias residentes en su zona de incumbencia. Por otra parte, el gestor familiar
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debe acompafar a las personas y familias destinatarias durante su participacion en
el programa, realizando el diagnéstico, seguimiento y la evaluacion del desempefio y
logros alcanzados por los participantes.

La instancia de coordinacion a nivel local son las Mesas Técnicas Comunales,
—cuyas teméticas de trabajo son similares a las mesas a nivel regional—, pero con
un nivel de alcance local y liderada por el apoyo técnico del Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF a nivel regional. A su vez, este esta
compuesto por el apoyo provincial de acompafamiento del programa, de FOSIS y
por el jefe de la unidad de intervencion familiar de la comuna. Los apoyos
encargados del apoyo psicosocial y sociolaboral son contratados mediante concurso
y cumplen un perfil de estudios técnicos de nivel superior o de titulo profesional. El
namero de familias es variable segun area urbana o rural, atendiendo a un maximo
de 20 en el caso urbano y de 10 en el caso rural.

) Retos y lecciones aprendidas de la implementacion del Subsistema
Seguridades y Oportunidades del IEF

Esta seccién desarrolla tres retos operativos y las estrategias que ha implementado
el programa para mitigarlos.

Un elemento clave del disefio del Subsistema Seguridades y Oportunidades del
Ingreso Etico Familiar es el uso de acompafiamientos psicosociales y
sociolaborales. Este tipo de intervenciones no eran novedad para Chile, que desde
2002 implementaba Chile Solidario. No obstante, se encontré6 que a pesar de la
experiencia anterior no habia metodologias claras para dar seguimiento al progreso
de las familias a partir del acompafamiento. Al inicio del Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF, se optdé por centrar el acompafiamiento sociolaboral en
generar los vinculos vy estimulos para desarrollar habilidades duras
(especificamente, conocimientos y aptitud), pero a lo largo de la implementacion los
operadores del programa lograron vislumbrar la importancia decisiva del desarrollo
de habilidades blandas en la colocacion laboral exitosa de los beneficiarios. Para
ello, se modificaron las metodologias de intervencion del acompafiamiento
sociolaboral hacia la transmision de este factor y al desarrollo de habilidades
blandas, tales como trabajo en equipo, disciplina laboral, asistencia y puntualidad en
el espacio de trabajo, entre otros.

Otro reto que ha enfrentado el Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF es
gue los sistemas de informacion inicialmente no se adaptaban a las necesidades del
programa para gestionar la verificacion de corresponsabilidades, los
acompafamientos ni la generacion de néminas de pago. Al comienzo, se utilizaron
programas estandarizados con poca flexibilidad para adaptar los sistemas, y
ademas sus licencias tenian un alto costo y requerian que se invirtiera en la
capacitacion del personal. Ante esta situacion, el Ministerio de Desarrollo Social opt6
por utilizar plataformas libres que permiten desarrollar sistemas sin el pago de
licencias. En este marco ha sido mas sencillo adaptar el sistema de informacion a
las necesidades de operacion del IEF y reducir sus costos operacionales. Por
ejemplo, actualmente se esta trabajando en integrar los sistemas de gestion de
transferencias y el de acompafamientos, con el objetivo de tener una plataforma
Unica para el programa, facilitando la gestibn del Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF, que estara completamente operativo durante 2016.

Por otro lado, las autoridades del Ministerio han detectado que algunas familias del
programa no concurren a las oficinas de cobro de las transferencias anuales del
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Bono Logro Escolar*. Para reducir este problema, decidieron implementar llamados
publicos a través de los medios de comunicacion para disminuir la posibilidad de que
los fondos destinados al pago de las transferencias se pierdan. En septiembre de
2015 se realizé el primer llamado para invitar a los beneficiarios que no cobraron el
beneficio en 2013 y 2014. Ademas de los llamados publicos, también se establecio
un sistema de consulta en el portal del Ministerio de Desarrollo Social para informar
a la familia si tiene algun pago pendiente (ver Figura 10). Finalmente, en febrero de
2016, el 6,2% de los beneficiarios del Bono Logro Escolar de 2015 no cobré el
monto anual; no obstante, el pago sigue vigente.

Figura 10. Pantalla del mddulo para consultar cobros atrasados del Bono
Logro Escolar
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m) Perspectivas operativas del programa

Actualmente, el Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF enfrenta un
periodo de cambios debido a la adopcién transversal del enfoque de derechos en las
politicas sociales, la implementacion de un nuevo mecanismo de focalizacion —el
Registro Social de Hogares— y el comienzo del egreso de las primeras familias que
ingresaron al programa en el 2013. Esta seccion desarrolla algunos desafios
actuales ocasionados por esta coyuntura.

Las reglas de salida de las familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades
del IEF se cifien a un criterio de duracion de la intervencién y no consideran
variables que podrian dar cuenta de un cambio en la capacidad de generar de
ingresos auténomos de la familia, que es el objetivo final del programa. En otras
palabras, las familias egresan de los acompafiamientos una vez que concluye la
duracion de la intervencion y no cuando han logrado consolidar su situacion laboral.
En este sentido, no existe informacién sobre la calidad del plan de intervencion

“1 Ver en http://mww.t13.cl/noticia/nacional/te-puede-servir/Bono-Logro-Escolar-937-millones-aun-no-son-cobrados.
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utilizado por los acompafiamientos familiares ni sobre el avance de las familias o los
resultados obtenidos (incluyendo los resultados laborales).

Por otro lado, tampoco se han identificado qué programas laborales funcionan mejor
para atender a la poblacion que participa en el Subsistema Seguridades y
Oportunidades del IEF (Medellin et al., 2015) o qué estrategias complementarias se
requieren para que las intervenciones funcionen mejor. Por ejemplo, la ley del IEF
incluye una transferencia que reconoce la activacion laboral de las mujeres (Bono al
Trabajo de la Mujer); sin embargo, no existen intervenciones complementarias que
mitiguen de manera efectiva las necesidades del cuidado de nifios y adultos
mayores, que generalmente son asumidas por las mujeres. En este sentido, el
desarrollo de un sistema de cuidados es un tema relevante en la agenda politica
chilena.

El hecho de gue los beneficiarios de los programas laborales suelen tener ingresos
altos y medio-altos representa un desafio para la vinculacién de los participantes de
programas de transferencias condicionadas a programas de insercion e
intermediacion laboral. Esto es en parte por el financiamiento de los programas,
basados en franquicias tributarias y aprovechadas por empresas grandes. Por otro
lado, también es necesario revisar el disefio de los cursos de capacitacién, ya que
los contenidos no consideran las caracteristicas de los mercados locales y de los
trabajadores con el perfil de los beneficiarios del IEF.

Para finalizar, los sistemas de intermediacién laboral a los cuales acceden los
beneficiarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF deben ser
reformulados, debido al diagnéstico de la baja capacitacion del personal encargado
de intermediar laboralmente con trabajadores vulnerables y de bajos niveles de
calificacion. Por lo tanto, el proceso de reforma de las OMIL iniciado en 2011, con
base en incentivos monetarios por rendimiento —es decir, una transferencia de
acuerdo con numero de usuarios insertados laboralmente, producto de la
intermediacion laboral— deberia consistir en mejorar las capacidades basicas de los
funcionarios de estas oficinas, con prioridad en los municipios con mayores
demandas de intermediacion laboral de personas vulnerables y/o bajo nivel de
calificacion de los agentes. Posterior a dicha nivelacion de capacidades, seria mas
plausible entregar incentivos monetarios a los funcionarios seguin su rendimiento en
inserciones laborales.

Con respecto a las transferencias monetarias existentes, destacan dos desafios. En
primer lugar, los valores de las transferencias no deben perder su verdadero poder
adquisitivo para que las familias destinatarias no vean menoscabadas estas fuentes
de ingresos adicionales. Actualmente, los valores de las transferencias monetarias
del Subsistema Seguridades y Oportunidades del IEF se actualizan anualmente
segun la variacion de los precios generales, pero esto no representa cabalmente la
variacion real de los gastos en que incurren las familias en situacion de indigencia,
quienes destinan sus ingresos principalmente a gastos de alimentacion y bebidas no
alcohdlicas. La justificacion de cambiar la indexacion de las transferencias para que
no pierdan el valor real se justifica en funcion de que, por ejemplo, para julio de 2015
la variacion del IPC general de los ultimos 12 meses es de 4,6%, mientras que la
variacion del IPC de alimentos y bebidas no alcohdlicas es de 7,5%. En
consecuencia, seria mas adecuada una proxy que incorpore la canasta actualizada
a los hébitos reales de la poblacion, y que permita reflejar el valor real de las
transferencias monetarias en los presupuestos familiares de las familias
destinatarias.

En segundo lugar, Chile tiene un compromiso internacional con la Alliance for
Financial Inclusion de promover la inclusion financiera de los grupos vulnerables de
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la poblacion. Por ello, para fomentar que los destinatarios opten por depdésitos en
sus cuentas bancarias, las transferencias monetarias consideran el costo de giro y
generacion de un estado de cuenta bancaria mensual. Por esta razén, el gobierno
de Chile financia dichos costos a través del Subsidio al Pago Electrénico del
Ministerio de Desarrollo Social. El principal reto a futuro es lograr que el pago
electronico de las transferencias monetarias sea el mecanismo por defecto para los
destinatarios, excepto que manifiesten su preferencia por un pago presencial en las
oficinas del Instituto de Previsibn Social y la institucion pagadora asociada.
Actualmente, existe un convenio con BancoEstado, por el que desde la misma
entidad se realizan transacciones a las cuentas de otros bancos. La principal ventaja
para la gestion del programa es la desaparicibn de la caducidad de las
transferencias por el no cobro de las mismas, ya que con las transferencias
electronicas se considera que el depésito equivale al pago del beneficio y que ya se
encuentra a libre disposicion de las familias destinatarias.
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