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PRESENTACION

El estudio que se presenta a continuacion fue elaborado por Econometria S.A. para
la Alcaldia de Medellin. Contiene la presentacién de la linea de base y la medicion
de impactos tempranos del programa de capacitacidon para el empleo, que es uno de
los componentes de la politica de Convivencia y seguridad ciudadana que ha
venido adelantando la Alcaldia de Medellin. Este Programa ha contado con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo — BID, para su implementacion.

En la consultoria participé un equipo interdisciplinario de profesionales bajo la
direccion de Francisco Yepes; formaron parte del equipo Martha Isabel Gutiérrez,
Diana Ruiz, Diego Sandoval, Claudia Pefiaranda y Hernan Salamanca. Durante
toda la consultoria se contd con la asesoria de Marcos Vera, experto en evaluacion
de impacto de programas sociales del Institute of Fiscal Studies de la Universidad
de Londres. El disefio y seleccion de las muestras estadisticas estuvo a cargo de
John Jairo Romero. Las corridas de los modelos estadisticos para la evaluacion de
impacto las realiz6 Mariana Mufnoz y el procesamiento de la informacion estuvo a
cargo de Juan Felipe Bernal. La direccién y coordinacion del trabajo de campo, asi
como la consecucidén de informacion en Medellin estuvo a cargo de Martha Maria
Moreno, quien contd con el apoyo de un equipo de 12 encuestadores. El programa
de captura de la informacion de las encuestas y la coordinacion de esta actividad
estuvieron a cargo de Adriana Cardenas. La edicion del informe la realiz6 Martha
Lucia Gutiérrez.

La interventoria técnica del estudio estuvo a cargo de la Unidad de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, por intermedio de su Director Luis Fernando Pineda y de
Beatriz Helena Mejia. Los comentarios y sugerencias del equipo de la Unidad
fueron fundamentales en el desarrollo del trabajo. Por parte del BID, se cont6 con
el apoyo de la interventora Nancy Guerra, experta en el tema de medicion de
valores, actitudes y comportamientos violentos en los jovenes. Agradecemos el
valioso apoyo recibido por parte de todo el equipo interventor.
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INTRODUCCION

La Alcaldia de Medellin, como parte del Programa de Seguridad y convivencia ciudadana,
ha promocionado una serie de Proyectos orientados a fomentar valores y actitudes no
violentas en la poblaciéon mas vulnerable.

Uno de los grupos objetivo de esta politica es el de los jovenes entre 16 y 29 afios, de
estratos pobres. Estos jovenes en su mayoria no estdn asistiendo a un establecimiento
escolar. Unos terminaron bachillerato y otros dejaron de estudiar antes de terminar. Antes
de entrar al Programa la mayoria de los jovenes estaban desempleados, dado que para estos
jovenes es muy dificil conseguir un empleo estable. Adicionalmente, las condiciones de
vida y el entorno que los rodea contribuyen a que se presenten comportamientos que no
son acordes con la convivencia. Un mejor uso del tiempo libre y la frustracion que genera
el buscar trabajo, sin los resultados esperados, son factores que este tipo de acciones buscan
solucionar.

La Unidad Coordinadora Municipal del Programa de apoyo a la convivencia ciudadana
contratd con Econometria S.A. la realizacion de la evaluacion de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo, orientada a medir los posibles cambios que se han dado en los
jovenes que asisten a la capacitacion con relacion a sus valores, actitudes, en el uso de su
tiempo libre y en su comportamiento. También se plantea el andlisis de variables como
empleo, estabilidad laboral y nivel de ingresos. El Programa se ejecut6 en los afios 2004-
2005.

Para realizar una evaluacion de impacto de una intervencion, lo mas adecuado es tener una
medicion de la situacion de los beneficiarios antes del Programa, este momento se conoce
como Linea de base, y se utiliza para tener un punto de comparacion con la situacion de los
jovenes después de ingresar al Programa.

El objetivo de este documento es presentar los resultados encontrados en la Linea de base y
en un primer seguimiento de impactos tempranos del Programa en los jovenes
beneficiarios. Vale la pena destacar, (ver cuadro de la siguiente pagina) que si bien, en el
alcance inicial de la consultoria no fue previsto evaluar impactos del Programa; el
momento en que se hizo la recolecciéon de la informacion para la Linea de base, hizo
posible la aplicacion de un formulario adicional que permitid describir la situacion de los
jovenes cinco meses después de haber ingresado al Programa, con lo cual se hizo factible
realizar una evaluaciéon de los impactos tempranos del Programa, cuyos resultados se
incluyen también en este informe.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA CONSULTORIA

PREVISTAS EN NO PREVISTAS EN
CONSULTORIA LA CONSULTORIA

ACTIVIDADES

Disefio de la metodologia de evaluacion

Levantamiento de la linea de base para beneficiarios y no
beneficiarios

Levantamiento de la situacion de los beneficiarios y no
beneficiarios cinco meses después de iniciado el Programa
Medicién de impactos tempranos

El contenido del documento se ha organizado de la siguiente forma:

En el capitulo uno se presenta una breve descripcion del Programa de capacitacion para el
empleo, y se presentan los resultados de algunas variables operativas del Programa, tales
como la difusion, el proceso de seleccion y la operacién misma, basado en las encuestas a
los beneficiarios.

El capitulo dos corresponde a la metodologia utilizada para el analisis. Se describe el marco
conceptual y los métodos cuantitativos y cualitativos para la medicion de impacto del
Programa.

El capitulo tres describe la situacion en la Linea de base, para la poblacion objetivo del
Programa, esto incluye la caracterizacion de los jovenes beneficiarios del Programa y de los
jovenes que no lo fueron, los cuales se seleccionaron como grupo de control. La Linea de
base incluye la descripcion de sus caracteristicas personales, familiares, y de la vivienda, su
entorno, las actividades que realizan usualmente, sus valores, actitudes y percepciones y el
capital social. Esta descripcion, esta basada en los resultados de las encuestas estructuradas
aplicadas a una muestra de los jovenes que participaron en el Programa que se denominan
beneficiarios y a una muestra de jovenes no beneficiarios.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados de impactos tempranos del Programa en
las variables resultado de valores y actitudes, en el uso del tiempo y en el capital social. Los
resultados en valores y actitudes se presentan empleando metodologias cuantitativas y
cualitativas.

Y por ultimo en el capitulo cinco se presentan las principales conclusiones del trabajo
realizado por la Consultoria.
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1. EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL
EMPLEOQ: 2004-2005

El presente capitulo consta de tres partes: primero se presenta el disefio del Programa de
capacitacion para el empleo, que ofrece modificaciones frente al ejecutado entre el periodo
2004-2005. Luego, esta la apreciacion de los estudiantes (encuesta) sobre el desarrollo de
los procesos iniciales de inscripcion, seleccion y otorgamiento del subsidio. En tercer lugar,
se presentan algunas modificaciones al disefio del Programa, que las entidades
capacitadoras, ECAP, implementaron durante su ejecucion.

1.1 DISENO DEL PROGRAMA

La Alcaldia de Medellin ha venido desarrollando desde 1998 el Programa de seguridad y
convivencia ciudadana, financiado por el BID y por el municipio de Medellin. Bajo el
marco de este Programa se disefiaron los proyectos de capacitacion para el empleo que se
sustentaron en diagndsticos que mostraban altas tasas de desempleo juvenil, las cuales se
explicaban por la falta de preparacion de estos jovenes para acceder al mercado de trabajo y
desempefiar un oficio y por la ausencia de oferta de educacion técnica a la cual pudieran
ingresar jovenes de escasos recursos. A nivel individual, se aducian problemas de
autoestima en los jovenes y de comportamientos derivados de una situacion de
marginalidad social, complementado por el desconocimiento de las normas y valores
exigidos en el medio laboral.

Con base en lo anterior se disefid6 un Programa de capacitacion, para ser desarrollado a
partir del afio 2004, con los siguientes objetivos:

e Mejorar las condiciones de convivencia en los barrios.

® Que los jovenes asumieran actitudes de convivencia ciudadana y responsabilidad
. 11
social .

* Que los jovenes adquirieran competencias basicas y técnicas para desempefarse con
destreza en el oficio seleccionado?, y

® Mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiada.

Desde la perspectiva de las ECAP, el propdsito de este Programa era desarrollar un modelo
curricular, metodologico y pedagogico que conlleve a disminuir los indices de violencia,
dentro de un programa de capacitacion para el trabajo que desarrolle actitudes de

" Propuesta de ESCALA para Capacitacion para el Trabajo; Tomo I. Medellin, marzo 2004.
% Propuesta de ESCALA para Capacitacion para el Trabajo; Tomo 1. Medellin, marzo 2004.
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convivencia ciudadana y habilidades para el desempenio de un oficio especifico. Se
buscaba con ello, desde la perspectiva del Programa de convivencia y seguridad ciudadana,
contribuir al mejoramiento de las condiciones de convivencia en la ciudad y sus barrios
populares, mayormente afectados por la violencia delincuencial y socio-politica, mediante
la puesta al servicio de la comunidad de talento humano calificado, sensible a la
problematica de la violencia y dispuesto a aplicar sus conocimientos al mejoramiento de
las condiciones de vida propias y al mismo tiempo a la convivencia y seguridad en el
municipio.3

De esta forma, la poblacién beneficiaria del Programa tenia que cumplir tres requisitos:
Tener entre 16 y 29 afos, pertenecer a los estratos socioecondomicos 0, 1,2 6 3 , ubicarse en
un barrio con alto indice de violencia, y preferiblemente, no haber sido beneficiario de otro
programa social de capacitacion (como Jovenes en Accion), y no estar trabajando. Se
esperaba contar con un grupo de 2,000 estudiantes, donde 300 jovenes pertenecieran al
Programa de reconciliacion de la ciudad y otros 300 fueran sus amigos o compaiieros(as).

Las areas de atencidn en la ciudad, se repartieron entre cuatro ECAP ejecutoras, segun se
muestra en el siguiente mapa.

PROGRAMA DE APOYO A LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
CAPACITACION PARA EL EMPLEO

Jovenes de 16 a 29 aiios, pertenecientes a los estratos 1,2y 3

D Zonas de Atencion de las Instituciones
& . 3
— e — g»\\ Capacitadoras - Medellin
" 1 &
R .
| comegmientode  *, & ® CESDE: Comunas 1,2,3y4
. Palmitas J\ <
N 3 . oY ESCALA: Comunas 11,12, 13y
. Ny . . . .
. v '~ < corregimiento de San Cristobal
1
Corregimiento de S&n= === = = [=== = . . . ,
I . Cristobal o @ . L Fund. Universitaria Auténoma de Las
- ! @ . Américas: Comunas 15, 16 y corregimiento
I R @ @ ( de San Antonio de Prado
- N . . P
I ; V- (&) ® @ ® R Escuela de‘Te‘cnologlas de Antioquia: 8,
. Cogto dg l 9, 10 y corregimiento de Santa Elena
N Altavista @ O .
\ 'S @ @ Sorregimiento deyg *
. Santa Elona .
* Gogto de S&n- — ® .
Antonio de Prado ~ - . A
N\ ~—" o — Convenciones
. e i I 7 . .
—_— —_— Limite municipal -
Limite corregimiento -t= -
Perimetro urbano
Elaborado por Martha Maria Moreno Duque, con base en informacion C(')digo de comuna O

suministrada por las instituciones capacitadoras y el municipio de Medellin, a
mano alzada.

A diferencia de los programas de capacitacion para el empleo que lo precedieron, para el
nuevo Programa a desarrollarse en el 2004, se solicitd insertar en los curriculos

3 Propuesta de la Fundacién Auténoma Las Américas; medio magnético suministrado por la Unidad Coordinadora del

Programa de Convivencia Ciudadana, 2004.
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académicos, modulos de sensibilizacion en formacidon de valores y convivencia ciudadana.
Las cuatro instituciones educativas seleccionadas trabajaron cuatro modulos, siendo los tres
Formaciéon ciudadana y Emprendimiento
empresarial. En el Anexo 1 de este informe se presentan los conceptos y valores que se
trabajaron en cada uno de estos médulos. El ultimo mdédulo, que se describe en el cuadro

primeros comunes:

Formacion humana,

1.1, era especifico segun el oficio, y por cada ECAP comprendi6 los siguientes cursos:

CUADRO 1.1

PROGRAMA CAPACITA§ION PARA EL EMPLEO
OFICIOS QUE DESARROLLARON LOS JOVENES Y NUMERO DE PARTICIPANTES
CURSOS Y NUMERO DE PARTICIPANTES SEGUN ECAP

FUNDACION TOTAL
. ESCUELA TECNOLOGICA UNIVERSITARIA -
e S DE ANTIOQUIA S AUTONOMA DE LAS ':’:ﬁ;':g %
AMERICAS
Intensidad en |Mo6dulos comunes son 3 meses con 250 horas, 3 ciclos, |Médulos comunes son 300
horas del 350 horas, formacion 4 horas/dia, 5 dias por semana. |horas, formacién en el oficio
maédulo laboral son 250 horas 400 horas de formacién en el son 260 horas y 200 de
y de préactica son 200 oficio y 200 de préctica de este  [practicas.
horas es practica.
- Aucxiliar en contabilidad "
Informéatica 195 sistematizada 34 ﬁ]uax|1|arls1r] od o
ntenimiento de
Ensamble de 88 Certificacion como 37 | computadores
. computadores digitador de cuentas
Sistemas de i ) o
informacién Auxiliar de sistemas 30 536 | 28,3%
Certificacion como
digitador (aunque 60
también organiza y
repara equipos)
Secretaria auxiliar de
o o Secretaria recepcionista, oficina y técnica de
A“’g::zrﬁz 9€ | Contabiidad 44 | AU 141 |énfasis enatencional 36 |archivo con énfasis 94 | 315 | 16,6%
cliente en seguridad y
némina
., Técnico en .
Atencién al 153 | mensajeria 'y 34 | Impulsador mercaderista 104 | Auxiliaren
. Cliente mercadeo representacion de 30 o
Comercio Auxiliar . 66 ventas y exhibicion 457 24,1%
uxiliar de ventas
Auxiliar de bodega 70
Auxiliar en
electricidad y 66
electrénica general e
oficl industrial
icios .
técnicos Aucxiliar en
especializad instalacion de 31 130 6,9%
P accesorios eléctricos
0s en vehiculos
Aucxiliar en
mantenimiento de 33
motos
Ayudante practico de
Cons- i 27
construccién o
truccién iy ] % 29%
Auxiliar en plomeria 28
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CUADRO 1.1 (CONTINUACION)

PROGRAMA CAPACITAQI()N PARA EL EMPLEO
OFICIOS QUE DESARROLLARON LOS JOVENES Y NUMERO DE PARTICIPANTES
CURSOS Y NUMERO DE PARTICIPANTES SEGUN ECAP

FUNDACION TOTAL
. ESCUELA TECNOLOGICA UNIVERSITARIA o
A s DE ANTIOQUIA SIS AUTONOMA DE LAS ';:2?:; 2
AMERICAS
Auxiliar de Produccién
Limpia de hortalizas y 25
Actividades frutales
A_gropet?ua- Au,xiliar en produccic’)n 122 6,4%
rias — nivel avicola (incluye manejo
de operario de inventarios),
Auxiliar en Auxiliar en jardineria y
s ) 62 ) 35
jardineria y vivero vivero
L. Aucxiliar de turismo
Prestacion 35
. local 69 3,6%
de Servicios Mesa y bar 34
L Asistente en cuidado de Aucxiliar de
EZ?J:aClon y 31 | nifios y apoyo en tareas 36 | preescolar y jardin 34
escolares infantil
Prestacion Auxiliar del cuidado
de Servicios integral del adulto 31 160 8,4%
Sociales mayor
Aucxiliar de biblioteca
con énfasis en 28
promocion de lectura
Prestacion églﬂlzaar en saln de 30
de Servicios o - 53 2,8%
Personales Aucxiliar de es?etlca 23
corporal y facial
Totales |80 | 473 | 452 |492| 1.807 | 100%

Fuente: informacién suministrada por las ECAP

La distribucidon de los participantes del nuevo Programa de capacitacion par el trabajo,
segun los distintos cursos que ofrecieron las ECAP, es la siguiente:

GRAFICA 1.1

~ PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES SEGUN CATEGORIAS DE OFICIOS

D e O O » » » o c =
T6 6 O 983,90, © &
N0 g VN BOSGEZomgmEO Q 9O
8@ £ Q2cTCOoEGE5S 595 S ©F
€ E @ O S © L 2 &
SE o 88 830CeP20s = &9
298 O Ko 3. “gqmaggﬂ:
B e S &2 O o®w g fF 2
€ a =9 a

< o) (&) [0}

%) o %)

Fuente: informacion suministrada por las ECAP, listas de matriculados
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Cada ECAP, tiene un numero similar de estudiantes, que va entre 452 y 492 jovenes.

GRAFICA 1.2

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
NUMERO DE ESTUDIANTES POR ECAP

Tecnolégico Américas;
de 492;26%
Antioquia;

473;25%

Cesde; 480; / Escala; 452;
25% 24%

Fuente: informacién suministrada por las ECAP, listas de matriculados.

El Programa busca obtener cambios en los beneficiarios, es asi como se espera: i) que
hayan construido un proyecto de vida, enfocado a su insercion a la sociedad, ii) que se haya
fortalecido el apoyo familiar y de amigos cercanos, enfocado a superar la marginalidad
social, y ii1) se espera que el beneficiario tenga un nuevo grupo de amigos, por el curso que
tomo, enfocado también a su insercion en la sociedad.

1.2 PERCEPCIQN DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA FASE DE
INSCRIPCION EN LOS PROGRAMAS

En la encuesta estructurada, que se realizo para la evaluacion de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo, que adelanta Econometria, y donde se entrevistaron jovenes
beneficiarios denominados grupo de beneficiarios y jovenes inscritos pero no beneficiarios
denominados grupo control, se incluyé una bateria de preguntas sobre el proceso inicial de
pre-inscripcion y seleccion de los estudiantes, proceso a cargo de las ECAP. Al respecto los
resultados son los siguientes:

Divulgacién

Con relacion a la divulgacion que se realizé del Programa, se encuentra que el 56.7% de los
jovenes, se enter6 por amigos o familiares y el 21.3%, via una organizacién comunitaria.
Esto quiere decir, que el Programa se conocidé mediante estrategias no masivas de difusion.
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Seleccion de los beneficiarios

El 88.5% de los beneficiarios afirman haber asistido, por lo menos, a una reunion de
informacion sobre el curso. Este hecho, disminuye en el grupo de control, donde el
porcentaje de los que asistieron a una reunion informativa es del 64.8%. Con relacion a las
pruebas de preseleccion, se presentan los resultados en el cuadro 1.2. Llama la atencion el
porcentaje de los que presentaron entrevista y prueba escrita en el grupo de beneficiarios, es
mucho mayor al del grupo de control. En este ultimo grupo, los porcentajes muestran que
una parte del grupo, fueron rechazados antes de haber presentado examenes, ya sea porque
no asistieron a las entrevistas y a la prueba (auto rechazaron) o porque no fueron llamados
por las ECAP para presentarlas porque ya habian sido rechazados por alguna otra razon.

CUADRO 1.2

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
REALIZACION DE PRUEBAS DE PRESELECCION

No
BENEFICIARIOS EE e DIFERENCIA
Prueba escrita 76.4 57.3 +19.1
Realizacién de entrevista 93.5 47.8 +45.7

Fuente: Econometria S.A.; Encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin.

Operacion del Programa

El 99% de quienes estan tomando el curso reciben el subsidio y el 46.3% asegurd que en
caso que no recibieran dicho subsidio, no estarian asistiendo al curso. Ello implica, que la
estrategia de apoyar a los jovenes con el subsidio es indispensable para un poco menos de
la mitad del grupo, mientras que para el resto no es determinante.

La expectativa mas importante que tienen los beneficiarios del Programa es que el curso les
ayude a conseguir empleo (48.5%); las otras dos expectativas que tiene una proporcion
importante son la de aprender un oficio (25%) y la de tener la posibilidad de crear un
negocio propio (22.2%).

1.3 AJUSTES AL DISENO DURANTE SU EJECUCION

Para las instituciones capacitadoras, trabajar con los jovenes del Programa de capacitacion
para el empleo era una experiencia diferente a la que habian tenido con otro tipo de jovenes
y a la de Jovenes en Accion, a los que igualmente han atendido en varias oportunidades,
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pues los primeros pertenecen a un grupo mas focalizado geograficamente y con mayores
niveles de vulnerabilidad.

Aunque el Programa esperaba contar dentro del grupo de 2.000 estudiantes, con 300
jovenes que pertenecieran al Programa de reconciliacion de la ciudad y que otros 300
fueran sus amigos o compaifieras, lo que realmente ocurri6 fue que muchos de los jovenes
de programas de reconciliaciéon cedieron sus cupos a otras personas amigas o conocidas,
manejando de esta forma cierto favoritismo.

Contar con éstos jovenes exigio de las instituciones capacitadoras una mayor flexibilidad
administrativa y disciplinaria, una nueva forma de relacionarse con sus estudiantes, que
requeria de un mayor acompafiamiento, en muchos casos casi personalizado. La adaptacion
de ellos a unas normas disciplinarias previamente establecidas requiri6 de un periodo de
ajuste que fue desde la elaboracién del manual de convivencia concertado, como el caso de
la Fundacion Universitaria Autonoma de Las Américas, hasta los llamados de atencion, los
llamados disciplinarios y la consulta y apoyo psicolégico brindado por cada una de las
instituciones.

La desercion también fue un elemento importante en los primeros meses de iniciados los
cursos, los cupos vacantes fueron cubiertos rdpidamente por los jévenes que quedaron en
las listas de espera. Entre las principales causas de desercion en las mujeres estaba el
embarazo o alto riesgo en el embarazo y en los hombres, la consecucion de empleo.

La practica laboral también fue un elemento nuevo frente al anterior Programa de
capacitacion para el empleo con el SENA y el ITM. El CESDE escogi¢ la modalidad de
practica simulada, mediante la conformacion de grupos por proyecto de emprendimiento
empresarial, a través de los cuales participaban alumnos de los diferentes cursos. Las otras
tres instituciones realizaron la practica laboral de forma externa.

Las condiciones econdmicas de los alumnos fueron un factor determinante al momento de
establecer el calendario académico, pues épocas como la navideia, donde se dan mayores
posibilidades de empleos temporales, hicieron necesario el ajuste del calendario,
suspendiendo los cursos para evitar el ausentismo y en otros casos coincidian con el
comienzo de las practicas.
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2. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE
IMPACTO DEL PROGRAMA

Para la evaluacion de impacto del Programa de Capacitacion para el empleo se utilizan
métodos cuantitativos y métodos cualitativos. La evaluacion busca identificar los cambios
ocurridos, por el paso de los jovenes entre 16-29 afios por el Programa, en los valores,
actitudes y comportamientos. Para realizar esta medicion es necesario definir las categorias
de andlisis, de las variables a evaluar y la forma como se pueden identificar las posiciones
y valores de estos jovenes.

En este capitulo se desarrolla inicialmente el marco conceptual que se ha utilizado para la
medicion de los cambios en este tipo de variables, luego se hace una explicacion de los
métodos cuantitativos para a medicion de impactos de programas sociales y se hace la
seleccion de los que se utilizan en esta consultoria. Luego se hace una descripcion de la
muestra que se utiliza para la medicion cuantitativa y se explica el operativo de campo que
se realizd para la recoleccion de la informacion y por ultimo se describe la metodologia
cualitativa que se utilizo para la identificacion de la situacién de los jovenes después de
cinco meses de estar en el Programa.

2.1 MARCO CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO
DEL PROGRAMA

El Programa de capacitacion para el empleo tuvo como eje fundamental en su desarrollo la
promocién de la convivencia en los jovenes beneficiarios y el fortalecimiento de
comportamientos y actitudes prosociales, buscando modificar conductas violentas.

Al hacer una revision de los curriculos de las sesiones que recibieron los participantes en su
capacitacion se encontrd que se sustentaban en algunos aspectos de los estudios de Paz y
resolucion de conflictos, y en la teoria de la no-violencia.

Asi mismo, si bien no se especificaban otros marcos teédricos, si se observd que los temas
tratados incluian la revision de aspectos asociados con el desarrollo personal y el
empoderamiento de los participantes mediante acciones proactivas.

Es una practica generalizada, el que al buscar fortalecer comportamientos y actitudes
prosociales, y para el manejo no-violento de conflictos, se haga gran énfasis en lo
individual y en el ejercicio de una serie de herramientas relacionadas con la comunicacion,
la percepcion y el manejo de las emociones; sin embargo, un programa que promueva la
resolucion pacifica de conflictos debe también buscar afectar actitudes y escalas valorativas
del sujeto que le faciliten moverse mas pacificamente en el contexto social donde vive y
relacionarse con los demas.
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En tal sentido, al evaluar algunas actitudes que tienen que ver con la interaccién y con la
definicidon que hace cada sujeto de si mismo, se indagd también por una nocion de conflicto
mucho mas amplia y real.

En un primer ejercicio que partio del analisis con los objetivos del Programa y de la
identificacion de actitudes y comportamientos que se esperaban motivar, se construyeron
siete categorias de analisis basadas en marcos conceptuales psicosociales. (Ver grafica 2.1
de la pagina siguiente). Con base en estas categorias, se procedid a la construccién de
preguntas en un formato que proponia una variedad de creencias- situaciones, y frente al
cual se buscaba establecer en los grupos de beneficiarios y no beneficiarios, si se estaba de
acuerdo o no con ellas.

A continuaciodn, se presenta la manera como se definieron cada una de dichas categorias de
analisis:

1. Confianza: esta categoria incluy6 el autoconcepto y la autoestima y los factores
asociados a la capacidad de logro y la percepcidon de alcance de las propias metas y
objetivos. Asi mismo, reunid aspectos relacionados con la percepcion que se tiene de
los otros y la creencia que el grupo manejé de como los ven los demas.

2. Inclusion/exclusion: a partir de la cual se buscd conocer como los participantes
identifican para si opciones y oportunidades de futuro, su percepcion de membresia y
pertenencia a una red social que facilite soporte social y el reconocimiento de
procesos de afiliacion a grupos.

3. Habilidades para manejo pacifico de conflictos: atendié al andlisis de concepto
tales como percepcion de limites, responsabilidad social, manejo de emociones y
capacidad de empatia social.

4. Prevencion de maltrato intrafamiliar: esta categoria reuni6 para su andlisis algunas
creencias que existen en las relaciones de pareja y en las relaciones de crianza de los
nifos y las nifias y que estan asociadas, al respeto por el otro y sus derechos, y a la
percepcion de apoyo institucional con la que se cuenta cuando se presentan
situaciones de violencia intrafamiliar.

5. Actitudes frente al cuerpo: indag6 por la percepcion que se tiene hacia el propio
cuerpo y la conciencia de autocuidado que dicha percepcion implica.

6. Actitud frente al concepto de justicia: se hizo una pregunta directa sobre esta
categoria por estar ella relacionada con el tema de convivencia y con la capacidad
para sentirse protegido por un sistema institucional. Fue desde esta perspectiva que se
abord¢ el concepto de justicia.

7. Actitudes de perseverancia y disciplina: por ser la perseverancia y la disciplina dos
factores trabajados constantemente por los talleres de capacitacion, se indagd sobre
las actitudes que implican su aceptacion y practica. El acento de su observacion esté

11
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en el empoderamiento que promueve en los participantes la presencia de ambas

cualidades.
GRAFICA 2.1
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO PROGRAMA CAPACITACION PARA EL
EMPLEO
Objetivos y contenidos Orientaron CATEGORIA DE
del Programa definicion de ANALISIS
Generar acciones para que “...los/las jévenes
sean sujetos y actores en su proceso de
formacion y puedan descubrir la significacion CONFIANZA
y el objeto de su existencia, su razén de vivir y
la mision que tienen en la sociedad”.
Propiciar la “conformacion de grupos de
trabajo colaborativo y A
de relaciones interpersonales entre INCLUSIO,N/
compaferos” en una EXCLUSION
busqueda por estimular el “SER” desde la
formacion y la formulacion de un proyecto de
vida.
Fortalecer actitudes que promuevan la NO
violencia en el manejo de conflictos y permita HABILIDADES
en lo jovenes ser “...agentes transformadores - PARA MANEJO
de una sociedad y protagonistas de un nuevo 14
estilo de vida, en el que reine la armonia PACIFICO DE
porque, saben enfrentar el conflicto, respetar y CONFLICTOS
valorar la vida del otro, tolerar sus
diferencias...”
“Estimular en los participantes el interés por A
reflexionar sobre la realidad social de la PREVENCION DEL
comunidad en que se desarrolla, despertando ‘ MALTRATO
en él la necesidad de mejorar su calidad de
vida a través de comportamientos y actitudes INTRAFAMILIAR
que favorezcan la resolucion pacifica de los
conflictos”
Buscar que los jovenes aprecien “...su cuerpo ACTITUDES
y el de las demas como una unidad fisica FRENTE AL
mental y espiritual que posiblita su hacer”. CUERPO
Implementar “acciones de transferencia de
conocimientos y experiencias en beneficio de ACTITUDES

la sociedad, que garanticen un enfoque
humanista, orientado a la construccion de la FRENTE A LA

paz, fundamentado en la responsabilidad JUSTICIA

social, la justicia, la equidad, la solidaridad, la
defensa de la vida, la cultura de la
convivencia, la dignidad humanay la
libertad. .

Trabajar el tema de desarrollo a “Escala ACTITUDES DE
Humana”, que desde la dimension del “Ser” ‘ PERSEVERANCIA'Y
afiance la perseverancia y la disciplina para

“realizar proyectos y obtener resultados”. DISCIPLINA
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2.2 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA MEDICION DE
IMPACTO DEL PROGRAMA

En los afios noventas, se dieron desarrollos importantes en la metodologia de evaluacion de
programas sociales. La evaluacion de estos programas busca identificar los cambios en las
variables de interés que se observan en los beneficiarios por su paso por un programa
especifico. El problema de realizar este tipo de evaluaciones consiste basicamente en no
poder obtener informacion sobre que hubiera pasado con los individuos que asisten a un
programa si no lo hubieran hecho.

Para solucionar este problema se han desarrollado métodos que permiten simular la
situacion de los beneficiarios si no hubieran asistido, esto se hace mediante la identificacion
de individuos lo mdas parecidos posibles a los beneficiarios, que en la literatura de
evaluacion se denominan grupo control.

Para la medicion de impactos de programas se han utilizados métodos experimentales
donde se define una poblacion de personas elegibles y dentro de este grupo se seleccionan
aleatoriamente o al azar a los beneficiarios. Este proceso de seleccién permite tener un
grupo de personas que no quedan seleccionadas, pero que tienen las mismas caracteristicas
de las que si fueron seleccionadas. Sin embargo, es claro que en la practica no siempre es
posible adelantar procesos de seleccion aleatorios, sino que por el contrario los procesos de
seleccion apuntan a identificar ventajas o caracteristicas especiales de los individuos, que
llevan a preferir algunos para participar en un determinado programa. Estos procesos de
seleccion llevan a que los elegidos sean diferentes de los no elegidos y esto es lo que en la
literatura se conoce como el sesgo de seleccion. Para la evaluacion de este tipo de
programas se han desarrollado métodos no experimentales que permiten calcular los
impactos teniendo en cuenta los sesgos de seleccion inicial.

Es asi, como los métodos utilizados para la evaluacion de impacto se basan en la
comparacion de las variables resultado entre el grupo beneficiarios y el grupo control
después del programa. Sin embargo, estas diferencias pueden deberse no solamente al
programa sino a diferencias pre- existentes entre los dos grupos antes del programa, las
cuales se deben tratar de identificar en la situacion antes del programa para no ir a
sobrestimar o subestimar el efecto.

2.2.1 SELECCION DE LOS METODOS A UTILIZAR EN LA EVALUACION DE
IMPACTO

Para escoger el método a utilizar cuando se va a realizar una evaluacion de impacto, se
deben tener en cuenta las caracteristicas del programa a evaluar, el método de seleccion de
los beneficiarios, la informacion disponible o informacidon a recoger, y las variables de
interés para la evaluacion.
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En el caso del Programa de capacitacion para el empleo, el proceso de seleccion se realizod
en las entidades capacitadoras contratadas por la Alcaldia, este proceso incluyd la
inscripcion por parte de los jovenes interesados, la realizacion de una entrevista y en
algunos casos la presentacion de una prueba escrita y la exigencia de un nivel educativo
minimo. Este proceso de seleccion genera sesgos de seleccion que no solo se originan en el
proceso que realizan las entidades capacitadoras, sino también se generan por el proceso de
auto seleccion de los jovenes, dado que los jovenes que muestran interés se inscriben, asi
como los que asisten a la pruebas son jovenes con caracteristicas diferentes de los que no lo
hacen.

Como tareas de la presente consultoria se incluye el disefio metodoldgico de la evaluacion,
la seleccion de las variables a recoger, el disefio de los formularios y de la muestra de los
jovenes a encuestar, la aplicacion de las encuestas, su procesamiento y el andlisis de los
efectos del Programa.

Con relacidn con la informacion que se requiere para el analisis, se definieron variables de
tipo individual, familiar y de entorno que pueden de alguna manera influir o determinar las
variables de comportamiento y valores que son las variables de resultado del Programa. Las
metodologias de evaluacion de impacto que emplean métodos no experimentales requieren
de un numero grande de variables de caracterizacion de los beneficiarios y no beneficiarios
del Programa, para asi lograr una estimacioén confiable del efecto del Programa. Por esta
razon se disefid un formulario con un nimero amplio de preguntas.

Para poder identificar si hay diferencias pre - existentes entre el grupo de beneficiarios y el
grupo que se define como de control, es deseable conocer las caracteristicas y las variables
resultado antes del inicio del Programa, que es lo que se conoce como situacion de Linea de
base. Esta informacion debe idealmente recogerse antes de que se inicie la intervencion. En
el caso del Programa de capacitacion para el empleo no fue posible hacerlo, pues al
comenzar la consultoria, ya se habian iniciado los cursos; sin embargo, se reconstruyod la
situacion de base con una serie de preguntas, que hacian referencia a la situacién de ambos
grupos de jovenes, en una fecha anterior al inicio de los cursos.

Para medir el impacto de mediano y largo plazo del Programa se necesita, ademés de la
Linea base, contar con una medicion de la situacion de los jovenes después de su paso por
el Programa, esta informacion se requiere para los dos grupos. Esta recoleccion no se ha
realizado atn y no forma parte de esta consultaria.

Sin embargo, al recoger la informacion de Linea de base, se vio la oportunidad de recoger
informacion sobre actitudes, comportamientos y valores de los jovenes después de estar
expuestos al Programa durante mas o menos cinco meses. Con esta informacion fue
posible realizar una medicidon de efectos tempranos del Programa en algunas variables de
interés. Los formularios utilizados para la medicion de la Linea Base (formulario 1.1) y
para la medicion de impactos tempranos (formulario 1.2) se incluyen en el anexo 2 de este
documento.
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Desde el punto de vista metodoldgico, y dadas las caracteristicas de seleccion de los
beneficiarios se decidid6 emplear un método no experimental para evaluar el Programa,
donde el grupo control se selecciond de los jovenes inscritos y no seleccionados en cada
una de las entidades capacitadoras. Al respecto, con la informacion recopilada de Linea
base y de seguimiento a los cinco meses de ingreso al Programa, existen dos posibilidades
de estimacion de impactos, la primera se refiere a la utilizacion de métodos paramétricos de
estimacion, que parten de un modelo lineal de comportamiento. El impacto se calcula como
las diferencias entre la media del grupo beneficiarios y la media del control, en los dos
momentos del tiempo. La segunda opcién se refiere a la utilizacion de un método de pareo,
donde se busca para cada uno de los beneficiarios un control y luego se calculan las
diferencias de cada pareja y calcula el promedio de estas diferencias. El método de pareo
mas utilizado para este tipo de evaluaciones, es el de pareo por probabilidades de similitud
(Propensity score matching- PSM) que realiza el pareo con base en una serie de variables
que determinan la probabilidad de participar en el Programa, sin que estas variables incidan
en el resultado del Programa.

En ambos casos se utiliza el método de diferencia en diferencias que controla las
diferencias preexistentes entre los dos grupos y permite aislar los efectos del Programa de
otros efectos. Es decir que se compara la situacion de los beneficiarios y los no
beneficiarios antes y después del Programa como lo ilustra la grafica 2.2 que se presenta a
continuacion.

GRAFICA 2.2
MEDICION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PAR EL EMPLEO

Poblacion
beneficiaria
o 4
_______ Impacto del
il Programa

» Disminucion de violencia
* Mayor empleabilidad

- Valores y actitudes Poblacién no beneficiaria

(De control)

>
Linea de ira 2da Medicion  Tiempo
Base- Medicion  de impacto
Enero/04 de impacto
Enero/05
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Para la estimacion de los resultados se probaron modelos paramétricos y no paramétricos
buscando obtener la estimacién con el mejor ajuste y precision posible. En el capitulo 5
donde se presentan los resultados de la estimacion, se describe el modelo especifico que se
utiliz6 para la estimacion de los resultados.

2.2.2 UNIVERSO Y SELECCION DE LA MUESTRA

La informacion que se utiliza para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion
para el trabajo proviene de la aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra
representativa del universo de jovenes beneficiarios del Programa y de un grupo de jovenes
similares no participantes, que se denomina grupo control. (O no beneficiarios).

Para el disefio de las muestras se partid de la definicion de los dos universos de estudio, uno
donde estan los jovenes matriculados en los cursos de capacitacion para el trabajo, este
grupo de denomind grupo de beneficiarios y constituye el universo tratamiento, el otro
universo esta conformado por los jovenes inscritos pero no matriculados con los cuales se
conform¢ el universo control. El Programa definié un nlimero maximo de 500 estudiantes
por entidad capacitadora, las entidades contratadas por la Alcaldia fueron cuatro:

¢ Fundacion Universitaria Autdbnoma de las Américas.
e CESDE.

¢ Escuela de Capacitacion laboral - ESCALA.

e Tecnologico de Antioquia

De esta forma, el tamafio maximo del universo de beneficiarios es de 2.000 jovenes. El
universo control varia de acuerdo con la cantidad de personas que se inscribieron en cada
entidad capacitadora.

En el momento de disefar la muestra se solicitaron las listas de los jovenes matriculados y
de los inscritos y no admitidos en cada entidad y programa. En el cuadro 2.1 se presenta el
universo de beneficiarios por entidad con un total de 1897 jovenes y el de control con un
total de 1293 jovenes. No fue posible obtener informacion sobre los inscritos no admitidos
en el Tecnologico de Antioquia, de manera que la seleccion de los controles se hizo sobre
el universo de las otras tres entidades. Se defini6 el universo de control tomando
unicamente los jovenes que tenian informacion completa que permitiera localizarlos.
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CUADRO 2.1

] PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO )
DISTRIBUCION DEL UNIVERSO DE BENEFICIARIOS Y NO BENEFICIARIOS SEGUN ENTIDAD

CAPACITADORA
UNIVERSO TRATAMIENTO UNIVERSO CONTROL
ENTIDAD CAPACITADOTA NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE PERSONAS
MATRICULADAS INSCRITAS Y NO ADMITIDAS

Fundacién Universitaria Auténoma de las Américas 492 336

CESDE 480 153

Escuela de Capacitacion Laboral — ESCALA 452 804
Tecnoloégico de Antioquia 473 -

Total 1,897 1,293

Fuente: Informacién de las entidades capacitadoras.

Con el fin de tener una muestra de los beneficiarios del Programa representativa de las
cuatro entidades, de los diferentes cursos dictados y de los dos sexos se disefio una muestra
segmentada con representatividad proporcional a cada uno de los subgrupos. El tamafio de
la muestra es de 300 jovenes y se definié teniendo en cuenta pardmetros de significancia
estadistica.

Para el grupo control se tomd el mismo tamafio de muestra, con una sobre muestra del 10%,
teniendo en cuenta que este mismo grupo de personas se va a volver a encuestar unos meses
después de terminar el curso y que la tasa de perdida de los jovenes control puede ser
mayor a la tasa de perdida de los de beneficiarios.

2.2.2.1 PROCESO DE SELECCION DE LA MUESTRA DE BENEFICIARIOS

En cada institucion la seleccion de los jovenes a ser encuestados se hizo de la misma
manera. Al interior de cada institucion se ordenaron los jévenes, primero por curso, luego
por sexo, y por nombre, y por ultimo por apellido, a cada persona se le asignd un niamero
consecutivo, que inicia en uno y termina en el nimero igual al tamafio del universo. La
seleccion se realizo por el método de Muestreo sistematico. Cuando se sabe cual es el
numero de jovenes a ser encuestados en cada centro, y el nimero de jovenes que integran el
universo, se calcula un intervalo de muestreo (IM), que es igual a la siguiente expresion:

_Total _ jovenes _universo

Total Jovenes muestra

Si por ejemplo el IM = 5, entonces se tomard una persona cada 5 jovenes. La primera
persona seleccionada en cada entidad, es a la cudl el numero asignado sea igual o menor en
menos de una unidad a un nimero aleatorio generado entre 1 y el IM. Para el ejemplo en
particular se tendria que generar un niimero aleatorio entre 1 y 5 =IM. Si el numero
aleatorio fuese igual a 3, entonces la primera persona seleccionada es a la que corresponda
el consecutivo igual a 3.
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2.2.2.2 PROCESO DE SELECCION DE LA MUESTRA DE CONTROL

Para la seleccion de la muestra de control, los criterios de ordenamiento de las personas, a
priori a la seleccion, fueron primero por sexo, luego por nombre, y por ultimo por apellido.
A cada persona se le asigna un numero consecutivo, que se inicia en uno y termina en el
numero igual al tamafo del universo.

2.2.3 LEVANTAMIENTO DE LA LiNEA BASE Y DE LA SITUACION ACTUAL

Dadas las variables de interés para la evaluacion de impacto del Programa, era necesario
identificar si existian comportamientos violentos en los jovenes y también identificar sus
valores frente a cierto tipo de eventos o situaciones. Se considerd que con estas preguntas
los jovenes se podian sentir intimidados o vulnerables y se decidi6 que los formularios no
tuviera identificacion, o sea que fueran andnimos; sin embargo es importante aclarar que
durante la recoleccion de la informacion no se presentaron incidentes de agresividad o
enojo por parte de los encuestados y sélo en 2 casos no quisieron responder la encuesta, que
desde el comienzo se habia planteado como voluntaria.

Para la aplicacion de las encuestas de Linea base se disefid un procedimiento de auto
diligenciamiento del formulario en grupos, donde se contaba con el apoyo de encuestadores
para resolver dudas y para revisar que fueran diligenciados en su totalidad. Se le dio
prioridad en el operativo a las encuestas del grupo beneficiarios con el fin de minimizar el
sesgo de la situacion actual en la construccion de la Linea Base retrospectiva. De esta
manera, previa concertacion con las instituciones capacitadoras y con la lista de los jovenes
de la muestra seleccionada, se fueron citando los jovenes en grupos de aproximadamente 20
alumnos a los salones de cada una de las instituciones capacitadoras, dentro de su jornada
de clases.

La aplicacion de las encuestas de beneficiarios se inici6 el 29 de noviembre del 2004,
dedicando 2 dias por institucion para poder tener el cubrimiento necesario. La aplicacion de
la muestra tuvo que ser suspendida el 7 de diciembre, pues se observaron fallas en la
asistencia regular de los jovenes al Programa, en especial por las oportunidades que se
presentan en la época prenavidefia de realizar trabajos temporales, de hecho esta situacion
también influyd para que las entidades capacitadoras adelantaran la fecha de salida a
vacaciones y en algunos casos el inicio de las practicas, suspendiendo los cursos entre el 15
de diciembre y el 11 de enero del 2005. Para poder lograr la muestra esperada se reanudo el
20 de enero la aplicacion de las encuestas al grupo de beneficiarios faltantes.

Las encuestas al grupo control, seleccionado del universo de inscritos no beneficiarios, se
realizaron del 9 al 11 de diciembre del 2004 y se reanudaron el 18 de enero hasta el 17 de
marzo del 2005. La recoleccion de la informacion de este segundo grupo fue mas
complicada y demorada de lo previsto. El primer problema que se enfrentd, fue la
movilidad de los jovenes, por esta razdn, una parte importante de los teléfonos o
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direcciones que tenian las entidades capacitadoras al momento de la inscripcion, ya no
correspondian a las personas que se buscaban. El segundo problema, fue la dificultad para
motivarlos a contestar la encuesta. Inicialmente fueron citados a una de las instituciones
capacitadoras, ubicada en un lugar céntrico, ofreciéndoles el pago del transporte, un
refrigerio y la participacion en la rifa de un premio que consistia en la estadia un fin de
semana para dos personas en un municipio de Antioquia, con transporte, alojamiento y
alimentacion incluida. Con estas condiciones, la tasa de respuesta a estas invitaciones fue
de menos del 20%. Se decidi6 entonces, hacer citaciones a lugares mas cercanos a sus
residencias, tales como, realizar convocatorias por Comunas en sedes de las Juntas de
Accion Comunal, escuelas o Casas de Gobierno para el caso de los corregimientos: Con
esta segunda estrategia se mejoro la tasa de asistencia, pero siguié siendo muy baja (30%).
Por ultimo, luego de dos meses de insistir en las citaciones, se optd por visitarlos
directamente e invitarlos a diligenciar el formulario en un lugar cercano a su residencia y
aplicarlo directamente a cada uno de los jovenes; para esto se diseid un operativo de
grupos de encuestadores por comuna que permitiera una recoleccién mas agil.

El balance de la recoleccion fue de 318 encuestas de beneficiarios y 328 de control, para un
total de 646 encuestas. Las encuestas de beneficiarios se realizaron en las cuatro
instituciones educativas con las que la Administracion Municipal adelanté el programa de
Capacitacion para el Empleo y para las encuestas de control se visitaron las 16 comunas y
un corregimiento.

2.3 METODOS CUALITATIVOS

Como metodologia complementaria a la evaluacion cuantitativa y especificamente para las
variables de valores, actitudes y comportamientos, se realizaron dos grupos focales con
jovenes. Mientras uno de los grupos fue conformado por algunos beneficiarios del
Programa de capacitacion para el empleo, el otro grupo focal contd con la participacion de
jovenes no beneficiarios, con caracteristicas etareas y socioecondmicas similares; estos
jovenes se escogieron de los que se habian inscrito en el Programa y no fueron
seleccionados.

Se decidi6 incluir una metodologia cualitativa atendiendo a un interés por contar con
elementos de evaluacién que permitieran reconocer en la interaccidon con otros y en las
opiniones que dan los participantes sobre temas cotidianos, aquellos valores y actitudes que
se supone fueron aprendidos o fortalecidos durante el programa de capacitacion.

Una de las limitaciones al intentar hacer evaluaciones sobre el efecto que determinada
accion ha tenido sobre los valores y actitudes de una poblacion, es el hecho de que los
beneficiarios al ser interrogados descubran facilmente el “deber ser” y terminen
contestando aquello que intuyen deberian creer, pensar o hacer.
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Este sesgo busco ser neutralizado en la investigacion cualitativa, sometiendo a un grupo de
beneficiarios (grupo tratamiento) y a otro de no beneficiarios (grupo control), a un ejercicio
de andlisis de hechos sociales a manera de “Dilemas Morales”, y con los cuales, mas que
buscar respuestas correctas o no, se traté de detectar la capacidad de argumentacion y de
valoracion frente a situaciones de la vida real”,

Con esta metodologia se pretendia determinar si en la interaccion entre los participantes y
en la forma y en el fondo de las respuestas que daban, se encontraban elementos
argumentativos diferentes que permitieran reconocer entre los grupos valoraciones distintas
para los comportamientos y las decisiones que tomaban los personajes que aparecian
registrados en las noticias.

No sobra recalcar que si bien, por su caracter cualitativo (no muestral) los efectos
encontrados no pueden ser expandidos a toda la poblacion; como elemento exploratorio, su
analisis puede ayudar a complementar aspectos detectados mediante las técnicas
cuantitativas.

2.3.1 LOS GRUPOS FOCALES: METODOLOGIA

Con la justificacion de realizar un analisis sobre situaciones de actualidad, y conocer la
manera como los jovenes interpretan estos hechos, se invitd en la mafiana y en la tarde
respectivamente, a un grupo de beneficiarios y a otro de no beneficiarios.

Se seleccionaron noticias que habian aparecido en la prensa durante los ultimos dias’, que
por su complejidad propiciaran la adopcion de diversas posiciones valorativas y generaran
debate entre los asistentes®.

Una vez dividido cada grupo en subgrupos, se les entregd una de las noticias con una guia
de preguntas para su analisis, con la invitacioén a responderlo, registrarlo en una cartelera y
presentarlo en plenaria al final de la sesion. Aspectos del debate en grupo y de la
presentacion en plenaria fueron grabados para su posterior analisis.

Es importante anotar que durante las sesiones de trabajo fue posible observar entre los
participantes, ademas de algunas concepciones valorativas de sus vivencias y su realidad,
(expresadas a través del lenguaje propio y cotidiano de cada uno), los procesos de
construccion de acuerdos en los grupos y su actuacion frente a los diferentes puntos de vista
y opiniones personales de los demas.

Las situaciones planteadas fueron totalmente ajenas a los temas conceptuales que fueron trabajados en la capacitacion
que recibio el grupo de beneficiarios

Se usaron cuatro notas periodisticas aparecidas en el mes de Noviembre de 2.004 en el periddico El Tiempo. Ver
resumen de noticias en anexo 3

Ver anexo 4 de propuesta a desarrollar en taller cualitativo.
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En el grupo focal realizado con los beneficiarios del Programa, no se hizo referencia al
mismo, ni se hablé de su evaluacion hasta cuando termind la jornada del taller. En ese
momento, finalmente se les pregunté de manera directa qué pensaban sobre la capacitacion.

Durante el resto de la sesion, las preguntas que se manejaron y las respuestas que se
obtuvieron fueron sobre situaciones reales; por lo tanto, en el analisis que se hizo de ellas,
se busco identificar actitudes, percepciones y valores, y no conocimientos.
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3. LINEA DE BASE DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA EL EMPLEO

En este capitulo del informe se describe la Linea de base para la evaluacion de impacto del
Programa de capacitacion para el empleo: 2004-2005. Esta Linea base es el resultado de la
encuesta realizada a los jovenes beneficiarios del Programa y a un grupo de jovenes
similares, cuya informacion se requiere como grupo control para la estimacion del efecto
del Programa.

La Linea de base comprende la caracterizacion de los jovenes antes de su ingreso al
Programa. Su presentacion estd organizada en cinco numerales asi: caracteristicas
generales, caracteristicas de la vivienda, entorno, valores y actitudes, actividades y uso del
tiempo y por tltimo un andlisis cualitativo.

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS

En este numeral se caracterizan los jovenes con relacion a variables de género, edad,
composicion del hogar, educacion, capacitacion y aspectos laborales. La caracterizacion se
centra en los jovenes beneficiarios del Programa (tratamiento) y se hace referencia también
a la situacion de los jovenes del grupo control, en especial, cuando difieren del grupo
beneficiarios. La comparacion entre los resultados de las respuestas de los jovenes
beneficiarios y los jovenes control brinda informacion sobre la calidad del grupo de control
y su pertinencia como punto de comparacion para la estimacion del impacto del Programa.

En el momento de levantar la Linea de base, el Programa de capacitacion para el empleo,
ya habia iniciado los cursos, por lo tanto se aplicd una encuesta donde se reconstruye por
recordacion la situacion a enero del 2004, fecha que se tomd para definir la situacion de
Linea base del Programa.

El analisis que se presenta en este capitulo, se basa en las encuestas aplicadas a una muestra
de 318 jovenes del programa y a 328 jovenes control. En ambos grupos el tamafio de
muestra disefiado para la evaluacion era de 300 personas, sin embargo se hizo un mayor
nimero de encuestas, dado que prevé una pérdida de muestra en la recoleccion que debe
realizarse en el seguimiento a los jovenes una vez hayan terminado su capacitacion.

3.1.1 SEX0, GRUPO DE EDAD, JEFATURA DE HOGAR

En cuanto a distribucién por sexo, es notoria la mayoria de mujeres sobre hombres, siendo
el grupo de mujeres casi dos terceras partes de los beneficiarios (64.5%) y el de los
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hombres un 35.5%. Esta composicion es similar en el grupo de beneficiarios y en el de no
beneficiarios.

Aunque el Programa estaba dirigido a personas entre 16 y 29 afios, la mayoria de los
inscritos en los cursos de capacitacion para el empleo estan en el grupo entre 18 y 21 afios,
con una media para la poblacion de beneficiarios igual a 21.15 afios. En la grafica 3.1 se
presenta la distribucion por rangos de edad.

GRAFICA 3.1
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO

Distribucion por grupos de edad
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Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa

de capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin.

El 80.1% de los beneficiarios respondieron haber nacido en Medellin. El 19.9% que
respondid no haber nacido en Medellin, lleg6 a esta ciudad hace 10.7 afios en promedio.

Del total de jovenes beneficiarios un 13.0% es jefe de hogar, proporcion menor a la que se
observa en el grupo control el 24.9%. Esta diferencia es estadisticamente significativa’.
También se evidenci6 una mayor proporcion de jefes de hogar en las mujeres, como se
puede observar en el cuadro 3.2. También se observa que el 40.9% de los controles tienen
hijos, mientras que esta cifra solo alcanza el 26.9% para los beneficiarios. A pesar de lo
anterior, esta diferencia no es estadisticamente significativa. El nimero promedio de hijos
es de 1.27 hijos en los beneficiarios.

7 Para identificar si las diferencias encontradas entre el grupo de beneficiarios y el grupo de no beneficiarios son
significativas se aplicé la prueba de diferencia de medias que utiliza un estimador construido a partir de la diferencia
entre las proporciones de una determinada respuesta entre el grupo de beneficiarios y el de no beneficiarios. En este
caso la hipotesis nula es que ambas proporciones son de igual magnitud, y los resultados de esta prueba utilizan un
nivel de significancia estadistica del 5%.
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CUADRO 3.1

PROGRAMA QAPACITACION PARA EL EMPLEO
PROPORCION DE JOVENES JEFES DE HOGAR Y CON HIJOS

JEFATURA DEL HOGAR Hiuos
GRUPO
PORCENTAJE PORCENTAJE
Beneficiarios 13,04 27,04
No Beneficiarios 24,97 40,91
DIFERENCIA ENTRE LOS TTO Y LOS CTRL 11.93*** 13,87
hombres 11,01 14,44
Beneficiarios
mujeres 14,39 34,13
hombres 21,09 21,76
No Beneficiarios
mujeres 26,65 50,93

*kk

La diferencia es significativa al 1%
Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion para
el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

3.1.2 EDUCACION Y CAPACITACION

Con relacion al nivel educativo de los jovenes es importante resaltar que casi la totalidad de
los individuos ha asistido alguna vez en su vida a un establecimiento educativo (el 97.9%
de los beneficiarios), y comenzaron a ir a una institucion educativa a los 5.8 afios en
promedio. Cerca de la quinta parte de los controles y el 12.7% de los beneficiarios asisten
actualmente a una institucion educativa, diferente del curso de Capacitacion para el empleo,
sobre este punto también se observa una diferencia significativa entre ambos grupos,
ocupando el bachillerato y las carreras técnicas o tecnoldgicas los dos primeros renglones
de formacion. Para aquellas personas que actualmente no asisten a una institucion educativa
y para aquellos que nunca lo han hecho, se identifico la falta de recursos econdmicos para
el pago de la matricula como la primera razon causante de tal actitud (54.7% en el grupo de
beneficiarios).

En la gréfica 3.2 se presenta la distribucion de los jévenes de acuerdo con el maximo nivel
educativo alcanzado. El 86% de los jovenes alcanzo secundaria completa o mas. Como se
puede ver hay diferencias entre el grupo de beneficiarios y el de control, siendo mas
educados los primeros. La media es de 10.9 afios de educacion para los del grupo de
beneficiarios.
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GRAFICA 3.2
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
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También se observa una diferencia en el tipo de instituciéon donde termino sus estudios, es
asi como el 75% de los beneficiarios asistio a una institucion publica, proporciéon menor a
la del grupo control (86%). Esta diferencia entre el grupo beneficiarios y control es

significativa.

A la mayoria de los jovenes les gustaria continuar con su educacion formal, el 86.9%
afirmo que le gustaria cursar estudios de educacion superior.

En general se ha observado en diferentes poblaciones que una de las variables que
determinan la asistencia escolar es el nivel educativo de los padres. En la grafica 3.3 se
presenta el nivel educativo del padre y de la madre. Se observa que este es menor que el de
los hijos, y las madres tienen menor nivel educativo que los padres.
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GRAFICA 3.3
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Fuente:

Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de
capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia

Ciudadana de Medellin.
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Para una tercera parte de los jovenes el cursos de capacitacion para el empleo no es el unico
curso al cual han asistido, un 29.3% de grupo de beneficiarios afirmaron haber tomado con
anterioridad algun curso de capacitacion para el trabajo o similar, con una media de 1.64
cursos. De los cursos tomados el 29.9% fue en el area de computadores y el 9.5 % en el
area de oficinistas. La duracion promedio de estos cursos fue de 9 meses y en el 75% de los
casos recibieron un certificado de la institucion que lo dictd. Para los no beneficiarios una
menor proporcion ha tomado cursos, 27%, y la proporcion que los tomod en el ITM es
mayor.

CUADRO 3.2

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO )
TIPO DE INSTITUCION DONDE HAN TOMADO CURSOS DE CAPACITACION
DIFERENTES A LOS DEL PROGRAMA

TIPO DE INSTITUCION BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS
IT™ 17,1 24,5
SENA 16,5 17,5
COMFAMA 4,6 3,5
Instituciones de sistemas 15,2 5,6
Asociaciones Comunitarias o municipales 28,9 23,8
Universidades o institutos técnicos 14,6 13,9
Otros 3,1 11,2

En promedio estos jovenes terminaron esos cursos de capacitacion hace tres afios, un poco
mas del 40% los termind hace menos de dos afios, y una proporcion similar término el
curso o los cursos entre el 2000 y el 2001.

3.1.3 ANTECEDENTES LABORALES Y SITUACION LABORAL EN LA LiNEA DE
BASE

Los jovenes que participaron en este programa tienen entre 16 y 29 afios, la media es de 21
afios, el 65% son mujeres y el 35% son hombres.

El 68% de los jovenes ha trabajado alguna vez en su vida. Se observa un mayor porcentaje
de jovenes con alguna experiencia laboral en los hombres (77%) que en las mujeres (62%).
El grupo control muestra una mayor proporcion de jovenes que han trabajado (75%), y esta
diferencia se deriva de una mayor proporcion de mujeres con experiencia laboral (73.4%),
pero las diferencias entre beneficiarios y control no son estadisticamente significativas.

La edad promedio para la primera experiencia laboral es de 16 anos, pero mas del 60%
empez0 a trabajar a los 17 afios 0 mas, edad que coincide con la terminacion del proceso de
educacion formal. Es menor la edad de inicio de la vida laboral en los hombres, donde el
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54% habia empezado a trabajar a los 16, mientras que en las mujeres solo el 24%, empez6 a
trabajar antes de los 17 anos.

El promedio de trabajos que han tenido a lo largo de su vida es de 3.4, el 60% de los
jovenes ha tenido entre 1 y 2 empleos.

a. Antecedentes laborales

Para el andlisis de la experiencia laboral se describen dos situaciones, la primera se refiere a
la historia laboral antes de la linea base o sea los afios 2002 y 2003, y luego se define la
situacion en enero de 2004 que fue la fecha de referencia que se establecio para la Linea
base. En el siguiente cuadro se observan estas dos situaciones.

CUADRO 3.3

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ACTIVIDADES QUE REALIZARON DURANTE EL 2002 Y 2003, PROMEDIO DE MESES EN EL
ANO QUE ESTUVIERON EN CADA ACTIVIDAD Y PROPORCION DE JOVENES QUE LA

REALIZO
ANO 2002 ANO 2003
ACTIVIDAD PROMEDIO PROPORCION DE | PROMEDIO DE | PROPORCION DE
DE MESES JOVENES MESES JOVENES
TTO | CTRL | %TTO | %CTRL | TTO | CTRL | %TTO | %CTRL
Estudiar 9,0 9,4 61% 55% 9,0 8,8 54% 51%
Ayudar en la casa o ayudar en un negocio
pero sin ganar dinero 10,0 | 10,5 36% 48% 9,5 10,2 38% 47%
Ayudarle en un negocio a algun familiar
con pago 4,2 6,9 10% 11% 4,9 6,8 13% 13%
Ayudarle en el trabajo a un familiar o amigo
con pago 5,0 4,9 10% 7% 4,6 5,6 1% 1%
Trabajar en el campo 2,6 6,2 5% 2% 2,8 3,3 4% 2%
Trabajar en un empleo con pago 7,4 6,6 18% 17% 6,6 5,3 21% 26%
Trabajar en un negocio propio 6,4 7,5 6% 5% 5,2 6,9 7% 7%
Busco trabajo 7,3 8,0 23% 27% 71 71 29% 35%
Trato de continuar con estudio 8,5 8,1 15% 17% 8,1 8,4 18% 18%
Estuvo de vacaciones o viajo 1,4 2,3 16% 13% 1,6 2,8 16% 12%
Descanso o no hizo nada 3,5 4,5 14% 11% 41 4.7 15% 11%
Otro 10,3 | 10,1 4% 5% 10,2 | 10,3 5% 5%
Trabajo remunerado 49% 43% 56% 58%

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de capacitacién para el
empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

La situacion de estos jovenes en cuanto a las actividades que desempenaba en general no es
diferente entre el grupo de beneficiarios y el grupo control. Por tipo de actividades se
observa:
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Estudio: En el afio 2002 la mayor proporcion de jovenes estudiaba (61%) y de los que lo
hacian en promedio lo hicieron durante nueve meses en promedio, también un 15% trataba
de continuar con el estudio, una situacion similar se observa en el 2003, aunque la
proporcion que estudio bajé al 54%, pero de los que lo hicieron el promedio se mantiene en
nueve meses. Aumenta la proporcion de los que tratan de continuar estudiando a un 18%.

Busco trabajo: En el 2002, el 23% de los jovenes buscaron trabajo, y esta actividad en
promedio le invirtieron 7.3 meses, en 2003 aumento la proporcion de jovenes que lo hizo al
29% vy el promedio se mantuvo igual.

Avuda no remunerada en la casa o en un negocio familiar o de un amigo: El 36% de los
jovenes realizaron esta actividad durante el 2002 y el 2003, la duracién promedio fue de 10
meses.

Trabajo: En el 2002, un 49% de los jovenes trabajo y el promedio de meses trabajados fue
de 5.5 para los beneficiarios del programa y de 7 meses para los jovenes control. Esto se
explica por la corta duracion promedio de los trabajos. Es asi como para el 2002, mas del
35% de los jovenes beneficiarios declararon que el trabajo les duré menos de tres meses.
Del total de jovenes, el 18% trabajé en un empleo remunerado, el promedio trabajado fue
de 7.4 meses, también hay otras modalidades de trabajo como la de ayudarle a un familiar o
amigo por lo cual recibieron un pago (10%), y en promedio trabajaron cinco meses o la de
trabajar en un negocio propio (6%), con una duracion promedio de seis meses.

En el 2003, aument6 la proporcion que trabajo a un 56%, y se mantuvo el numero de meses
en 5.5 meses. Los que trabajaron en un empleo remunerado también aumentaron a un 21%,
con una duracion promedio de 6.6 meses. La ayuda remunerada a un familiar y amigo
también aumento ligeramente (13%) y el trabajo independiente también (7%).

El promedio de horas trabajadas a la semana, en el 2002, fue de 34 horas, para el 2003
aumenta el nimero promedio de horas trabajadas en el grupo control a 50 horas, cifra
significativamente mayor que la del grupo beneficiarios.

En el 2002, mas del 75% de los jovenes con trabajo remunerado declard ser asalariado y
un 12% son independientes o duefios o patronos de su negocio. Este ultimo grupo gand
importancia en el 2003 pasando a ser un 16% del total. Hay algunas diferencias entre el
grupo de beneficiarios del programa y el grupo control, pero no son estadisticamente
significativas. En la grafica 3.4 se presentan las categorias ocupacionales par el afio 2003,
donde se desagrega la categoria de asalariado en tres grupos, asalariado con prestaciones,
asalariado sin prestaciones y trabajador para familias.
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GRAFICA 3.4

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
CATEGORIA OCUPACIONAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
Y DEL GRUPO CONTROL EN EL 2003
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B CONTROL B TRATAMIENTO

Empleado u Empleado u Trabajador para Trabajador Duefio o patrén de Otro
obrero, asalariado obrero con salario una familia, con independiente un negocio
y sin prestaciones pago

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluaciéon de impacto del Programa de capacitacion
para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de
Medellin.

De los jovenes que tuvieron un trabajo remunerado en esos afios solo una proporcion tuvo
prestaciones sociales o contrato de trabajo. En el cuadro 3.4 se presentan estos indicadores:
En el 2002 solo un 34% del total de los que estan trabajado tiene un contrato escrito de
trabajo, este porcentaje disminuy6 a 24%, en el 2003, para los beneficiarios del Programa.
Los porcentajes en el grupo control son menores. El porcentaje de afiliaciéon a EPS o a ARP
es mayor al 20%, y disminuyen en el 2003, la afiliacion al fondo de pensiones es del 22%
en el 2002 y de 15% en el 2003 y el de caja de compensacion es solo del 16%.

CUADRO 3.4

] PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
PROPORCION DE LOS JOVENES CON UNA ACTIVIDAD REMUNERADA QUE TUVIERON LAS
SIGUIENTES CONDICIONES Y PRESTACIONES SOCIALES

CONDICION LABORAL Ao 2002 Ao 2003
TTO CTRL TTO CTRL
Contrato escrito de trabajo 34,51% 35,58% 21,47% 25,00%
Primas y cesantias 23,01% 29,81% 17,18% 24,24%
Afiliado a una EPS 28,32% 36,54% 19,02% 29,55%
Afiliado a una ARP 23,89% 27,88% 18,40% 21,21%
Afiliado a fondo de pensiones 22,12% 22,12% 15,34% 20,45%
Caja de compensacién 15,93% 20,19% 12,88% 15,15%
Subsidio transporte 37,17% 30,77% 24.54% 25,76%
Subsidio alimentacion 23,89% 26,92% 19,63% 23,48%

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion para el
empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.
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Estas proporciones muestran que la proporcion de trabajadores del sector formal es de cerca
del un 25% del total de jovenes trabajadores. La estabilidad es muy baja, solo un 10%
tenian en el 2005 (fecha de la encuesta) el mismo trabajo que en el 2002, y la cifra es
parecida para el 2003. La formalidad también influye en las razones para no seguir en ese
trabajo, es asi como el cerca del 30% dice que su contrato termino. En los beneficiarios un
15% dice que dejo el trabajo porque entrd a estudiar, este porcentaje es menor en el grupo
control (9%). Otra raz6én importante es el cierre de los negocios, un 16% de los negocios se
cerro en el 2002 y un 11% en el 2003, y razones personales hacen que cerca de un 15% se
retire de trabajo.

El salario promedio mensual es menos de un salario minimo legal vigente, lo cual puede
estar reflejando la informalidad de los trabajos o el nimero de horas trabajadas que como se
menciond antes es menor a la jornada laboral de tiempo completo. El ingreso promedio fue
de $260.540 mensuales en el 2002 (.84 SMLV) y de $284.000 en el 2003 (.85 SMLV).

Los sectores econdmicos de trabajo de estos jovenes son muy similares en el 2002 y en el
2003. En la grafica 3.5, se presenta la distribucion por sector para el ano 2003, donde se
observa que son muchos los sectores, y que en un 38% no pudieron clasificarla en las
categorias definidas en el formulario. Las actividades con mayor participacion son la
industria con un 11%, el comercio con un 6.3 %, trabajadores familiares con un 7.6%, las
entidades del gobierno con un 7.6% y los restaurantes y hoteles con 7.4%.

GRAFICA 3.5

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO

¢A QUE ACTIVIDAD SE DEDICABA PRINCIPALMENTE LA EMPRESA EN QUE
TRABAJO?
GRUPO DE BENEFICIARIOS - 2003
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B Es un hogar 7,6 social: 3.9

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana de Medellin.
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b. Situacion laboral en la linea base

En enero del 2004, los jovenes del programa y los de control, realizaron diferentes
actividades: es asi como mas del 75% declaran haber estudiado, trabajado o buscado un
empleo durante este mes. El mes de enero puede ser un mes de baja demanda de trabajo,
pues acaba de pasar la temporada navidefia, es asi como el promedio de horas trabajadas es
solo de 27 horas y el ingreso promedio mensual fue de $173.226 (.48 SMLV). Mas de la
mitad de los jovenes busco trabajo activamente, un 57% tenia su hoja de vida preparada y
un 53% la present6 a un posible empleador.

GRAFICA 3.6
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO

CATEGORIA OCUPACIONAL DE LOS JOVENES EN ENERO DEL 2004
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obrero, asalariado obrero con salario una familia, con independiente un negocio

y sin prestaciones pago

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana de Medellin.

A diferencia de los afios anteriores, en enero del 2004 se observa un nivel de formalidad
mayor en el grupo control. En la grafica anterior se observa que el 25% de los beneficiarios
declara tener un empleo con prestaciones sociales, y esta misma categoria en los controles
es del 42%. En los beneficiarios, se tiene una mayor proporcién de trabajadores
independientes 19%, frente al grupo control 15%.

En el cuadro 3.5, se presenta la proporcion de trabajadores en enero del 2004 con contrato
de trabajo y con prestaciones sociales, tanto para los beneficiarios como para los del grupo
control. Las cifras confirman que el nivel de formalidad en los jovenes de control que
estaban trabajando era mayor que la de los jovenes beneficiarios, donde cerca del 15% tenia
primas, salud y riesgos profesionales. En el grupo control este porcentaje es mayor al 26%.
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CUADRO 3.5

] PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
PROPORCION DE LOS JOVENES CON UNA ACTIVIDAD REMUNERADA EN ENERO DEL
2004 QUE TUVIERON LAS SIGUIENTES CONDICIONES Y PRESTACIONES SOCIALES

CONDICION LABORAL BENEFICIARIOS NoO BENEFICIARIOS
Tenia contrato escrito de trabajo 22,1% 33,3%
Primas cesantias 14,3% 26,3%
Afiliado a una EPS 16,9% 32,3%
Afiliado a una ARP 14,3% 26,3%
Afiliado a fondo de pensiones 10,4% 25,3%
Afiliado caja de compensacion 6,5% 19,2%
Tenia subsidio transporte 31,2% 27,3%
Tenia subsidio alimentacion 20,8% 19,2%

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana de Medellin.

El sector econdémico predominante del trabajo en enero del 2004 era el de comercio y el de
transporte, seguido por el de restaurantes, hogar y servicios publicos. En el grupo control
una proporcidon importante era industria pero también el mas importante es el de comercio.

GRAFICA 3.7

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
SECTOR ECONOMICO DEL EMPLEO QUE TENIAN LOS JOVENES
EN ENERO DE 2004
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Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin.

El 21% de los beneficiarios y el 36% de los del grupo control, continuaban trabajando en el
mismo empleo que tenian en enero del 2004, en el momento de la encuesta. De los que no
siguieron en el mismo empleo, las razones son varias pero se observa una diferencia
importante entre beneficiarios y control, dado que los primeros el entrar a estudiar un 21%
no continuaron con el trabajo, mientras que para los control esta razon es solo del 8%. La
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terminacion del contrato, el cierre del negocio y las razones personales son los motivos mas
importantes para no haber permanecido con el mismo trabajo

3.2 COMPOSICION DEL HOGAR Y CONDICIONES
VIVIENDA

DE LA

El 13% de los beneficiarios son jefes de hogar, proporciéon menor a la que se observa en el
grupo de no beneficiarios donde es del 28%. También se observa una menor proporcion de
jovenes con hijos en los beneficiarios, y en ambos grupos es mayor la proporcion de
mujeres con hijos, cuadro3.6.

CUADRO 3.6

PROGRAMA DE CAPACITACI()N PARA EL EMPLEO
JEFATURA DE HOGAR Y NUMERO DE HIJOS

BENEFICIARIOS NoO BENEFICIARIOS
INDICADOR
ToTAL HomBRES | MUJERES ToTAL HomBRES | MUJERES
% Jefes de Hogar 12.8% 11.0% 14.4% 27.9% 21.1% 26.7%
% Con Hijos 27.0% 14.4% 34.1% 40.9% 21.8% 50.9%
# Promedio Hijos 1.27 1.05 1.32 1.48 1.23 1.54

En el grupo de beneficiarios que no son jefes de hogar se encontrd que el 41% viven con su
papéa y su mama, 2.54% vive con el papd y sin la mama y el 29% vive con la mama y sin el
papa, y un 14% no viven con ninguno de los padres sino con algln otro pariente.

GRAFICA 3.8
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
HOGARES DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
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Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin.

No jefe vive con el
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Por su parte los que son jefes de hogar (13%), mas del 40% vive solo con los hijos, el 18%
de ellos (2.35% del total) viven con el esposo(a), compaiero(a) y con los hijos, menos del
10% vive con el conyuge o compafiero y mas del 30% vive con otros parientes.

Profundizando sobre la conformaciéon del hogar con la presencia de otros familiares, se
encuentra que solo el 17.8%, el 16.4% y el 13% de los jovenes viven con sobrinos, tios y/6
abuelos, respectivamente®.

El tamafo promedio de los hogares de los jévenes es menor en el grupo de beneficiarios, es
asi como en este grupo el promedio es de 3.92 personas por hogar mientras que en el grupo
de los no beneficiarios es de 4.43 personas por hogar. En el cuadro 3.7 siguiente se presenta
la proporcion de hogares segun el numero de personas y aunque parecen similares los dos
grupos si hay una mayor proporcion de hogares pequetios en el grupo de beneficiarios del
programa.

CUADRO 3.7

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
PROPORCION DE JOVENES SEGUN NUMERO
DE PERSONAS DEL HOGAR

PERSONAS BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS
POR HOGAR % % ACUMULADO % % ACUMULADO

1 11,5 11,5 7,0 7,0

2 15,8 27,3 14,9 21,9

3 22,5 49,8 23,0 44.8

4 17,7 67,4 15,4 60,2

5 13,4 80,8 13,2 73,5

6 8,0 88,7 9,1 82,6

7 3,4 92,2 7,2 89,8

8 0 mas 7,8 100,0 10,2 100,0

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto
del Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora
del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

En cuanto a las caracteristicas de la vivienda, se encuentra que el 66.5% de los jovenes
habitan en una vivienda que es propiedad de la familia, el 53.1% con titulacion y el 13.4%
sin contar con el titulo de propiedad. El 31% estan en vivienda arrendada. El 91% de los
jovenes no comparten la vivienda con otra familia. El 52.3% de las viviendas de los jovenes
cuentan en total con 4 a 6 espacios, esto incluye habitaciones, sala, comedor, cocina,
bafios, garaje, etc. y en el 48.9% del grupo, la familia duerme en 3 6 4 habitaciones.
Adicionalmente, se encuentra que el 94.9% tiene cocina independiente, el 59.4% con estufa
eléctrica, el 7.1% con gas natural, y el 31.2% con gas propano. En el 96.4% de los casos el
bafio es independiente, de uso exclusivo del hogar, y el 94.7% esta conectado al servicio de

¥ En estas categorias no hay diferencia significativa con el grupo de no beneficiarios.
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alcantarillado. En el 97.5% la conexion eléctrica de la vivienda es legal’. Es decir que la
mayoria de los jovenes, en el grupo de beneficiarios habitan en viviendas con servicios
basicos.

Sin embargo, cuando se mira la proporcion de hogares que estdn en condiciones de
hacinamiento se tiene que el 13% de los hogares de los beneficiarios y el 19% de los no
beneficiarios duermen en una sola habitacion y que el promedio de personas por habitacion
es de 3.9 y 4.5 respectivamente y un 10.9% tienen en la vivienda s6lo dos espacios. Del
analisis estadistico de las diferencias (significativas) entre el grupo de beneficiarios y el de
control se puede decir que hay condiciones de mayor hacinamiento en el grupo de control.

En la composicion de los grupos de beneficiarios y de control por estrato socioecondémico,
se encontraron diferencias significativas. En los dos grupos predomina el estrato 2, pero en
el de beneficiarios aumenta el estrato 3 y disminuye el nimero de jovenes de estrato 1. Los
porcentajes son los siguientes:

CUADRO 3.8

PROGRAMA,CAPACITACICN PARA EL EMPLEO
DISTRIBUCION DE LOS GRUPOS POR ESTRATO

BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS DIFERENCIA
Estrato 1 9.7 24.5 -14.8
Estrato 2 61.1 52.1 +9.0
Estrato 3 27.8 22.1 +5.7

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa
de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin.

En los hogares de los jovenes beneficiarios, el 95.4% posee televisor; el 88% tiene
enfriador y teléfono fijo; el 61% tiene equipo de sonido, juego de alcoba, sala 6 comedor.
Hay un salto grande en el siguiente porcentaje, pues solo el 39% del grupo tiene lavadora,
el 22% VHS o DVD; el 12% teléfono celular y el 10% computador'®.

El que en el grupo de no beneficiarios haya mayor concentracion de jovenes en el estrato 1,
es consistente con la diferencia que se observa en el porcentaje de jovenes que cuentan,
para la prestacion de servicios de salud con un carn¢ expedido por una ARS que es mayor
para el grupo de no beneficiarios.

° En estas categorias no hay diferencia significativa con el grupo de no beneficiarios.
19" Al estimar las diferencias entre los grupos solo es significativa la diferencia en el quipo de sonido donde el 61.3% de
los beneficiarios lo tienen, mientras que en el grupo no beneficiarios lo tienen sélo un 46.2%.

35



Linea de Base y Medicién de Impactos Tempranos del Programa de Capacitacién para el Empleo: 2004-2005 de la Alcaldia de
Medellin
Econometria S.A.

CUADRO 3.9

PROGRAMA CAPACITA(;ION PARA EL EMPLEO
DISTRIBUCION DE AFILIACION A SERVICIOS DE SALUD

BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS DIFERENCIA
ARS 37.8 51.3 -13.5
EPS 30.0 28.2 +1.8
Otra 16.5 10.4 +6.1
Ninguna 15.6 10.1 +55

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del
Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del
Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

3.3 DIAGNOSTICO SOBRE VULNERABILIDAD Y ACTITUDES
VIOLENTAS

Sobre las condiciones de infraestructura del barrio, las cuales pueden influir en las
condiciones de inseguridad, se encuentra que el 94.5% de los beneficiarios viven en calles
que tienen alumbrado publico y en el 92.5% la calle de frente a su casa estd pavimentada'.
Para ir a la escuela o a la cancha de deportes, la gran mayoria (94%) lo pueden hacer
caminando. Es evidente que para ir a la institucion de capacitacion — ECAP, el 88% del
grupo tiene que tomar un transporte, lo mismo que para tomar un bus intermunicipal (71%).
Como son menores el namero de CERCAs'? que tiene la ciudad, en esta categoria, el grupo
se divide, pues el 56% debe tomar un transporte para llegar alli, mientras que el 43% lo
puede hacer caminando .

Al preguntar a los jévenes como se sienten en el barrio donde viven, en relacion con las
condiciones de seguridad, los resultados de la encuesta indican que en los beneficiarios, el
27.1% se siente muy seguro, el 57.3% del grupo dice sentirse seguro en el barrio, el 20.1 %
dice que se siente inseguro y solo el 2.9% se siente muy inseguro en el barrio'®. No
obstante, de los 49 jovenes que expresaron sentirse inseguros o muy inseguros, 38 dicen
que es por la presencia de grupos de delincuentes, que hay poca policia y que ellos deben
pasar por sitios peligrosos.

""" En estas categorias no hay diferencia significativa con el grupo de no beneficiarios.

12 Centro Regional de Atencién Administrativa.

'3 Llama la atencién que solo 3 personas utilizan como medio de transporte la bicicleta.

' Hay diferencias significativas entre el grupo beneficiarios y el grupo de no beneficiarios en las categorias de seguro e
inseguro.

CONDICIONES BARRIO BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS DIFERENCIA
Bastante seguro 271 25.3 +1.8
Seguro 57.4 50.7 +6.7*
Inseguro 12.6 20.2 -7.6*
Muy inseguro 2.9 3.8 -0.9
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Sobre la alta proporcion de los jovenes que respondio se sienten seguros en su barrio es
interesante anotar que la mayoria de los jovenes beneficiarios viven en comunas donde los
indices de violencia son altos. En el cuadro 3.10 se presentan las comunas donde reside el
80.9% de los beneficiarios, y como indicador de violencia se presenta en la grafica 3.9 los
indices de homicidios para el afio 2003.

CUADRO 3.10

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
DONDE RESIDEN LA MAYORIA DE LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA?

o |
MANRIQUE 12,2
BELEN 12,2
SANTA CRUZ 10,1
SAN JAVIER 10,1
ARANJUEZ 75
POPULAR 6.9
Doce DE OCTUBRE 5,9
RoBLEDO 5.9
Fuente: Base de datos de los beneficiarios del Programa

En el 23% de los hogares de los jovenes que se sienten inseguros en su barrio, se opta por
no hablar con desconocidos y no salir de noche. Pero como la mayoria de los jovenes se
sienten seguros (77%) no toman ninguna medida frente a la inseguridad.
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GRAFICA 3.9
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Figura 11.1.4 Homicidios comunes en Medallin durante = 2003,

Frente a posibles situaciones que pueden darse y expresarian el capital social que existe en
los jovenes, se preguntd sobre diferentes situaciones que se pueden presentar con los
vecinos. Como se puede observar en la grafica 3.10, es probable que un vecino los visite en
un 51% de los casos y un 28% considera que podria suceder, la probabilidad de dar aviso al
vecino sobre la presencia de extrafios en la cuadra es también del 50% y podria suceder en
el 21% de los casos. En eventos como pedirle al vecino que baje el volumen de la musica la
probabilidad disminuye a 30%, valor similar al que se observa en el evento de avisar a los
vecinos sobre venta de droga en la cuadra, 34%.La probabilidad de que estos eventos
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suceda es siempre menor al 50%, lo que muestra que no existen acciones en el otro 50%
que muestren acciones colectivas o solidarias.

GRAFICA 3.10

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
SOLIDARIDAD DEL HOGAR Y LOS VECINOS FRENTE A EVENTOS

Que tan probable es que un vecine visite mi hogar Dar aviso sobre la presencia de extrafos en la cuadra
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0, 0,
Pued d 16% O No Beneficiarios Pued J 14%
uede suceder 22% O Beneficiarios uede suceder 15%
i34% i 38%
Es probable J Es probable J
L 30% L 34%

O Beneficiarios 0 No Beneficiarios

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion para el
empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

Con relacion a situaciones que se han dado en los hogares que pueden haber afectado a los
jovenes, se presentan en el cuadro 3.11 los eventos que predominaron durante el 2004, en
los hogares de los jovenes beneficiarios, asi como los que se observaron en el hogar de su
mejor amigo. En cerca de un 30% de los hogares algin miembro perdi6 su empleo, en el
20% hubo una enfermedad grave y en el 15% falleciéo alguien donde un 5% fue por
accidente o hecho violento. Con relacion a hechos de los cuales fueron victimas, un 13%
fue robado, un 9.5% atracado y un 27% agredido verbalmente. Estos indices son altos y
muestran hogares que se han visto afectados en una proporcion importante por eventos
violentos.
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CUADRO 3.11

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ENTORNO DURANTE EL ANO 2004

EVENTOS QUE PREDOMINARON EN EL HOGAR DE LOS EN su PRoPIO EN EL HOGAR DEL

BENEFICIARIOS Y EN EL DE SU MEJOR AMIGO HoGAR MEJOR AMIGO
Pérdida del trabajo de alguan miembro del hogar 27.4% 11.9%
Enfermedad grave 20.1% 15.0%
Muerte natural de un familiar 10.2% 71%
Muerte por accidente o hecho violento 5.4% 4.4%
Algun miembro del hogar fue robado en la calle 13.4% 71%
El joven o su amigo fue atracado 9.5% 6.9%
El beneficiario o su amigo fue agredido verbalmente 26.9% 25.6%
Conoce al que lo agredi6 verbalmente 86.5%

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de capacitacion
para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de
Medellin.

La mayoria de los jovenes, no son actores de hechos de violencia. Sin embargo, al analizar
los resultados, no en proporcion sino en numero de personas, se tiene que de la muestra del
grupo de beneficiarios'”, existen 53 personas, (17%), que dicen haber agredido verbalmente
a alguien que conocian; 16 jovenes golpearon a alguien (conociendo al agredido en el 75%
de los casos); 12 dicen haber peleado por estar ebrios (conociendo al agredido en el 75% de
los casos); dos jovenes han participado en atracos y dos han amenazado a alguien con un
arma. Los resultados, muestran que en general es mayor la proporcion de conductas
violentas en el grupo de beneficiarios frente al de control, pero las diferencias solo son
estadisticamente significativas para dos de estas categorias, cuadro 3.12, siendo menos
violento el grupo de no beneficiarios.

CUADRO 3.12

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
JOVENES ACTORES DE HECHOS DE VIOLENCIA

BENEFICIARIOS No BENEFICIARIOS DIFERENCIA
Agredir verbalmente 17.4 10.3 +7.1"
Pelear por estar ebrio 3.8 1.3 + 2.5

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion
para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de
Medellin.

De la muestra del grupo de beneficiarios'®, 17 jovenes fueron detenidos por la policia, cinco
de ellos dicen que sin ninguna razon, los otros dicen que por vagar en la calle, por agredir a
alguien, o por tener un arma. De 13 jovenes, el mejor amigo también fue detenido por la

'3 311 jovenes contestaron la pregunta.
'6 306 jovenes contestaron la pregunta.
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policia; lo mismo, cinco dicen que sin ninguna razén, pero cuatro dicen que el amigo
cometid un delito. Otras razones, nuevamente, por vagar en la calle y pelear en el hogar. Y
solo cinco jovenes'’ dicen que el familiar del que reciben mas influencia, fue retenido por
la policia el afio pasado, por tener un arma, estar borracho y peleando en la casa.

En cuanto al entorno del joven, se puede concluir que la violencia que existe, es de un nivel
de gravedad fisico leve, como puede ser el robo en la calle, antes que hechos que atenten
contra la vida del joven, 6 los bienes. Un factor positivo es que el 94% del grupo dice que
durante el afio pasado no tuvo que ser hospitalizado o atendido por un médico, por haber
tenido un accidente o por algin evento de violencia, y solo en un 5% de los hogares, un
familiar muri6 por estas causas'®.

En los hogares, el castigo mas frecuente a los nifios son manotazos, coscorrones, ignorarlos
O gritarles; cerca del 65% de los jovenes dicen que el afio pasado, los nifios nunca
recibieron un castigo, y que las relaciones de las parejas de adultos en el hogar, grafica
3.11, son buenas en el trato, en la mayoria de los casos, y en la mayoria de los casos no hay
agresiones fisicas; lo mas usual son insultos, control sobre el gasto de dinero, acusaciones
de infidelidad, vigilancia en donde se estd y amenazas de abandono. En el 9.4% de los
casos, durante el 2004, se acudi6 a la Comisaria de familia y en el 8.1% a las inspecciones
de policia, para solucionar una discusion'’.

GRAFICA 3.11

~ PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
DISTRIBUCION AGRESION DE LAS PAREJAS EN EL HOGAR (BENEFICIARIOS)

15.8
13.8 O Con frecuencia @Algunas veces [ Pocas ocasiones
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1 9.1 8.0
7.3 7.5
5.9 57
5.6 5.2
35 3.1 3.1
2.7
Frases o palabras Control sobre  Acusaciones de Vigilancia en Amenazas de
insultantes gasto de dinero infidelidad donde se esta abandono

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluaciéon de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Medellin.

'7 De una muestra de 297 jovenes que contestaron la pregunta.
'8 En la muestra, hay 12 jovenes que si fueron hospitalizados.
19 En la muestra del grupo de beneficiarios, son 29 jovenes cuyo hogar ha acudido a entidades de justicia.
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Para el analisis de los castigos recibidos por los jovenes del Programa cuando nifios, se
clasificaron las diferentes formas de castigar en cuatro grandes categorias: castigos
psicoldgicos graves, castigos psicologicos leves, castigos fisicos severos y castigos fisicos
leves. La mayoria de los jévenes respondieron que nunca habian recibido estos castigos, sin
embargo hay algunos que respondieron que los recibieron con frecuencia, algunas veces o
casi nunca. En la gréafica 3.12 se presenta la frecuencia con que recibieron castigos fisicos
fuertes, donde mas del 20% de los jovenes recibid palizas y fueron golpeados con objetos
duros en su nifiez. Castigos como ser amenazados con un arma, aunque tienen una
frecuencia baja, son tan graves que es importante tener en cuenta que este 2% son 6 o 7
personas del grupo de beneficiarios del Programa. La diferencia es significativa entre los
grupos, siendo mayor la proporcion de jévenes castigados cuando nifios, para el grupo de
beneficiarios.

GRAFICA 3.12

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO .
TIPO DE CASTIGOS QUE LOS BENEFICIARIOS RECIBIERON CUANDO NINOS
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Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion para
el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

Con relacion a los castigos psicologicos graves, la frecuencia de ocurrencia es baja pero al
igual que en el caso de los castigos fisicos, 30 personas (10%), fueron victimas de ellos,
numero que no es para nada despreciable (ver grafica 3.13). Con relacion a los castigos
fisicos y psicologicos leves las frecuencias aumentan, siendo de todas formas més alta las
proporciones de los que los recibieron solo en unas pocas ocasiones.

Al comparar el grupo de beneficiarios y de control se encuentra diferencias significativas
en la frecuencia con que recibieron castigos como manotazos, coscorrones, y gritos, siendo
mayor para el grupo de beneficiarios. Para las categorias agregadas de castigo fisico leve y
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castigos psicologicos leves se encuentran diferentas significativas entre los beneficiarios y

los no beneficiar

10S.

Las mujeres son mas afectadas por los castigos fisicos leves y severos. Para quienes
recibieron con frecuencia golpes en la mano, la proporcidén es mayor para las mujeres que
para los hombres®. Lo mismo ocurre con los gritos y maldiciones, las palmadas y el
lanzamiento de objetos?’.

GRAFICA 3.13

PROGRAMA CAPACITACI()N PARA EL EMPLEO
DISTRIBUCION DE CASTIGOS LEVES
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Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluaciéon de impacto del Programa de capacitacién para el
empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

2 Mientras la frecuencia es de 8.44 para hombres, en mujeres es de 11.28.
2! La frecuencia es de 2.82 para hombres y en mujeres es de 10.25 en la categoria de gritos y maldiciones; del 4.36 y 8.64
respectivamente, en palmadas, del 1.88 y 4.47 en el lanzamiento de objetos algunas veces.
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3.4 VALORES Y ACTITUDES DE LOS JOVENES EN LA LiNEA DE
BASE

A continuacioén se presenta la caracterizacion de la poblacion objeto en la Linea de base
para cada una de las categorias de analisis definidas en el numeral 2.1. Los componentes de
estas categorias se presentan a continuacion en la grafica 3.14.

GRAFICA 3.14
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
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La situacion de los jovenes en la Linea de base era la siguiente:

3.4.1 CONFIANZA

v' El 94% de los participantes consideraban que eran percibidos por la gente como
depositarios de confianza, y frente a ello resalta un 89.6% que identificaba en la
familia su mayor club de fans.

v El grupo objeto del Programa muestra que era mayor la confianza que sentian que
les tenian los demas, que la que ellos sentian hacia si mismos, particularmente en lo
que respecta a su capacidad para el logro y consecucion de metas y objetivos. Pues
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3.4.2

el 88.3% creian que la familia los consideraban buenos en lograr lo que se
propusieran, y un porcentaje un poco menor del 84.9% se creian capaces de hacerlo.

En cuanto a su percepcion de los otros como personas en las cuales se podria
confiar, ésta era menor que la percepcion de confianza que creian que generaban en
los demas. Es decir, el grupo consideraba que era mas facil que alguien confiara en
ellos, que ellos confiar en alguien.

De otro lado, al hacer un andlisis general de los porcentajes dados, se encuentra que
en las respuestas existe una proporcion importante de beneficiarios del Programa
que tendian a ser prevenidos frente a lo que se podia esperar de los demas y
adecuaban sus comportamientos a partir de algunos prejuicios negativos que
manejaban sobre los otros. Es el caso de un 12.1% que considera que se debia
maltratar primero si se tenia temor de ser maltratado, y un 21.2% que estaban de
acuerdo con el hecho de decir mentiras bajo la justificacion de que aunque dijeran la
verdad, no les iban a creer. Para este ultimo porcentaje se encuentra una diferencia
estadisticamente significativa entre el grupo control y el grupo de beneficiarios, ya
que al comparar ambos grupos, es mayor el porcentaje de personas en este grupo
que esta de acuerdo con decir mentiras por su autopercepcion de ser personas no-
creibles.

INCLUSION /EXCLUSION

Al indagar en los participantes en el Programa sobre la posibilidad de acceder a
grupos nuevos de amigos, el 30.7% contestd no contar con ellos y un 35.4%
considerd que ni ellos ni sus familias hacian parte de un grupo de personas que los
apoyaran.

Con respecto a su autoestima, un 28.4% pensaba que si fueran personas diferentes
tendrian y harian mejores cosas. Igualmente, un 14. 4% no se consideraba asi
mismo especial ni importante.

Lo anterior, se complementa con la percepcion que tenian el 17.4%, de no contar
con un reconocimiento positivo de sus cualidades por parte de los demads, ni ser
reconocido por los de su barrio como alguien que puede servir de buen ejemplo
(25.1%).

Aunque un 82.9% consideraba que podia contar con la libertad para mostrarse
como se sintiera y no ser rechazado, un 62.7% pensaba que no le caia bien a la
gente y un 22.3% creia que por algo que estaba haciendo podia resultar herido o
muerto.
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v

3.4.3

3.44

3.4.5

Sobre las posibilidades de toma de decisiones y de manejo de su propia vida, las
respuestas un 67.3% siente que cuenta con esta opcion de decision. Al respecto, se
presentd una diferencia significativa con el grupo control, pues éste ultimo se
manifestd menos claro en la posibilidad de decidir sobre qué le pasara en su vida.

La percepcion expuesta previamente, se complementa con un 19.4% que a veces
pensaba en matarse. Al respecto se encuentra una diferencia estadisticamente
significativa entre el grupo control y el grupo de beneficiarios, pues el porcentaje de
personas que han tenido este tipo de pensamientos en el grupo beneficiarios es
bastante mayor al que se obtuvo para el grupo control.

De igual forma cuando se les indagaba sobre la claridad que tenian sobre el futuro,
un 38% dijo contar con esta seguridad. Claro o no, lo cierto es que para un 17.6%,
el mafiana no parecid traer promesas de algo bueno y el pensamiento sobre la vida
no resultaba muy esperanzador.

ACTITUDES DE PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA

La anterior situacion se mostré consistente con las expectativas de lo que le puede
pasar a las personas que eran como ellos, pues un 21.6% estuvo escéptica en esperar
cosas buenas y un 35.6% sentia que por mas que pusiera juicio y perseverancia, la
consecucion de esas cosas buenas no dependia del propio esfuerzo.

ACTITUDES FRENTE AL CUERPO

Resulta importante resaltar que contraria a esta percepcion de desanimo, esta la
conciencia de un cuidado hacia su propio cuerpo, pues un 94% consideraba que el
cuerpo tenia limites frente al aguante de golpes, trago y abusos en general.

HABILIDADES PARA EL. MANEJO PACIiFICO DE CONFLICTOS

Si bien, un 92% de los participantes en el Programa estaba en desacuerdo con el uso
del miedo para hacer frente a las molestias que los otros les podian causar, a un
74.6%, no le importaba que los otros saliesen lastimados, si se sentian furiosos.

La justificacion del trato que se le da a los demas a partir de sus estados de animo,
se complementa con la manera como percibian los medios para conseguir
determinados fines, pues un 13.2% expreso estar de acuerdo con la afirmacion de
que cuando queria algo, lo conseguia sin importar si lo que hacia estaba en contra
de lo permitido.
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v" Un 78.3% creia que tenia responsabilidades por hacer del mundo un lugar mejor y
un 83.2% reconocia buenas ideas en la gente que no le caia bien.

3.4.6 PREVENCION DE MALTRATO INTRAFAMILIAR

v" Frente al uso de golpes o gritos con la pareja, el 95.3% lo consideraban innecesario
para lograr contar con su respeto (es importante anotar aqui, que el 65% de la
poblacion encuestada fueron mujeres y que obviamente al ser ella culturalmente
victimas de la violencia intrafamiliar, no van a compartir estas practicas); aun asi,
queda un 4.6% de participantes que pensaban que ésta podia ser una manera para
hacerse respetar. Asi mismo, un 16.2% pensaba que cuando se presentaban estas
situaciones de golpes y amenazas, la perdida del autocontrol era culpa de la pareja.
Lo anterior, coincide con un 10.6% que expres6 encontrarse de acuerdo con aquella
idea muy popular del amor, que define sus expresiones, a partir del sentirse
aporreado.

v Un 93.8% se mostraba en desacuerdo con el uso en los nifios de golpes, amenazas o
insultos para corregirlos. Un 55.9% consideraba que podia intervenir cuando veia
agresiones que hacian otras madres a sus hijos y un 69.2% creia que frente a
problemas familiares, en las Comisarias de Familia o en las Inspecciones de Policia
se podia buscar ayuda.

3.4.7 ACTITUD FRENTE AL CONCEPTO DE JUSTICIA

v Finalmente, frente a la percepcion de justicia o no justicia en el mundo, un 22.6% de
los participantes en el Programa pensaba que como en el mundo ésta no existe, la
salida que les quedaba era imponerla.

3.5 ACTIVIDADES Y USO DEL TIEMPO

Uno de los objetivos més importantes del Programa de capacitacion para el empleo es el de
inducir a los jovenes beneficiarios a tener una mejor utilizaciéon de su tiempo, en
actividades de formacién o laborales, las cuales le pueden reportar una mejor actitud hacia
si mismos, la familia y la comunidad en donde viven. También se busca inducir a los
jovenes hacia una mejor utilizacion del tiempo libre.

Para evaluar si este cambio se dio, es importante conocer el tipo de actividades que
realizaban los jovenes beneficiarios antes de su ingreso al Programa, compararlo con las
actividades que realizaban los no beneficiarios y posteriormente calcular el cambio que se
ha dado con el paso de los jovenes por el Programa.
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En el cuadro 3.13 se presentan las actividades que realizaban los beneficiarios del Programa
antes de su ingreso a los cursos de capacitacion, es decir, a comienzos del afio 2004, de
acuerdo con el dia de la semana y el momento en que la realiza, por la manana, tarde o
noche. Como se observa, durante la mayor parte del tiempo sus actividades mas frecuentes
eran oficios del hogar y arreglo personal por las mafanas, y actividades recreativas por las
tardes y noches. Es de resaltar que actividades como estudiar, trabajar o buscar empleo, que
normalmente se realizan en los dias habiles, tenian una muy baja frecuencia. Las dos
primeras solo eran realizadas por el 6% de las personas, y buscar empleo tan solo por el
1% de los beneficiarios.

También se debe resaltar que otras actividades que podrian ser consideradas como
deseables, como es el caso de actividades de integracion familiar o de deporte, tienen una
muy baja frecuencia, y son superadas por dormir y ocio. También se destaca la alta
asistencia a actividades religiosas el domingo por la noche.

Las actividades realizadas por los jovenes no beneficiarios son muy similares a las que
realizan los beneficiarios. Al compararlas no se detectaron diferencias estadisticamente
significativas entre los dos grupos

CUADRO 3.13

. ~ PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
¢ QUE HACIAN LOS BENEFICIARIOS ANTES DE ENTRAR AL PROGRAMA?

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS DEDICADOS A CADA ACTIVIDAD

D | Ancaio MIEGRACON MACER | orupn | Tassaun | BUSCAR | ACTIOAOES | AcTioioes Doy
PERSONAL
« 5325:5 59.2 2.2 5.2 7.0 6.8 0.6 0.0 75 9.8
E Viernes 56.0 3.0 3.3 6.5 7.0 1.0 0.0 10.6 10.1
< |sabado 456 45 5.1 5.2 7.9 0.4 1.0 15.8 13.2
Domingo 30.4 43 11.1 1.4 3.7 0.0 6.3 13.7 275
. 5325:5 12.0 3.8 11.1 9.7 7.7 13 0.0 47.4 6.0
8 |viernes 10.7 1.9 8.3 6.8 85 07 0.0 50.5 8.6
2 [sabado 12.9 8.4 8.4 2.7 5.9 0.0 25 45.2 12.1
Domingo 7.2 5.9 8.6 37 26 0.0 5.7 46.6 18.0
y 5325:5 5.6 5.2 6.8 2.9 3.4 0.0 13 57.1 15.7
5 |Vviernes 3.8 3.7 0.4 3.0 3.7 0.0 0.7 74.0 10.1
S [sabado 1.9 2.4 0.3 0.3 1.7 0.0 0.8 84.0 7.0
Domingo 3.3 55 0.5 08 15 0.0 13.6 50.7 218

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluaciéon de impacto del Programa de capacitacion para el
empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.
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Otro elemento importante del analisis lo constituye el tipo de compafiia con quien se
realizan las actividades antes descritas. Para evaluar este componente se examind en los
mismos momentos, mafana, tarde y noche, el con quién se realizan las actividades. En el

cuadro 3.14 se examina este comportamiento para la Linea Base del Programa, es decir
antes de su ingreso a los cursos de capacitacion. Los resultados se presentan para

beneficiarios y no beneficiarios.

) PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
¢CON QUIEN REALIZABAN SUS ACTIVIDADES ANTES DE INGRESAR AL PROGRAMA?

PORCENTAJE DE JOVENES SEGUN TiPO DE COMPANIA EN LA SEMANA

CUADRO 3.14

MANANA

; @ Tipo de joven Amigos Compaiieros*® Familia Pareja Solo

;z: § BENEFICIARIOS 11,5 3,5 38,5 0,7 43,2

=™ | NO BENEFICIARIOS 14,9 7.9 36,5 2,1 37,4
o | Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo*
% BENEFICIARIOS 9,7 3,9 33,6 1,7 42,5
> | NO BENEFICIARIOS 14,0 7,5 34,7 2,5 34,0
8 Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo
< | BENEFICIARIOS 11,9 4.4 35,3 4,7 34,4
& NO BENEFICIARIOS 12,1 3,9 37,2 4,1 35,6
8 Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja* Solo
E BENEFICIARIOS 13,0 2,2 40,1 4,0 33,6
8 NO BENEFICIARIOS 12,5 1,4 37,8 9,2 34,1

TARDE

; @ Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo

;z: § BENEFICIARIOS 27,8 4,7 26,8 4,8 33,0

=™ | NO BENEFICIARIOS 23,8 5,9 27,2 4.3 36,4
o | Tipo de joven Amigos* Compaiieros Familia Pareja Solo
% BENEFICIARIOS 29,9 4,2 22,6 3,7 33,6
= | NO BENEFICIARIOS 20,9 6,3 28,5 3,8 37,0
8 Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo
< | BENEFICIARIOS 27,5 3,2 28,7 6,8 30,1
& NO BENEFICIARIOS 26,6 2,9 32,3 7,9 30,1
8 Tipo de joven Amigos* Compaiieros Familia Pareja Solo
E BENEFICIARIOS 27,3 1,4 36,3 9,3 23,4
8 NO BENEFICIARIOS 18,2 1,2 41,0 12,7 21,6
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CUADRO 3.14 (CONTINUACION)

) PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
¢CON QUIEN REALIZABAN SUS ACTIVIDADES ANTES DE INGRESAR AL PROGRAMA?

PORCENTAJE DE JOVENES SEGUN TiPO DE COMPANIA EN LA SEMANA

NOCHE
< @ Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo
(2]
4 & | BENEFICIARIOS 30,3 2,0 30,8 7,9 23,2
52
=™ | NO BENEFICIARIOS 26,5 2,3 36,4 10,2 21,1
o | Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo
w
E BENEFICIARIOS 31,8 2,5 21,8 18,8 18,1
> | NO BENEFICIARIOS 33,6 1,9 27,6 15,2 16,7
8 Tipo de joven Amigos* Compaiieros Familia* Pareja Solo
< | BENEFICIARIOS 45,7 1,3 16,9 24,1 10,6
<
% | NO BENEFICIARIOS 36,9 0,5 25,1 25,5 8.2
8 Tipo de joven Amigos Compaiieros Familia Pareja Solo
E BENEFICIARIOS 21,8 0,3 30,5 18,7 22,7
]
2 | NO BENEFICIARIOS 18,8 0,7 33,5 22,3 18,5

Notas: Los compareros se refieren a comparieros de trabajo.

Los asteriscos (*) indican diferencias estadisticamente significativas entre el grupo de beneficiarios y el de
no beneficiarios.

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de capacitacion para el
empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin.

Como primera observacion se sefiala la alta similitud del tipo de compaiia que tienen los
dos grupos de jovenes, en la mayor parte de los diferentes momentos de la semana, con
pequeiias excepciones como es el caso de compaineros de trabajo entre semana y el de
amigos. Para los compaiieros de trabajo la proporcion era un poco mayor entre los no
beneficiarios, aunque en ambos grupos es muy pequefia y no pasa del 8% en el mejor de los
casos. Para los amigos se observa una mayor proporcion en el grupo de beneficiarios en las
actividades que se realizan el viernes y domingo en la tarde, y en las que se realizan el
sdbado en la noche.

Al analizar con quien realizan las actividades, se observa que entre semana, y durante las
horas del dia, una alta proporcion de los jovenes beneficiarios y no beneficiarios del
Programa estaban solos. Sin embargo, este patron cambia en la noche donde la mayoria
estan con amigos. En todos los casos, la segunda mayor compaiiia es algin miembro de la
familia. En fines de semana, el momento de mayor actividad con amigos o en pareja es el
sébado por la noche, y en los domingos las actividades con la familia tienen una alta
prioridad.
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3.6 CAPITAL SOCIAL

El crecimiento del capital social es un objetivo deseado cuando se hace referencia a
proyectos que promueven el desarrollo colectivo de los grupos humanos. Al existir en su
conceptualizacion y en su medicion una gran variedad de definiciones; para efectos del
presente documento, capital social se abordara como el grado en que se relacionan los
individuos entre si, con referencia a las siguientes caracteristicas:

e La confianza que generan

e Las acciones de comportamiento civico y solidario que ejercen a partir de valores
compartidos

¢ Elinterés asociativo que muestran y
e Laimportancia que asignan al respeto de normas y acuerdos.

Si bien, entre los objetivos principales del Programa de capacitacion para el empleo, no
estaba la creacion de capital social, sino el fortalecimiento de actitudes y comportamientos
que estimulen la convivencia ciudadana, el efecto sobre el capital social si resulta ser un
factor coadyuvante, que es importante conocer en el grupo de jovenes beneficiarios.

La evaluacion de algunos de los componentes de capital social a través del formulario que
se aplico a los jovenes beneficiarios y no beneficiarios antes de ser afectados por el
Programa, permitio observar las siguientes situaciones:

En la definicion mas tradicional de capital social, generalmente éste se relaciona con la
participacion que hacen los individuos en organizaciones y la asociatividad que dicha
participacion generd. Al observar como se presentd esta situacion en el grupo de jévenes
beneficiarios antes de su ingreso al Programa, se encontré que un 13.8% pertenecia a
organizaciones deportivas o culturales, seguida con un 12.6% de jovenes beneficiarios que
hacian parte de organizaciones religiosas y un 4.8% que estuvieron en organizaciones
comunitarias o sociales. Con relaciéon al grupo de no beneficiarios, se observa que la
proporcion de jovenes que participa en organizaciones es ligeramente mayor, pero estas
diferencias no son significativas.
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GRAFICA 3.15

PROGRAMA CAPACIT'ACION PARA EL EMPLEO
PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN ORGANIZACIONES

Organizacion gremial
Organizacion politica

Organizacion ilegal

Organizacién
comunitaria

Organizacion religiosa

Organizacion deportiva

W Beneficiarios O No Beneficiarios

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacién de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin.

Frente a la seguridad publica y la organizacion solidaria de la comunidad para atender
problemas de violencia ciudadana, la principal medida que se adopté en el momento de la
Linea de base, en el 21.9% de los hogares de los beneficiarios, fue “no hablar con
desconocidos”, seguido por un 20.9% de beneficiarios que expresaron que en sus hogares
se protegieron evitando salir de noche. Un 10.6% dijo que “hablar con los vecinos”, habia
sido una medida para evitar la inseguridad y un 7.6% que “asistir a reuniones con la
comunidad”, habia sido otra manera de atender el problema. Con respecto a buscar apoyo
con la policia o con otra autoridad, el 8.6% expres6 que lo habia hecho.

Como se anotaba en el aparte 3.3. Diagnostico sobre vulnerabilidad y actitudes violentas, la
probabilidad de presencia de comportamientos solidarios frente a situaciones que
implicaran organizacién y apoyo entre vecinos, no se presentaba de manera acentuada para
el grupo de beneficiarios; apenas la mitad (50.4%) consider6d que efectivamente se actuaria
frente a extrafios sospechosos dando algun tipo de aviso preventivo.

Finalmente, al observar de manera tangencial algunas actitudes relacionadas con confianza,
percepcion de redes y admiracion hacia la norma y su institucionalidad, ver grafica 3.16, se
encontrd que en el momento de la Linea de base:

e Un 65% de los jovenes percibieron que ellos y sus familias eran parte de un grupo de
personas que los apoyaban.

e Un 87% se expreso en desacuerdo con conseguir lo que se queria mediante acciones
que fueran en contra de lo permitido. Es decir que solo un 13% estaba de acuerdo en
realizar acciones no permitidas, y
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e El 75% consider6 que siempre era posible confiar en alguien, alin si no son amigos
(30.3%).

GRAFICA 3. 16
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO

% Aceptacion de actitudes que apoyan Capital Social

Hacia parte de un grupo de lo apoyaba

Conseguir algo mediante acciones que van
en contra de lo permitido

Creia que siempre es posible confiar en
alguien

Confiaba en personas que no son sus

amigos 30%

O Beneficiarios O No Beneficiarios

Fuente: Econometria S.A., encuesta realizada para la evaluacion de impacto del Programa de
capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Medellin.

La observacion de algunos factores definitorios de capital social tanto en el grupo de
beneficiarios como no beneficiarios, no muestra diferencias significativas entre los dos
grupos de jovenes.
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4. IMPACTOS TEMPRANOS DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA EL EMPLEO

La medicion de los impactos tempranos se basa en la comparacion de la situacion de los
jovenes beneficiarios frente a los jovenes no beneficiarios en la Linea de base, y cinco
meses después de haber ingresado al Programa. Este andlisis se hizo con base en
informacion de tipo cuantitativo, que se complementa con informacion de tipo cualitativo.
La medicion de los impactos se concentra en variables que reflejan el objetivo del
Programa de inducir un cambio de valores y actitudes de los jovenes, asi como el de lograr
que los jovenes hagan un uso mas adecuado del tiempo.

A continuacién se presenta el modelo econométrico que se utilizd para la estimacion del
impacto en las variables resultado. Luego se presentan los resultados obtenidos por
métodos cuantitativos y cualitativos para las categorias de andlisis definidas para las
variables de valores y actitudes. También se presentan los resultados cuantitativos
estimados para el cambio en las actividades realizadas y en el uso del tiempo.

Adicionalmente, se estimaron los cambios en las variables que miden si los jovenes o sus
familias han sido victimas o victimarios de hechos de violencia, pero los impactos
estimados no son estadisticamente significativos, es decir que aunque se observan cambios
en el tiempo en la proporcidén de hechos o situaciones violentas que se han presentado en
las familias de estos jovenes, (ver capitulo cuatro), estos cambios no se pueden atribuir al
Programa.

4.1 METODOLOGiA CUANTITATIVA UTILIZADA PARA EL
CALCULO DE LOS IMPACTOS

La metodologia utilizada para la evaluacion de impacto del Programa de capacitacion para
el empleo se basa principalmente en la comparacion del grupo de beneficiarios (grupo de
tratamiento) y un grupo no beneficiarios (jévenes control). Para ello fue necesario
recolectar informacion que permitiera establecer una Linea de base, es decir, establecer las
condiciones previas a la implementacion del Programa; y, posteriormente, los cambios
ocurridos tanto en el grupo tratamiento como en el grupo de control, a través de una
encuesta de seguimiento. Lo anterior con el fin de establecer cudl ha sido el impacto del
Programa en la poblacion beneficiaria.

Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que el Programa fue disefiado para beneficiar
un segmento especifico de la poblacion, jovenes entre 16 y 29 afios de estratos pobres, la
evaluacion esta basada en la estimacion del parametro de impacto medio en los tratados
(beneficiarios) (ATT — Average Treatment Effect on the Treated). Lo anterior puede ser
operacionalizado de la siguiente forma:
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ATT =E(Y, -Y,/D=1)
=E(Y,/D=D-E(,/D=1) (1)

Donde,

Y, = Variable resultado si el individuo i participa en el Programa

Y,,= Variable resultado si el individuo 1 no participa en el Programa

Para la estimacion del impacto medio de los beneficiarios se utilizd la metodologia de
diferencias en diferencias usando un modelo de probabilidad Probit, restringiendo el
analisis al rango de individuos donde es posible garantizar la comparabilidad de los grupos
de beneficiaros y no beneficiarios, teniendo en cuenta variables observadas antes de la
participacion en el Programa.

Con la aplicaciéon de la metodologia de diferencias en diferencias, es posible controlar las
caracteristicas no observadas de los individuos incluidos en el anélisis, asumiendo que estas
permanecen constantes en el tiempo, y que ambos grupos reaccionan de la misma manera a
los cambios del entorno. Por tanto, si las caracteristicas no observadas satisfacen estas
condiciones, se puede usar informacion anterior y posterior al Programa de las muestras de
beneficiarios y no beneficiarios.

. Y. .
En nuestro caso, la variable resultado */ es una variable que toma valores cero o uno. Por lo

tanto, el valor esperado de Y, es igual a la probabilidad de que Y, sea 1. Esto se puede ver
matematicamente dado que,

E(Y,/x)=1-P[Y,=1/x,]+0-[Y, = 0/x,]1= P[Y, =1/x,]=P.  (2)

l

Teniendo en cuenta lo anterior, para determinar el impacto del Programa en valores y
actitudes de los jovenes participantes, se indago sobre su percepcion de ciertos aspectos
definidos como objetivos del Programa, que a través de la capacitacion, pretenden afectar y
modificar actitudes y comportamientos que contribuyan a la convivencia ciudadana.

El modelo Probit utilizado se ha especificado de la siguiente manera:

Y, = ald[SEG,TTO] + azd[TTO] + a3d[SEG] +a,X (3)Donde,

T = 0 si la observacion corresponde a linea de base
=1 si la observacion corresponde a seguimiento

Y, =1 silapercepcion observada en t denota una actitud o comportamiento positivo

=(0 silo contrario

956,10 — 1 siT=1y participa en el Programa
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= 0 silo contrario

dirro) = 1 si participa en el Programa

= 0 si no participa en el Programa

d[SEG] =1 siT=1
= 0 silo contrario

X representa variables de control individual, familiar y del entorno referidas a la
situacion antes del Programa.

El modelo Probit fue estimado en el soporte comun, es decir, para aquellas personas
beneficiarias que tenian personas de control suficientemente parecidas, y para personas de
control que tenian beneficiarios suficientemente parecidos. En particular, el modelo fue
estimado con:

- Personas participantes en el Programa que tenian una probabilidad de participacion
menor a la maxima probabilidad de participacion en el grupo de no participantes;

- Personas no participantes en el Programa que tenian una probabilidad de
participacion mayor a la minima probabilidad de participacién en el grupo de
participantes.

Una vez estimado el modelo anterior, el pardmetro ATT se estima como:

Mol +a, +a; +a,X,)- e, + o, + 2, X,)]
i€cA
“4)

Vs

Donde, A es el conjunto de personas participantes en el Programa que se encuentran en el
soporte comun y B es el numero de personas en el conjunto A.

En el anexo cinco, se especifican las variable de control (X) incluidas en el anélisis, su
media y su error estdndar. Igualmente, se muestran las variables resultado, con sus
respectivos intervalos de confianza y su nivel de significancia.

4.2 IMPACTO EN VALORES Y ACTITUDES DE LOS JOVENES
DEL PROGRAMA- ANALISIS CUANTITATIVO

Enmarcado en la Politica de Convivencia y Seguridad Ciudadana el Programa de
capacitacion para el trabajo esta orientado a fomentar valores y actitudes no violentas en la
poblacion mas vulnerable, en este caso jovenes entre 16 y 29 afios, de estratos pobres.
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A continuacién se presenta un breve andlisis de nueve variables en las cuales una vez
corridos los modelos mas adecuados es posible afirmar que ocurrieron cambios
estadisticamente significativos con un margen de error del 95% en siete de las nueve
variables y del 90%?%, en las dos restantes.

Por tratarse de cambios en actitudes y valores en aspectos que se consolidan y se forman en
tiempos tan largos, no aparecen transformaciones radicales, lo cual es razonable. Pero lo
interesante es que a pesar de ser pequefios son consistentes y describen un panorama en el
cual es posible apreciar algunos esfuerzos especificos que buscaba promover el Programa
en sus objetivos.

En este sentido, los cambios en unos casos estan relacionados con las capacidades que
estaban previstas de ser trabajadas en los curriculos tales como perseverancia y disciplina,
pero en otros aspectos, dichos cambios estan mas asociados con una visiéon mas global y
optimista sobre la propia valia, el apoyo de otros y la capacidad para afectar de manera mas
constructiva el entorno; trascendiendo de esta forma los objetivos iniciales del Programa.

El Cuadro 4.1 muestra las variables sobre las cuales el Programa tuvo un impacto
significativo desde el punto de vista estadistico.

CUADRO 4.1
PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO ,
IMPACTO DEL PROGRAMA SOBRE VALORES Y ACTITUDES DE LOS JOVENES
PARTICIPANTES

VALOR O ACTITUD IMPACTO

Cuenta con un nuevo grupo de amigos 11.9*
Podia mostrase como se sentia y era aceptado 6.2**
A veces pensaba en matarse 497
Consideraba que la gente a su alrededor reconocia sus cualidades 11.4*
Sentia que su familia pensaba que lo que usted se propusiera lo lograria 5.1*
Podia decidir que pasara con su vida ( locus de control interno) 6.6"
Creia que tenia responsabilidades por hacer del mundo un lugar mejor 6.7**
Siente que por mas que hiciera y siguiera intentando con juicio conseguir cosas importantes 11.5*
Qre?tque para corregir a un nifio cuando se porta mal es necesario golpear, amenazar e 6.1
insultar

*k

Impacto significativo al 5%

Impacto significativo al 10%

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluaciéon de impacto del
Programa de capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

*

22 Las variables de impacto con nivel de significancia del 10% son “Fantasia sobre la propia valia” y “Locus de Control
Interno”.

57



Linea de Base y Medicién de Impactos Tempranos del Programa de Capacitacién para el Empleo: 2004-2005 de la Alcaldia de
Medellin
Econometria S.A.

4.2.1 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PERSEVERANCIA Y LA DISCIPLINA

Una mayor proporcion de jovenes valora la importancia de ser perseverante y disciplinado
para obtener lo que se quiere en la vida.

Se produjo un cambio que significo que si al principio del Programa solo 64 de cada 100
personas creian en cambios positivos fruto del esfuerzo personal, al finalizar el programa
existen 77 por cada 100 personas, que creen en ello. Ver grafica 4.1.

GRAFICA 4.1

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA

75.8%

. 64.3% 11.5%
Perseveranciay

disciplina

OLinea de Base Elmpacto

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacion de
impacto del Programa de capacitaciéon para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa
de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

El incremento en este aspecto puede entenderse desde la sinergia que crea, pues tiende a
complementar otras actitudes y valores, constituyendo una mirada propositiva frente a la
vida.

4.2.2 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA INCLUSION

En la grafica 4.2, se observa un impacto positivo y significativo en esta categoria de
analisis. Por ejemplo, si antes del programa de 100 personas, 82 podian mostrarse como se
sentia y eran aceptados (red social que empodera); ahora después del Programa 88 personas
lo son.
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GRAFICA 4.2

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA INCLUSION SOCIAL

Fantasia sobre la 80.9% 10
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Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacién
de impacto del Programa de capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del
Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005

La sensacion de inclusion no es solo un efecto relacionado con lo que sucede “dentro” del
programa, sino que logra trasladarse a otras situaciones, como el hecho de un nuevo 11.9%
que expresa tener nuevos amigos. Asi mismo, se encuentra que un 84.1%" se muestra en
desacuerdo con la idea de “a veces pensar en matarse”. Esta categoria puede entenderse
como una apertura mental en la percepcion de una condicidon de vida propia mas recursiva
en términos de relaciones interpersonales.

4.2.3 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA CONFIANZA

Se observa un impacto positivo y significativo en esta categoria de analisis. Por ejemplo, si
antes del programa de 100 personas, 67 podian pensar que lo que pasara con su vida
dependia de su propia decision (Locus de Control Interno)®*; ahora después del Programa
76 personas cuentan con dicha claridad. Ver grafica 4.3.

De igual manera se presenta un incremento de un 5.2% en la percepcién de apoyo de la
familia, consoliddndose un 93.5% de participantes que consideran que su familia confia en
ellos y en la consecucion de las metas que se propongan. El hecho de que los jovenes
perciban que otros tienen expectativas positivas sobre ellos, posiblemente motiva a ser mas
responsable con los propios comportamientos y con los compromisos que establezcan
consigo mismos y con los demas.

# Esta variable tiene un impacto con un nivel de significancia del 10%.
2% Esta variable tiene un impacto con un nivel de significancia del 10%.
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Lo anterior puede alimentar un circulo de estimulo y motivacion que se expresa que si al
inicio del programa 82 personas pensaban que la gente a su alrededor le reconocia
cualidades, al pasar cinco meses del desarrollo del mismo, existen 94 personas que perciben
reconocimiento.

GRAFICA 4.3

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA CONFIANZA

Locus de control 66.9% # G‘Vl
interno

Percepcion de apoyo 88.3% %_znl
de la familia
Reconocimiento o o
positivo de otros 82.7% 11.4%
hacia mi
O Linea de Base @ Impacto

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacion de
impacto del Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de
Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005

4.2.4 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL MANEJO DE CONFLICTOS

El Programa hizo mucho énfasis en el aspecto de manejo pacifico de conflictos y se
encontraron cambios en valores y actitudes relacionados con la tolerancia y la sensacion de
compromiso personal con el entorno. Es decir, hoy después de finalizado el Programa de
cada 100 personas, 85 cree que tiene responsabilidades por hacer del mundo un lugar
mejor. Ver grafica 4.4.
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GRAFICA 4.4

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ASPECTOS RELACIONADOS CON MANEJO PACIFICO DE CONFLICTOS
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impacto del Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa
de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005

4.2.5 ASPECTOS RELACIONADOS CON MALTRATO

Gracias al Programa casi la totalidad de jovenes participantes (99.9%), estd en desacuerdo
con conductas violentas y creen mas en su capacidad de intervencion para evitar que los
nifios y las nifias sean victimas de dichos comportamientos. Grafica 4.5.

GRAFICA 4.5

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL EMPLEO
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL MALTRATO
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Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacion de
impacto del Programa de capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de
Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005

En este punto se observa consistencia con los resultados que presenta la evaluacion
cualitativa, donde se encuentran testimonios donde expresamente se perciben cambios en

61



Linea de Base y Medicién de Impactos Tempranos del Programa de Capacitacién para el Empleo: 2004-2005 de la Alcaldia de
Medellin
Econometria S.A.

las formas de crianza y que pueden resultar esperanzadores para el rompimiento de la
cadena del maltrato en los nifios y las nifias.

ANALISIS CUALITATIVO DE LA SITUACION ACTUAL:
RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

4.3

Como se explico en el numeral 2.3.1 de la metodologia, se desarrollaron unos talleres con
el grupo de jovenes beneficiarios y con el grupo de no beneficiarios con el fin de indagar
sobre la situacion de los jovenes cinco meses después de estar en el Programa en relacion
con el tema de valores y actitudes. El objetivo de esta metodologia es profundizar en
algunos aspectos y complementar los resultados que se obtienen mediante los métodos
cuantitativos. A continuacion se presentan las conclusiones de este ejercicio en relacion los
valores de los jovenes frente a situaciones hipotéticas, se presentan también los resultados
para cada una de las categorias de andlisis utilizadas en el trabajo el tema de valores y
actitudes.

4.3.1 ASPECTOS VALORATIVOS DE SITUACIONES CRITICAS

En las sesiones® desarrolladas tanto con el grupo de no beneficiarios, como con el grupo de
beneficiarios, en ninglin momento se observo que los participantes condenaran o juzgaran
negativamente las situaciones que se les plantearon a través de los articulos periodisticos®®.

Todos los jovenes tendieron a justificar los comportamientos que describian las noticias y
la diferencia que se presentd entre el grupo de no beneficiarios y el de beneficiarios, radico
en el grado de justificacion que hicieron de esos comportamientos; siendo, en general, mas
elaborada la argumentacion que hizo el grupo de los beneficiarios.

Por ejemplo, frente a la extorsion que un “Pero yo digo una cosa, lo que

sacristan hace de un parroco que es su
padrino, los no beneficiarios dijeron que eso
se presenta porque el joven vio que “el
parroco era generoso y tenia plata y pensé
que una forma facil era esa,
autosecuestrarse”; mientras el grupo de
beneficiarios dijo que habia que “tomar en
cuenta si se esta con trago o sin trago”, o si se
siente afecto o no por el parroco, o por la
“influencia de la sociedad”, de los amigos y la

o o7

“ambicion”.

% Ver metodologia utilizada en numeral 2.3.

% Los articulos registraban noticias sobre extorsion, necesidad de prevenir el maltrato contra la mujer y la infancia y la

hacemos en efecto del alcohol, lo
hacemos porque son deseos
reprimidos, cosas que yo pensé en
los cinco sentidos, pero que por
vergiienza no lo hacemos, pero
cuando estamos bajo estos efectos
se nos olvida, o sea que él ya tenia
planeado eso, no tenia como la
valentia, por ser un menor de edad,
de pronto”.

Participante Grupo Beneficiarios

demanda por la paternidad que hace un ex ministro ingles a su amante.

62



Linea de Base y Medicién de Impactos Tempranos del Programa de Capacitacién para el Empleo: 2004-2005 de la Alcaldia de
Medellin
Econometria S.A.

Asi mismo, cuando se les pregunt6 sobre soluciones justas a determinadas problematicas, el
concepto de justicia no fue claramente entendido en ambos grupos. En general manejaron
un concepto de justicia saloménico®’ que no permitio trascender las circunstancias de los
actores de la situacidon que se estaba planteando, ni ver distintos matices de los problemas.
Una solucion justa era aquella que ante todo brindaba bienestar.

4.3.2 CATEGORIAS DE ANALISIS EN LO CUALITATIVO

Con base en unos Ejes®® preestablecidos como relevantes para el analisis de cada una de las
noticias, se evalu6 el trabajo de cada grupo con las siguientes conclusiones principales:

a. Inclusion/ exclusion

v" Los grupos focales permitieron una interaccion cercana entre los participantes de
ambos talleres y el debate en los grupos fue intenso y fluyé sin problemas. En
general, en cada subgrupo (de cuatro a seis personas)®’ se presentd un lider natural
que coordind respuestas y preguntas y luego fue el encargado de la posterior
presentacion y discusion en plenaria. En ambos grupos fue evidente la camaraderia
que existio, teniendo en cuenta que el 95% de ellos no se conocian. Fue
especialmente notoria la forma tan tranquila y risuefia como se relacionaron las
mujeres entre si.

v En ambos grupos se encontraron muchachos y muchachas que ilustraron sus puntos
de vista a partir de compartir historias propias. Muchos de ellos hicieron referencia
y apoyaron sus argumentos basados en asuntos que les habia pasado y al contarlos
fueron amplios, alegres y desprevenidos. Algunos otros, si bien compartieron sus
historias, frente a cualquier tipo de interpelacion que les hicieran los demas,
reaccionaron un tanto prevenidos y reclamaron por que fuera respetado su punto de
vista.

v Una reflexion que se presentd solo en el grupo de beneficiarios estuvo referida a la
importancia que se le dio a la educacion. La educacion fue valorada como una
estrategia que trae consigo formas reales de cambio y que permite abrir puertas y
Ver mejores cosas.

27" A manera de ejemplo, cuando en el grupo de beneficiarios se pregunt cual seria una solucion justa frente a la demanda
de paternidad de dos niflos por parte de un politico ingles a su amante que era casada, el grupo contestod que la solucion
justa seria que tanto al esposo como al hombre que reclamaba la paternidad, les correspondiera “un hijo”.

28 Los ejes de analisis permitieron metodolégicamente orientar la evaluacién y la dinamica que se buscé desarrollar en los
grupos focales y fueron guias para la posterior comprension de los talleres. En esta medida algunos de ellos
coincidieron con las categorias de analisis establecidas en la evaluacion cuantitativa.

» Fueron mas grandes los subgrupos para el grupo de beneficiarios del Programa, porque asistieron mas personas a la
convocatoria.
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“¢ Cuando ustedes hablan de los demas, ustedes dicen estar informados, ustedes no van a
golpear a sus hijos, por qué los otros son tan distintos, o sea, qué han tenido ustedes que
no han tenido los demads, qué los hace distintos?

E3: De pronto mejor educacién, nos han informado mas, somos mas pendientes, estamos en
una sociedad donde podemos ver con nuestros mismos ojos los problemas que estan pasando y
ya no nos da miedo decir las cosas.

-¢ Pero, qué les paso tan distinto?

-Somos mas concientes.

-¢ Por qué?

E1:Porque hoy en dia la juventud no somos como antes, que antes los padres tomaban una
decisién y los hijos se sometian y se quedaban callados ahora podemos aportar o decir si
estamos en acuerdo y desacuerdo, o sea la juventud esta cambiando, no nos estamos quedando
estancados y creo que eso es muy bueno para Colombia.

E2: Hay que darse cuenta que uno no puede tomar eso como libertinaje porque ya se pone es a
desafiar a los padres y ya estd, es lo dado.

E3: Yo creo que la diferencia esta es en la educacion porque ahora nos estan formando no sélo
para desempefiarnos en un oficio, sino que también como personas; o sea, que si a uno lo
forman como personas uno va a dar los que uno tiene, lo que uno le va a dar a sus hijos. Por
ejemplo mi mama me cuenta, que de pronto anteriormente les pegaban mas, les pegaban con
palos, con lo que tuvieran, en cambio yo ahora a mi nifio no le hago eso, trato de darle amor”.

Participante Grupo Beneficiarios

v" Otra discusioén que planted en sus intervenciones el grupo de beneficiarios estuvo
relacionada con la perspectiva que manejaron de un mejor mafiana. Los jovenes
tendieron a mostrarse optimistas sobre su rol como personas y las mejores
posibilidades de cambio que sienten que tuvieron frente a sus padres y que ahora
consideran que sus hijos tienen frente a ellos mismos. En general expresaron que se
sentian mas afortunados que muchas personas que los rodeaban y creian que con

ejemplos positivos y comunicacion era posible cambiar su entorno.

“E1: Yo pienso que transmitiendo esa...digamos los vecinos, digamos yo vivo en una
comunidad de casas muy pegaditas, si yo doy un buen ejemplo y yo dialogo con los nifios y
con los vecinos yo creo que de ahi se va trasmitiendo todo, es el ejemplo, yo digo que eso, se
ve mucho en los barrios populares pues...0 sea si hay comunicacion se obtiene buenos
resultados.

E2: Pero hay que empezar desde el principio porque la sociedad esta individualizada, usted
actuaria es por bien propio no para los demas, yo hago porque eso me conviene.

E1: Pues yo digo que, pues si vos querés que la sociedad sea bien, empieza por uno mismo,
si yo quiero que la sociedad tenga una buena familia como la que tengo yo, pues doy buen
ejemplo.”.

Participante Grupo Beneficiarios
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b. Manejo Pacifico de Conflictos

v Es de sefialar que existi6 entre los grupos una diferencia marcada en la manera
como se expresaban en publico sus participantes. Se encontré que los jovenes del
grupo de beneficiarios del programa tenian una mayor facilidad de comunicacién y
manejaban mucho mejor el estar frente a grupos nuevos. Asi mismo, se observo que
ellos entraron mas rapido en confianza con los demas y tuvieron mejor disposicion
corporal y manejo de la palabra. Si bien, los muchachos del grupo de no
beneficiarios, también entraron en confianza entre ellos, se demoraron un poco mas
en el proceso y se mostraron mas timidos.

v En los dos grupos primo el humor y el respeto. Y los consensos que se lograron no
tuvieron mayores problemas. Cuando hubo divergencias, se presentaron los
diferentes puntos de vista dandoles igual valoracion y atencion.

v" En el grupo de los beneficiarios fue evidente el buen manejo que hicieron de
términos que implicaban un conocimiento tedrico previo, tales como “el Estado” “la
Sociedad”, “la sexualidad”, “el poder” y “los derechos”, y que usaron para apoyar
sus respuestas sobre asuntos cotidianos. Si bien, es claro que el Programa impartio
una capacitacion donde trabajaron algunos de estos conceptos, no se logra
diferenciar si éstos fueron aprendidos con el curso o no. Lo que si es evidente, es
que en el grupo de no beneficiarios, dichos términos y sus significados aplicados no
aparecieron en las respuestas de manera muy clara ni muy elaborada.

“Definamos primero el Estado, el Estado como
pueblo, y el Estado como gobierno. Primero
hablamos del gobierno, afio tras afo, se ha venido
implementando y tratando de sensibilizar a la
sociedad con temas muy comunes como es el
maltrato a la mujer, el Gobierno ha tratado de
combatir este flagelo con campanas. Hemos visto
que en casi todos los colegios van con campanas
sobre el maltrato fisico, no sélo a la mujer, sino a los
ninos, y hasta los mismos hombres sufrimos de eso.
De todas maneras no se ha venido concientizando
bien, el gobierno sigue enfatizando sobre eso.
Luego hablamos sobre la sociedad, el Estado pero
ya de la sociedad, porque para el pueblo el tema de
la violencia contra la mujer en la sociedad juega un
papel muy importante. El gobierno da las pautas,
mientras que la sociedad es la que tiene que hacer
que todo eso cambie”. Participante Grupo
Beneficiarios

“Que haya respeto de parte y
parte, si, porque todos tenemos
los mismos derechos, pues las
mujeres tanto como los
hombres, porque somos iguales,
lo unico que nos diferencia son
los organos sexuales, porque si
soy mujer y usted es hombre,
usted piensa igual a mi, o yo
pienso igual a usted; pues si se
consiguieron a una mujer que lo
maltrata y le pega, pues que
luche, que la deje, al fin y al cabo
son hombres.”

Participante Grupo Control
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C. Prevencion de Maltrato Intrafamiliar

v La mayor diferencia que se encontrd entre los dos grupos de jovenes estuvo en la
valoracion que hicieron sobre el uso de golpes y castigos para educar a los nifios.
Las personas del grupo de beneficiarios del programa no justificaron en ningin
momento el que los nifios fueran golpeados por adultos y sus respuestas las
apoyaron con argumentos elaborados donde apelaron al conocimiento de los
derechos y al respeto que ellos conllevan. Asi mismo, describieron de manera
detallada su comprension de la problemadtica del maltrato, asi como las diferentes
formas de maltrato que pueden existir.

v Lo que mas se rescata de estas respuestas es la manera sencilla como los muchachos
usaron sus conocimientos, ya que si bien, podrian haberse quedado en una
repeticion de teorias, lograron que la informacion cobrara un sentido préctico con
valoraciones pertinentes frente a situaciones criticas. Este aspecto es de resaltar,
pues en la plenaria fue muy interesante observar la dindmica argumentativa y
contra-argumentativa que movio la discusion de los participantes.

v" Frente al mismo tema, el grupo de no beneficiarios, se mostré6 homogéneo en sus
respuestas, y consideraron que si bien algunas campafias contra la violencia infantil
pueden servir, si resulta necesario en determinados momentos, golpear y castigar a
los nifios para que aprendan mejor; pero no tanto, como para que crezcan con
secuelas como ellos lo hicieron.

“En el caso de mi hija, yo con ella hablo mucho, “no mami, eso esta mal hecho”, vuelve y
me lo hace y para mi si es necesario reprenderlos, darle un correazo o una palmada, no
como otras personas que le dejan el morado, porque si uno lo reprende sélo con
habladurias, no hacen caso”

Participante Grupo Control

“Si, pues para mi, no es necesario y si es necesario. No es necesario porque para un nifio
a punta de golpes no aprende, yo tengo una nifa y yo le pego y le digo “eso no se hace”,
entonces ella mas de maldad va y me la hace otra vez y yo a ella la siento en una cama y
le digo “no se mueva de ahi”, entonces a ella le duele mas que yo la castigue a que yo le
pegue... a ella le encantaria irse a donde la mamita y tampoco la dejo ir, porque yo le
pego y ella se goza lo que hace muy de maldad como “no me doli6”.

Participante Grupo Control

v Con respecto a como el grupo de no beneficiarios respondid ante una noticia que
dibujaba una situacion mundial de maltrato contra las mujeres, los participantes
coincidieron con que a las mujeres no se les debe golpear ni maltratar. Sin embargo,
las razones que usaron para apoyar sus argumentos fueron simples, poco elaboradas
y en algunos casos un tanto “clichés”.
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v

v

“-...es muy diferente que un hombre le pegue a una mujer, porque si, pues para nada, por
ejemplo que uno se vuele con el vecino y entonces, ¢le puede pegar? No, para mi no, porque
primero, ¢cuando ellos se vuelan?, y segundo es mejor que le digan no hasta aqui llegamos pero
que no lleguen a alzar la mano contra uno, porque para mi un hombre que le pega a las mujeres
es machista”.

-¢Pero es que para ustedes entre las razones que dan para que sea necesario golpear a
los nifios es que asi ellos aprenden... y para que las mujeres aprendan ¢sera lo mismo?

E1: Nosotras educamos a un nifio, ellos que nos van a educar a nosotras. Nosotros necesitamos
aprender pero que no nos peguen, nosotras ya sabemos mas que los nifios, si con el dialogo no
hay nada, mientras se pierda el respeto y la confianza, no hay nada.”

Participante Grupo no Beneficiarios

En el grupo de beneficiarios se observd que sus respuestas implicaron un poco mas
de analisis y en sus argumentos los jovenes expresaron una clara responsabilidad
personal para hacer que la situacion de violencia contra la mujer cambie. Asi
mismo, sefialaron la importancia de denunciar estas situaciones y hacer valer
derechos y deberes, a pesar de lo dificil que pueda resultar transformar estas formas
de relacion.

Confianza

Asociada al anterior tema, esta la imagen con que identificaron los participantes a
las mujeres y al poder de decision que ellas pueden manejar para ser mas autobnomas
en su desarrollo personal. Es claro para el grupo beneficiarios como la mujer tiene
en la sociedad un rol mas activo e independiente: “Yo creo que las mujeres no
necesitamos tanto que los hombres nos reconozcan sus hijos”. Sin embargo, aceptan
que puede ser mas facil para los nifios el poder contar con una figura paterna,
“...pues es muy importante, pero ya no da tan duro (no contar con el padre) como
en las generaciones pasadas”.

Si bien, similar opinion se encuentra en las intervenciones que hizo el grupo de no
beneficiarios sobre el tema, en sus respuestas los participantes se refirieron a una
mujer que puede mejorar su situacion si se quiere mas asi misma y si no “es”
masoquista.

“...algunos dicen que si yo lo dejo, ¢quién me va a dar la comida?, si yo lo dejo ¢ quién me
va a mantener los hijos? y no piensan que de pronto un golpe mal dado me deje loca. No
piensan en eso, solo piensan en la comida y en un techo, yo conozco muchas mujeres que
somos capaces de salir adelante solas, sin marido, golpes por aqui, golpes por alla, no.

Hay que ser firmes y que se valoren...”. Participante Grupo no beneficiarios
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El masoquismo en la mujer fue visto por el grupo control como una caracteristica
propia de la condicidon femenina y bajo la cual se podria entender la situacion de
maltrato que las mujeres viven.

“...porque hay mujeres que para mi no se estiman y la mayoria de nosotras las mujeres

somos masoquistas porque si yo voy a vivir con un hombre que me esta pegando mejor
no convivo con él, ya cuando el masoquismo esta por delante”. Participante Grupo no
Beneficiarios.

v" Lo anterior, se complementa con el analisis que hizo el grupo de beneficiarios sobre
el mismo tema, pues ademds de considerar la responsabilidad personal que tienen
las mujeres para cambiar su situacion social, también identificaron el miedo y la
ignorancia como factores coadyuvantes.

“¢Si la gran mayoria de las personas saben que esta mal golpear a los nifios y a las
mujeres, por qué creen que esta situacion continua ocurriendo?

-Dos palabra no mas....ignorancia y miedo.
¢, Como asi miedo?

-A las represalias que puede tomar la misma persona que la arremete contra uno, o hasta la
misma sociedad...no se. Es que a uno le da miedo muchas cosas”.

Participante Grupo Beneficiarios

v Con respecto a temas como relaciones de pareja, amor y fidelidad. Ambos grupos
manejaron ideas bastante “romanticas” e idealistas del amor. Un amor que lo puede
todo, lo perdona todo porque puede olvidar agravios y frente al cual, como lo sefiala
una participante del grupo de beneficiarios, no existe mucho control “porque el
amor es asi, no tiene explicacion, eso uno se puede enamorar hasta de un gamin.

(jajaja)”.

v" Caso contrario sucede con la idea de amistad, pues ésta no se encontrd para nada
idealizada. En ambos grupos se hicieron distinciones entre “los amigos calentones”
y los “verdaderos amigos”, que estan para ayudar en los errores. La culpa de estd
diferencia entre “buenos y malos”, la encontraban en la sociedad que es la que ha
formado a los amigos, y en la familia o mejor dicho, en la ausencia de familia.

v" Al ubicar a los jovenes frente a una situacion que implicaba un delito, el dilema
entre ser leal con los amigos o delatarlos, fue resuelto mayoritariamente en ambos
grupos con la delacion, pero la razon que se esgrimid no correspondid a que se
estuviera pensado que se estaba haciendo algo que ellos consideraban que estaba
mal, sino porque creian que los amigos también harian lo mismo. En algunos casos,
porque asi es que se demuestra la lealtad en “las malas”; y en otros, porque la
traicion es algo que es comun esperar de los “supuestos amigos”.
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“Es una cuestion de lealtad, porque a veces los
amigos le dan por la espalda a uno, porque los “Creemos que Carlos hizo bien al
amigos dicen yo nunca te voy a traicionar y no se denunciar a sus amigos, porque mas
que, y resulta que estan de pronto juntos en un adelante ellos harian lo mismo sin

robo, y en otra cosa, si el uno cae el otro también limites de sus actos y sin pensar en
se tiene que poner detras de mi, no se va caer las consecuencias”
uno solo”.

Participante Grupo Beneficiarios

Participante Grupo No Beneficiarios

v" En ambos grupos se encuentra que los participantes ilustran sus puntos de vista a
partir del uso de refranes: “el hombre no es hombre por lo macho, sino por lo que

99 66 2

haga”, “lo que no sirve, que no estorbe”, “si se quiere se perdona”, “en Colombia
pasa de todo”, “a la mano de Dios y a la pata del mocho”. En el grupo beneficiarios
se encontr6 que muchos de los jovenes esgrimian explicaciones que eran como
“teorias” que les facilitaban la comprension de temas como la sexualidad o la

influencia que pueden tener los amigos.

v' Asi mismo, en sus comentarios sobre los politicos, los dirigentes y las personas
importantes, en los dos grupos ninguno de los anteriores actores sociales sale bien
librado. Consideran que éstos siempre tienen intereses oscuros y que no pueden
tener sentimientos legitimos.

e. Preguntas directas sobre el Programa que se hicieron a los participantes del
Grupo de Beneficiarios al finalizar el Grupo Focal

Al preguntarles a los participantes si el Programa les habia servido para cambiar algunas
actitudes personales, en las respuestas que dieron se obtuvo que ellos reconocen la
capacitacion como un complemento del aprendizaje que traian, que les permite resolver
conflictos y dejar de ser rencorosos e intolerantes.

Creen que la formacion recibida fue un “empujon” en lo personal para madurar y crecer
como persona y por lo tanto se le asume como una oportunidad para ellos y para sus hijos.

44 IMPACTO DEL PROGRAMA EN EL TIPO DE ACTIVIDADES
REALIZADAS, EN EL USO DEL TIEMPO Y EN EL TIPO DE
COMPANIA

Para disponer de una mejor apreciacion del posible cambio en el tipo de actividades de los
beneficiarios del Programa, éstas se agruparon en tres tipo de categorias frente a las
planteadas en el andlisis de la Linea de Base (cuadro 3.13), segin sean actividades
proactivas como estudiar, trabajar y buscar empleo; actividades de soporte, como son los
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oficios de la casa, integracion familiar y actividades religiosas; y finalmente en actividades
recreativas, que incluyen practicar algin deporte, actividades recreativas, y dormir y ocio.

Para la medicion de impacto del Programa en el uso del tiempo, se calculo el nimero de
veces que un joven realiza las actividades mencionadas anteriormente y se observo el
cambio tanto en el tiempo (linea de base y seguimiento) como entre los grupos analizados
(beneficiaros y no beneficiarios). Asi mismo, las actividades fueron analizadas teniendo en
cuenta el momento en el cual las realizan, especificamente se analizé las actividades
realizadas los viernes y sdbados en la noche, y el resto de dias de la semana. Es importante
tener en cuenta que para el calculo de actividades preactivas se excluyo la actividad
estudiar, ya que en el momento del seguimiento los jévenes beneficiarios se encontraban en
los cursos de capacitacion, situacion que introduciria un sesgo en el momento de la
estimacion del impacto. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion en la grafica 4.6 se
muestra la frecuencia del numero de veces que los jovenes realizan alguna actividad.

GRAFICA 4.6

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
USO DEL TIEMPO DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
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Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacién de impacto del
Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.
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La variable resultado definida para medir el impacto toma valores de cero o uno; cuando el
joven realiza mas actividades que el promedio de actividades que realizan todos los jovenes
esta toma valor de uno, en caso contrario toma valor de cero.

En el cuadro 4.2, se presenta los impactos netos del Programa en el porcentaje de
beneficiarios dedicados a estos tres grupos de actividades. EIl impacto neto se refiere al
cambio observado entre la linea de base y la medicion de segundo seguimiento, al comparar
la situacion de los beneficiarios del Programa, con la del grupo control (no beneficiarios).
Como se observa, los jovenes beneficiarios del Programa redujeron su dedicacion a
actividades proactivas, recreativas y de soporte entre semana. Lo anterior se explica si se
tiene en cuenta que las horas dedicadas a la capacitacion ofrecida por el Programa
desplazan las actividades cotidianas realizadas antes de ingresar en el mismo. Asi mismo,
se observa un aumento, aunque pequefio estadisticamente significativo, en la proporcion de
jovenes que dedican su tiempo a actividades recreativas realizadas los fines de semana.

CUADRO 4.2

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
IMPACTO CON RELACION AL CAMBIO EN EL TIPO DE ACTIVIDADES DE LOS
BENEFICIARIOS
Las cifras indican el numero de beneficiarios que realizan dicha actividad un niimero de
veces superior al promedio

PR LI:E\IS\EDE IMPAcz'Lz)NETo &xgg:: “:::N
ACTIVIDADES PREACTIVAS REALIZADAS ENTRE SEMANA 20.10 -4.37 15.73
ACTIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS ENTRE SEMANA 13.45 -1.61 11.84
ACTIVIDADES DE SOPORTE REALIZADAS LOS FINES DE SEMANA 3.04 0.58 3.62
ACTIVIDADES RECREATIVAS REALIZADAS ENTRE SEMANA 47.91 -17.79 30.12

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacion de impacto del
Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

En cuanto a la compafia, con la cual se realizan las actividades antes descritas, se han
agrupado los tipos de compaiiia planteados en el analisis de la Linea de Base (cuadro 3.14)
en tres categorias: actividades realizadas con amigos o la pareja; actividades realizadas en
forma solitaria y aquellas realizadas en familia. En los siguientes cuadros se agrupan estas
posibilidades, segin sean realizadas en las noches del viernes y sabado o en el resto de dias.
Se ha seleccionado esta clasificacion, ya que es en donde se observan los mayores cambios
entre los beneficiarios y no beneficiarios del Programa, al comparar la situacion en la Linea
de Base con la observada en el seguimiento.

La frecuencia del nimero de actividades realizadas con las diferentes compafiias tanto en
linea de base como en seguimiento se muestra a continuacion.
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GRAFICA 4.7
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
COMPANIA CON LA CUAL SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES LOS BENEFICIARIOS DEL
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Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacién de impacto del
Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

En el cuadro.4.3, se observa el impacto neto en el tipo de compainia, medido segin el
mismo procedimiento explicado anteriormente.

CUADRO 4.3
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
COMPANIA LiNEA DE BASE IM'(’:;:;TO s':‘;gg's:MCAON
FAMILIA VIERNES Y SABADO EN LA NOCHE 28.16 6.17 34.33
FAMILIA RESTO DE DIAS 43.95 -3.85 40.1
SOLO VIERNES Y SABADO EN LA NOCHE 21.85 0.95 20.9
SOLO RESTO DE DIiAS 43.2 -2.18 41.02
AMIGOS RESTO DE DiAS 49.41 6.29 55.7

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacion de impacto del
Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.
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4.5 IMPACTOS TEMPRANOS CAPITAL SOCIAL

La evaluacioén impacto de aspectos asociados a capital social presenta en sus resultados que
el porcentaje de participacion a organizaciones de los jovenes beneficiarios del Programa
disminuy6 con respecto a los resultados obtenidos en la linea de base para el mismo grupo.
Grafica 4.8.

Un cambio drastico se presentd en la participacion en organizaciones deportivas o
culturales, ya que si al inicio del programa 13 personas intervenian en ellas, al finalizar el
mismo, solo 8 jovenes participaban en clubes deportivos y culturales.

GRAFICA 4.8
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO

Impactos Participacion a Organizaciones Grupo
de Beneficiarios

0,34%

Organizacion Gremial o Sindical 0.34%

0,39%

Organizacién Politica

Organizacién Armada llegal .
9 9 m Segumiento

B Linea de Base

Organizacion Comunitaria o Social

Organizacién Religiosa

Organizacién Deportiva o Cultural 80%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacién de impacto
del Programa de capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

Asi mismo, en la participacion en organizaciones comunitarias y sociales, se observa una
disminucion del 50%. Estos resultados son significativamente diferentes en relacion con el
grupo de no beneficiarios, pues los jovenes de éste ultimo grupo presentaron mayor
participacion en este tipo de organizaciones sociales.

Con respecto a la creencia sobre formas de actuacién frente a sucesos que requirieran
acciones conjuntas con vecinos, se tiene que se incrementd en el grupo de beneficiarios la
percepcion de que fuera probable y seguro (factible) que tomaran medidas de aviso y
prevencidn ante extrafios rondando las cuadras.
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GRAFICA 4.9
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO
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Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacién

de impacto del Programa de capacitacién para el empleo. Unidad Coordinadora del
Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

Igual situacion se presentd en la probabilidad de efectivamente hacer algo para detener la
venta de droga cerca de los hogares.

De otro lado, al observar las medidas que se tomaron en los hogares del los jovenes
beneficiarios para evitar problemas de inseguridad, se observd que en todas las posibles
acciones a tomar se presentd una reduccion fuerte con respecto a los resultados que
presentaron en linea de base.

Se encontraron diferencias significativas con el grupo de no beneficiarios para aspectos que
tienen que ver con la accidon solidaria con otros para atacar la inseguridad, tales como
“hablar con vecinos”, donde un 1.6% del grupo de beneficiarios senal6 que lo hizo,
mientras en el grupo de no beneficiarios el porcentaje fue de 5.9%. Igual situacion se dio en
la medida de “asistir a reuniones con la comunidad”, donde la diferencia entre el grupo de
beneficiarios que dijo que lo hicieron (1.2%) es significativamente menor con lo que
presenta el grupo de no beneficiarios (4.1%).

Con respecto a buscar apoyo con la policia o con otra autoridad, frente al 8.6% de jovenes
participantes del programa que expresé en linea de base que lo habia hecho, se obtuvo en
seguimiento un porcentaje de apenas un 2.9%.

Con respecto a actitudes que apoyan la construccion de capital social, se tiene que la gran
mayoria de ellas se incrementan positivamente en el seguimiento para el grupo de
beneficiarios. Entre ellas estd la evidencia de un aumento del 2.1% en personas en
seguimiento que se muestra en desacuerdo con alcanzar objetivos o metas haciendo algo
prohibido.
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Dos variables asociadas a la confianza se redujeron en un 1.88% y un 3.15%. La primera
estaba referida al sentimiento de confianza que generaban en la gente en general; y la
segunda, estaba relacionada con la percepcion de confianza que se puede tener frente a
personas que no son amigos.

GRAFICA 4.10

PROGRAMA DE CAPACITAC!ON PARA EL EMPLEO
ACTITUDES QUE APOYAN LA CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL EN GRUPO DE

BENEFICIARIOS
Buscar ayuda en una comisaria de familia para solucionar |70%
problemas sirve | 69%
(]
Cuando oye ¢ ve a una vecina maltratande a su hijo no | 69%
interviene porque cree que es problema de la mama | 56,
(]
28Y O Seguimiento
! . (]
Confia en personas que no son sus amigos o .
31% OLinea de base
Cuando quiere algo lo consigue sin importar que lo que | 88%
hace esta prohibido ‘
| 86%
Hace parte de un grupe de personas que lo apoya a usted | 67%
y su familia ‘
| 65%
Siente que la gente confia en usted PZ%
94%
0
Cuentan con un nuevo grupeo de amige ‘ | 87%
69%

Fuente: Calculos de Econometria S.A., sobre la base de la encuesta realizada para la evaluacién de
impacto del Programa de capacitacion para el empleo. Unidad Coordinadora del Programa de
Seguridad y Convivencia Ciudadana de Medellin, enero-abril 2005.

En conclusion se tiene que si bien el Capital Social se increment6 para algunas variables

que pretendian su observacion; al hacer una mirada general sobre los resultados obtenidos,
¢éste contintia mostrandose deficiente y bastante pobre en sus opciones de expresion.
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5. CONCLUSIONES

Los jovenes beneficiarios del programa de capacitacion para el empleo son en general muy
similares en sus caracteristicas a los no beneficiarios, estos tltimos fueron tomados del
grupo de jovenes inscritos en el Programa y no seleccionados. Sin embargo, las diferencias
que se observan entre los dos grupos muestran que en el proceso de seleccion de los
beneficiarios se escogieron jovenes mas educados, es menor la proporcion de beneficiarios
jefes de hogar y de beneficiarios con hijos y se observa también una menor proporcion de
jovenes beneficiarios de estrato 1 frente a la de no beneficiarios.

Las variables anteriores muestran que no necesariamente se seleccionaron a los mas pobres
del grupo de inscritos, pero al analizar las variables que miran el entorno y la frecuencia de
ocurrencia en sus familias de eventos que implican actitudes agresivas y violentas se puede
afirmar que aunque son grupos muy similares, para algunas pocas variables se puede
afirmar que son mas violentos los jovenes beneficiarios, pues han sido victimas y
victimarios en una mayor proporcion.

En relacion con los impactos tempranos del Programa, los cuales fueron medidos cinco
meses después de haberse iniciado el curso de capacitacion, se encontraron resultados
positivos, y significativos estadisticamente, en variables que miden valores y actitudes de
los jovenes.

A este respecto se puede afirmar que informacion del orden cualitativo y cuantitativo ha
permitido definir el impacto del Programa de Capacitacion para el Empleo en sus jovenes
beneficiarios en lo concerniente al “fortalecimiento de comportamientos pacificos y el de
modificacién en actitudes y conductas violentas™’.

Si bien, los resultados de la evaluacion fueron expuestos de manera detallada en el capitulo
cuatro, y para algunas categoria de analisis se obtuvieron efectos positivos, es a la luz de la
teoria de conflictos y de las practicas de promocién de la convivencia social que dichos
cambios cobran gran relevancia. Es en tal sentido que a continuacidén se presentan las
principales conclusiones en los aspectos valorativos y actitudinal:

Primero:

La rigurosidad en el uso de la metodologia cuantitativa y el andlisis interpretativo del
instrumento cualitativo, permite concluir que el mayor impacto en el orden valorativo y
actitudinal que dejo el Programa estuvo en la “Capacidad para el Cambio” que mostré el
grupo de beneficiarios del programa. Es decir, el mayor cambio fue el mejoramiento de su
capacidad para el cambio.

3% Objetivo de la evaluacién que desarrolla Econometria Consultores.
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Para un manejo pacifico de los conflictos se necesita contar con actores sociales que estén
claros en las multiples posibilidades de transformacion que presentan los hechos y las
relaciones sociales. En la medida que un sujeto acepte el cambio como una dinamica
propia y connatural en la construccion de su realidad, estard mas preparado para manejar y
aprender del conflicto.

Segundo:
El Programa afect6 con su implementacion a los jévenes beneficiarios en algunos aspectos
relacionados con la manera de percibirse a si mismos como sujetos activos que pueden:

e C(rearse expectativas de vida positiva

e Afectar su entorno

e Romper historias previas de violencia intrafamiliar

e Ser proactivos en la busqueda de mejores oportunidades para desarrollarse.
Al tener en cuenta que, una persona tiene mas opciones de enfrentar de manera mas
pacifica un conflicto con otros, si se quiere mas asi misma y siente que no necesita estar
prevenido porque percibe apoyo de los demds, se tiene que el programa afecto

positivamente aspectos relacionados con confianza, inclusidon social, perseverancia y
actitudes frente al maltrato en sus jovenes participantes.

Mejorar la autopercepcion de los jovenes estd directamente relacionado con la forma como
ellos pueden asumir sus capacidades para afectar su entorno y definirse una visién de futuro
y ésto posiblemente tendera a reflejarse en unas mas saludables y mas pacificas relaciones
sociales para el grupo de participantes en el Programa de Capacitacion para el Empleo.

La dinamica que se logro afectar en términos de comportamientos y actitudes se resume en
el siguiente diagrama.
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