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Resumen ejecutivo

Durante la Semana Mundial del Agua 2015, convocada por el Instituto Internacional del Agua

de Estocolmo (SIWI), se discutieron, bajo el liderazgo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), los desafios que los paises de América Latina y el Caribe (ALC) enfrentan para cumplir con
el Objetivo 6 de “garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento
para todos”, promulgado recientemente por las Naciones Unidas como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Durante las discusiones mantenidas en la Semana Mundial, de las
que participaron 26 panelistas provenientes de instituciones publicas, privadas y de la sociedad
civil, se identificaron 6 necesidades sectoriales y 9 desafios de agenda que la region debe enfrentar
en los préoximos 15 afios si pretende cumplir con el Objetivo 6. Puntualmente:

Necesidades sectoriales

1. Continuar trabajando en incrementar el acceso al agua y al saneamiento. Entre 1990
y 2015, los niveles de cobertura en ALC pasaron del 84,9% al 94,6% en materia de agua y
del 67,3% al 83,1% en saneamiento. Estos incrementos porcentuales equivalieron a 218 y
224 millones de personas con nuevos y mejores servicios de agua y de saneamiento (AyS),
respectivamente. Sin embargo, este significativo progreso experimentado por la regién
en los ultimos 25 afos resulté insuficiente si se considera que 34 millones de personas
aun no tienen acceso a agua segura y 106 millones a saneamiento adecuado, incluyendo
18,5 millones que, principalmente en zonas rurales, contintian practicando la defecacion
al aire libre. Por otro lado, producto del crecimiento urbano esperado en los proximos 15
anos, a los 34 y 106 millones de personas que hoy no disponen de AyS, se sumaran cerca
de 90 millones de habitantes, principalmente en zonas urbanas, que demandaran nuevos
servicios. Las inversiones necesarias para lograr un escenario de acceso universal en
2030 se estiman en US$107.000 millones o US$7.100 millones anuales, constituyendo
un fuerte aumento del nivel de inversion de los ultimos afios, que equivali6 a cerca de
0,34% del producto interno bruto (PIB).

2. Reducir progresivamente las disparidades de acceso existentes entre niveles de
ingreso y zonas geograficas (rural-urbana). En la region, alrededor del 70% de los
hogares que no tienen servicio de agua y el 85% de los que no tienen saneamiento
pertenecen a los dos quintiles de menores ingresos. Por su parte, las brechas entre zonas
urbanas y rurales, aunque decrecientes, siguen siendo significativas. Mientras que en
zonas rurales el 82% de la poblacién cuenta con provision de agua segura y el 63%
con saneamiento mejorado, en el area urbana estos valores ascienden al 97% y 87%,
respectivamente. Estos porcentajes significan que alrededor de 18 millones de habitantes
rurales no cuentan con servicios de agua segura (mas de la mitad del déficit de 34 millones)
y 41 millones con saneamiento adecuado (cerca del 40% del déficit total de 106 millones).

3. Mejorar la calidad de los servicios urbanos. Las coberturas actuales no reflejan los
problemas de calidad fisico-quimica y bacteriolégica del agua distribuida, asi como
tampoco los problemas de continuidad y confiabilidad de los servicios. Se estima que
en ALC mas de 200 millones de personas (un tercio de la poblacién total) reciben un
servicio intermitente o no continuo (menor al parametro 24/7). Los niveles de agua no
contabilizada, por su parte, contintian oscilando entre el 40% y 50% del agua producida.
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4.

Fortalecer la prestacion e incrementar la sostenibilidad de los servicios rurales.

Se estima que alrededor del 30% de los sistemas de agua construidos en areas

rurales presentan problemas de funcionalidad, es decir, no funcionan o lo hacen
significativamente por debajo de sus especificaciones técnicas de disefio en materia de
dotacién, continuidad y calidad. La prestacién de servicios en zonas rurales se caracteriza
también por el bajo nivel de profesionalizacién, especialmente de los prestadores
comunitarios, y por la no existencia de esquemas de asistencia técnica post-construccion.

. Proteger integralmente los recursos hidricos de la region. Aunque ALC cuenta con un

tercio de los recursos de agua dulce de todo el planeta, resultando en una disponibilidad
per capita de casi tres veces mayor al promedio mundial, existen diferencias entre paises,
asi como subregiones aridas y semiaridas donde el estrés hidrico es una realidad. Por
otra parte, se estima que en ALC sélo se trata el 28% del agua residual recolectada a
través de redes de alcantarillado y el 18% del agua residual generada, contribuyendo al
deterioro de la calidad de los cuerpos receptores de agua.

. Visualizar las metas propuestas en el Objetivo 6 de los ODS como una oportunidad

de desarrollo sectorial. El cumplimiento de las metas del Objetivo 6 demandara un
mayor compromiso de los gobiernos (nacionales, subnacionales y locales), un incremento
de las inversiones en infraestructura, una mayor atencién al rezago actual de los niveles
de tratamiento de las aguas residuales y un mejor seguimiento de los indicadores de
gestion de las empresas prestadoras. En definitiva, dispara una oportunidad para
priorizar la agenda sectorial y elementos de la misma relegados en los tiltimos 25 afos.

Desafios de agenda

Con base en las necesidades identificadas, se plantearon nueve desafios que el sector tendra que

enfrentar si pretende avanzar hacia el cumplimiento del ODS sectorial. Estos desafios son:

1.

Lograr la universalizacion de los servicios de agua y saneamiento. Para alcanzar
esta meta se requerira expandir el acceso en areas informales de las ciudades grandes e
intermedias (donde se estima reside el 25% de la poblaciéon urbana de la region y donde
se concentran los principales déficits urbanos), crear mecanismos efectivos de asistencia
técnica a operadores rurales comunitarios (que predominan como modelo de prestacion)
y desarrollar esquemas innovadores (a nivel tecnolégico y de gestion) de atencién a la
poblacién rural dispersa (donde se concentran los déficits rurales actuales).

Desarrollar mecanismos innovadores de financiamiento. Las inversiones necesarias
para lograr la universalizacion de los servicios, estimadas en US$107.000 millones o
US$7.100 millones anuales, constituyen un aumento significativo, del orden de 75%
en promedio, sobre las inversiones histéricas de la mayoria de los paises de ALC en

los ultimos afos. Por tanto, se requiere una vision creativa que considere mecanismos
innovadores de financiamiento para el sector y analice las oportunidades que brinda el
sector privado en este sentido.

Mejorar la calidad de los servicios. Los prestadores de servicios deberan adoptar
medidas orientadas a asegurar la potabilidad y continuidad del agua suministrada, la
eliminacion de subpresiones en las redes, el manejo apropiado de la demanda, la medicion
del consumo, la aplicacion de tarifas adecuadas que permitan al menos cubrir costos

de operacion y mantenimiento, y la utilizacion de esquemas de subsidio justificados,
transparentes y focalizados.
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Aumentar la eficiencia de la gestion empresarial. Muchas empresas de ALC necesitan
mejorar en aspectos como la reduccion del agua no contabilizada, el incremento en

la productividad laboral, el uso eficiente de la energia, la promocién de politicas de
mantenimiento preventivo, etc. Alcanzar buenos resultados en estos aspectos dependera
en gran medida de la autonomia de la administracion, de la claridad de los objetivos
establecidos, del nivel de transparencia de la gestion, de la disponibilidad de recursos
financieros y de la efectividad de los sistemas de rendicién de cuentas.

Asegurar la sostenibilidad de los servicios de pequefia escala. La excesiva
descentralizacion de los servicios en muchos paises ha generado una multiplicidad de
operadores administrativa, técnica y financieramente débiles que no pueden aprovechar
ventajas asociadas a las economias de escala tanto en materia de construccién como

de gestion. Para generar mejores condiciones de sostenibilidad de estos operadores, se
deberan explorar mecanismos de integracién o agrupacion regional y de organizacion
institucional del sector que permitan asegurar una debida asistencia técnica y
financiera, incluyendo actividades de capacitacion y apoyo post-construccion.

Expandir el tratamiento de las aguas residuales. Los sistemas de tratamiento
demandaran, ademas de significativos recursos de inversion, de una cuidadosa labor
de planificacién y priorizacién de inversiones, de un fortalecimiento de la gestion de las
aguas recolectadas, ademas de un acompanamiento estrecho y técnicamente calificado
a las tareas de administracion de los sistemas de tratamiento que permitan asegurar
calidad en la operacion, oportunidad en el mantenimiento y sostenibilidad

en el mediano y largo plazo.

Evaluar la disponibilidad hidrica en las fuentes de abastecimiento. Considerando

la indispensable tarea de proteger y conservar las cuencas hidrograficas de la region,

se debera otorgar el debido reconocimiento a los beneficios econémicos potenciales
resultantes de un mejor control sobre los usos del suelo y de la preservaciéon o
restauracion de ecosistemas naturales. El sector debera por tanto valorar la importancia
del nexo agua-energia-agricultura y del trabajo coordinado e intersectorial que
contribuira a asegurar la disponibilidad de agua en las fuentes de abastecimiento

para los diversos usos.

Monitorear los avances y mejorar la transparencia de la informacion. La adecuada
recoleccion y difusién de informacion sectorial facilitara la planificacion de las
inversiones y la regulacion y control de las actividades de las empresas operadoras.
Asimismo, constituye una condiciéon necesaria para asegurar transparencia, rendir
cuentas y facilitar el control social. La region enfrenta el desafio de armonizar los
criterios de las fuentes de informacion dentro de cada pais, teniendo en cuenta los
avances de los sistemas de benchmarking regional (ADERASA) e internacional (IWA,
IBNET), asi como los indicadores propuestos para el monitoreo de las metas del ODS 6.
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Mejorar la organizacion institucional y gobernabilidad del sector. Para cumplir la
agenda sectorial post-2105, se requerira de instituciones con capacidad de ejecucién,
mandatos claros y recursos suficientes para tomar las decisiones pertinentes. Es
indispensable, por tanto, que el sector contintie mejorando su ordenamiento juridico-
institucional, consolidando la separaciéon de funciones y fortaleciendo los roles de los
entes rectores, las agencias reguladoras y las empresas operadoras. La identificacion
clara de la rectoria sectorial puede jugar un papel de liderazgo clave en la planificacion
de las estrategias para el cumplimento de las metas de cobertura y calidad de los
servicios. De especial importancia es reconocer los requerimientos especiales del sector
rural, por lo cual las entidades rectoras especializadas son necesarias. Por su parte, los
reguladores deben contar con la autonomia y capacidad técnica para aplicar las medidas
que aseguren la sostenibilidad de los servicios, la implantacion de regimenes tarifarios
sustentados, la elaboracién de planes de inversién, el mejoramiento de los sistemas de
informacién y la realizaciéon del monitoreo y control necesarios.
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Introduccion

Durante la cumbre de las Naciones Unidas celebrada entre el 25 y 27 de septiembre de 2015,

la Asamblea General adopté formalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin
de erradicar la pobreza en todas sus formas y darle continuidad a los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM). Esta nueva agenda post-2015, formulada con una visién de desarrollo mas
integral y ambiciosa que la anterior, contiene 17 objetivos y 169 metas que serviran como guia
para la promocion de una agenda mundial centrada en la sostenibilidad y en la eliminacion de las
desigualdades sociales y econémicas por los préximos 15 anos!l. La nueva agenda de desarrollo
contiene un objetivo dedicado exclusivamente al sector: “Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos”. Bajo este objetivo, se estipulan seis metas que
abarcan aspectos como el acceso universal, la calidad y sostenibilidad de los servicios, el uso
eficiente de los recursos hidricos, la proteccion de los ecosistemas naturales y el tratamiento

de las aguas residuales, temas que no estaban contemplados en los ODM, que se enfocaban en
reducir déficits de cobertura en materia de agua y saneamiento (AyS).

Durante la Semana Mundial del Agua SMA 2015 convocada por el Instituto Internacional del

Agua de Estocolmo (SIWI, por sus siglas en inglés), bajo el liderazgo del Banco Interamericano

de Desarrollo (BID), se organizaron cinco sesiones con el objeto de discutir los desafios que los
paises de América Latina y el Caribe (ALC) tendran que enfrentar para cumplir los nuevos ODS.

Los topicos de las sesiones fueron seleccionados teniendo en cuenta la importancia sectorial de
tematicas como la gestion de los recursos hidricos, el marco institucional existente, las formas de
prestacion del servicio, la asociacion entre el concepto de derecho humano al agua y al saneamiento
y los nuevos ODS, y el financiamiento de las inversiones requeridas. Las cinco sesiones fueron:

e El futuro del agua en ALC

® El futuro de los servicios de agua y saneamiento en ALC

® Qué entender por derecho humano al agua y al saneamiento
® Los desafios de la nueva agenda de desarrollo para ALC

® Mecanismos innovadores de financiamiento
para la agenda de desarrollo post-2015

En total 26 panelistas provenientes de diversos paises y de instituciones publicas, privadas
y de la sociedad civil fueron invitados a presentar sus visiones y recomendaciones sobre
los topicos mencionados.

El presente documento, pensado como una nota de politica para tomadores de decisiones y
profesionales del sector, busca resumir las principales ideas y propuestas expuestas en las sesiones
y extraer los desafios que el sector debera enfrentar durante los préximos 15 afnos para avanzar
hacia el cumplimiento de los ODS en ALC. El documento esta estructurado en dos secciones
principales: el capitulo I, donde se describe la situacion de los servicios de agua y saneamiento en
ALC en funcion de los temas tratados durante las sesiones, y el capitulo II, donde se sintetizan los
desafios que el sector debera enfrentar en los proximos afnos para alcanzar la agenda de desarrollo
sectorial post-2105. El capitulo I esta subdividido en cuatro secciones en las que se plantea: i) el

1 En el Anexo 1se presentan en forma comparativa los 8 ODM anteriores (2000-2015) y los 17 ODS recientemente adoptados (2015-2030).
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significativo pero insuficiente progreso realizado en materia de acceso a agua y saneamiento en

los ultimos 25 anos; ii) las fortalezas y debilidades de las principales instituciones del sector, tanto

a nivel urbano como rural; iii) la necesidad de proteger los recursos hidricos disponibles; y iv) la
conveniencia de visualizar el Objetivo 6 y las nuevas metas como oportunidad de desarrollo sectorial.

Identificar acertadamente los principales desafios que tendra que enfrentar el sector de agua y
saneamiento en ALC en los préximos 15 afios no es una tarea sencilla. Por una parte, existe una
amplia heterogeneidad politica, econémica y social entre los paises, diferentes estados de desarrollo
econdmico, diversas instituciones sectorialesl y, por el otro, existe incertidumbre en aspectos como
las predicciones del crecimiento urbano y rural, los pronoésticos del progreso econémico, social y
tecnologico de los paises y los efectos del cambio climatico sobre la disponibilidad y estacionalidad
de los recursos hidricos a nivel local. Sin embargo, el esfuerzo realizado durante la SMA-2015 ha
sido de gran importancia para contribuir a identificar los retos mas sobresalientes y las acciones
que permitiran enfrentarlos con mayor efectividad.

2 En el anexo 2 se presenta el producto interno bruto per cdpita de una serie de paises de ALC y una relacion del tipo de organizacién sec-
torial predominante en una muestra de paises.
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I. La situacion de los servicios
de agua y saneamiento en
Ameérica Latina y el Caribe

A. La necesidad de continuar incrementando
el acceso y de reducir disparidades

Entre 1990 y 2015, ALC experiment6 un notable aumento en materia de acceso a fuentes de agua
seguras y a saneamiento adecuado, pasando de 84,9% a 94,6% en materia de agua y de 67,3%

a 83,1% en saneamiento. Estos incrementos porcentuales equivalen a 218,3 y 224 millones de
personas que pasaron a contar con estos servicios respectivamente3. Durante el mismo periodo,
la defecacién al aire libre disminuy6 del 17% al 3%. Paises como Bolivia o Haiti disminuyeron
esta practica en mas de 25 puntos porcentuales. La region logré cumplir con el reto de reducir a
la mitad el déficit de agua potable existente en el afio 1990, alcanzando una cobertura promedio
cercana al 95%. En materia de saneamiento, no se logré alcanzar esta meta, pero los avances
fueron igualmente significativos quedando s6lo medio punto porcentual por debajo de la meta de
83,7% de cobertura establecida por los ODM para 2015 (ver grafico 1).

Grafico 1. América Latina y el Caribe: evolucion de las coberturas de agua y
saneamiento, 1990-2015, y metas establecidas en los ODM para el aito 2015 (en %)

B Agua potable segura Saneamiento mejorado
933 94,6
91,5 92,5
89,6
87,4
84,9
83,1 83,7
80,8
77,8
74,7
71,1
67,3
1990 1995 2000 2005 2010 2015 ODM

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Joint Monitoring Program.

3 Ducci, et al. 2015. “Agua potable, saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina y el Caribe. Analisis de su cum-
plimiento y escenario post 2015”. Julio 2015.
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A pesar de estos avances, las discusiones mantenidas durante la SMA-2015 concluyeron que este
progreso ha sido insuficiente en tres dimensiones: i) déficits de acceso, ii) disparidad entre niveles
de ingreso y iii) disparidad entre zonas urbanas y rurales.

1. Déficits de acceso: En ALC, aiin existen 34 millones de personas sin acceso a fuentes
seguras de agua y 106 millones sin saneamiento adecuado. Tanto como 18,5 millones de
personas, principalmente en zonas rurales, contintian practicando la defecacion al aire libre.

2. Disparidad por nivel de ingreso: Las desigualdades de cobertura entre niveles de ingreso
siguen siendo notorias. Alrededor de un 70% de las familias de ALC que no tiene servicio de
agua y un 85% de las que no tiene saneamiento pertenecen a los dos quintiles de menores
ingresos. Sin embargo, esta brecha también se ha ido reduciendo, como lo muestra
el grafico 2.

Grafico 2. Bolivia, Paraguay, Colombia y México. Poblacidon con acceso a fuente
mejorada de agua segun nivel de ingreso, 1995-2012 (en %)
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Fuente: “Progress on sanitation and drinking water: 2015 update and MDG assessment”, Joint Monitoring Program, 2015.

3. Disparidad urbana-rural: Se observan todavia diferencias significativas en materia de co-
bertura entre zonas urbanas y rurales: mientras que en zonas rurales el 82% de la pobla-
cién cuenta con provisién de agua segura y 63% con acceso a saneamiento adecuado, en
el area urbana estos valores ascienden al 97% y 87% respectivamente. Cabe destacar, sin
embargo, que la brecha urbano-rural en cobertura de agua ha disminuido del 31,6% en
1990 al 13,5% en 2015 (mas de 18 puntos porcentuales), y en saneamiento, del 43,8% al
23,8% para el mismo periodo (20 puntos porcentuales).
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Grafico 3. América Latina y el Caribe: brecha entre coberturas urbanas y rurales
de agua y saneamiento, 1990-2015 (en %)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Joint Monitoring Program.

Como se observa en el grafico 4, las reducciones en las brechas son mas acentuadas en los primeros
10 anos del periodo 1990-2015. Con cada quinquenio se observa una desaceleracion de los incre-
mentos en los indices de cobertura, tanto para agua como para saneamiento*. Esta desaceleracion
puede obedecer a dos causas:

1. Necesidad de invertir en zonas rurales cada vez mas aisladas y/o dispersas, en la periferia
de las grandes ciudades, en asentamientos informales u otros lugares con dificultades de
acceso, lo que incrementa los costos por persona o conexion.

2. Descenso en la prioridad otorgada por los gobiernos ante la percepcion de logro de los
ODM. En el caso particular del agua, la tasa anual de expansion de la cobertura descendio
de 2,37% en el quinquenio 1990-1995 a 1,40% en el periodo 2010-2015. En el caso de
saneamiento, la reduccion fue de 2,91% a 1,68% en los dos periodos indicados.

4 J. Ducci, et al. 2015. “Agua potable, saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina y el Caribe. Analisis de su
cumplimiento y escenario post 2015”. Julio 2015.
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Grafico 4. América Latina y el Caribe: tasa anual de crecimiento
de la poblacidn con acceso a agua segura y saneamiento adecuado
por quinquenio, 1990-2015 (en %)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Joint Monitoring Program.

Aunque no constituia un objetivo explicito de los ODM, el progreso no sélo ha sido insuficiente
en materia de acceso y reducciéon de inequidades geograficas y socioeconémicas, sino también en
el porcentaje de tratamiento de aguas residuales antes de su vertimiento en rios y otros cuerpos
receptores. Se estima que menos del 28% de las aguas recolectadas y menos del 18% del total de
agua residual producida en los centros urbanos de ALC recibe algun tipo de tratamientoS,
generando problemas ambientales y riesgos para la salud publica.

5 Universidad de Yale, “EPI Waste Water Treatment Map” http://epi.yale.edu/waste_map.
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B. La necesidad de mejorar la calidad de los
servicios urbanos

América Latina y el Caribe, con 488 millones de habitantes urbanos (81% de la poblacién total) es
una de las regiones mas urbanizadas del planeta. Las proyecciones demograficas indican que en
los proximos 15 anos aproximadamente 92 millones de habitantes urbanos se sumaran a la cifra
anterior, llegando a constituir cerca del 84% de la poblacién total de la region en 2030 (cuadro 1)6.

Cuadro 1. Proyecciones de poblacion en ALC segun tamaio de la ciudad, 1980-
2030 (en millones de habitantes)*

Mas de 10.000.000 433 50,6 59,2 66,4 70,1 73,2 78,4
De 5.000.000 a 10.000.000 4 141 187 24,1 29,1 31,9 34,1 37,7

De 1.000.000 a 5.000.000 58 50,7 70,2 91 109,5 19,9 129 5 147.3
De 500.000 a 1.000.000 55 16,1 24 30,6 36,8 403 437 50

De 300.000 a 500.000 79 1,9 17,4 22,2 27,3 30,3 33,1 38,2
Subtotal mas de 300.000 200 1361 180,9 2271 269,1 292,5 313 .6 351,6
Menos de 300.000 87.1 19,6 154 ,6 183 .5 195 1 2072 227,9
Subtotal urbano 223,2 3005 381,7 452,6 487,6 520,8 579,5
Rural 14 .8 16,1 14,3 14,1 13,5 12,5 109,4
Total general 338,0 16,6 496 566,7 601,1 633,3 688,9

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de Naciones Unidas, 2015.

*ALC: incluye los paises con centros urbanos de mas de 300.000 habitantes. Caribe: Haiti, Jamaica, Republica Dominicana; )
Ameérica Central: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama; América del Sur: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

Con base en estas predicciones de crecimiento demografico urbano esperado para 2030 y en el
relativo estancamiento en las cifras del sector rural, las discusiones en la SMA-2015 resaltaron

los siguientes puntos:

® La dificil tarea de eliminar los déficits urbanos actuales. Los déficits actuales
ocurren principalmente en zonas periurbanas donde en forma desordenada han
surgido asentamientos precarios e informales, muchas veces en terrenos no aptos
para el establecimiento de viviendas permanentes. Se estima que la “informalidad
urbana” abarca a cerca del 25% de los habitantes urbanos de la regiéon?. Esta
situacién ha generado a las empresas prestadoras de servicios dificultades legales,
comerciales y técnicas al tratar de ampliar la cobertura en su zona de intervencién a
estas viviendas que normalmente pertenecen a familias de bajos niveles de ingreso.

6y 7 E.Lentini, “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina. Desafios de los operadores de areas urbanas de mas
de 300.000 habitantes”. BID, CAF, ADERASA, Agosto 2015.
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o El notable crecimiento demografico anticipado en las ciudades intermedias.
Aunado al problema de atender el déficit actual, el crecimiento urbano futuro
que se espera en las areas urbanas ocurrira principalmente en las ciudades
intermedias. Se estima, por ejemplo, que las 140 ciudades latinoamericanas con
menos de 2 millones de habitantes duplicaran su poblacién en los proximos 20
anos. Este crecimiento es mas significativo que el de las areas metropolitanas
superiores a 5 millones de habitantes, que sélo recibiran el 15% del crecimiento
urbano total anticipado.

® La ampliacion de coberturas y el mejoramiento simultaneo en la calidad
de los servicios. Las coberturas actuales del servicio de agua potable en
muchas empresas no reflejan los problemas tanto de la calidad fisico-quimica
y bacteriologica del agua distribuida, como de la confiabilidad y continuidad
del servicio. Se estima, por ejemplo, que un tercio de la poblaciéon de la region
(alrededor de 200 millones de habitantes) no cuenta con un servicio continuo,
generando en los usuarios la necesidad de almacenar agua, muchas veces de
manera precaria, o de comprar agua embotellada para afrontar los frecuentes
racionamientos. Por otra parte, los niveles de agua no contabilizada contintian
estando entre el 40% y el 50% del volumen total de agua producida, indicando que
el control y la reduccién de las pérdidas fisicas y comerciales de agua sigue siendo
un problema no superado y un elemento prioritario en los planes de mejoramiento
operativo, comercial y financiero de la mayoria de las empresas operadoras de
la regiéon. Con base en una muestra de 66 operadores urbanos que en conjunto
atienden una poblacion de 183 millones de personas (62,5% de la poblacién de
las aglomeraciones urbanas mayores a 300.000 habitantes)8, se encontré que
algunas empresas reportan consumos de agua por habitante que ascienden a mas
de 360 litros por habitante por dia, excediendo los niveles razonables de consumo,
estimados en promedio en 160 litros por habitante por dia9. Estos elevados niveles
de consumo son poco compatibles con un servicio eficiente y autosustentable.
Aun en situaciones de relativa abundancia del recurso en la fuente, los volimenes
de agua captada y distribuida deben ser tratados en plantas potabilizadoras y
transportados a través de tuberias y estaciones de bombeo, elevando asi los costos
de la infraestructura, el tratamiento y los consumos de energia. Por otra parte,
la productividad promedio del personal de las empresas de la muestra, medida a
través del nimero de empleados por 1.000 conexiones, es de 3,3. Sin embargo,
en este caso también se observé una gran dispersion entre el minimo de 1,0 y el
maximo de 7,4 empleados por 1.000 conexiones.

o El manejo apropiado de la demanda y la sostenibilidad de las empresas. En
la muestra de 66 operadores antes mencionada se encontr6 que la tarifa media
era de US$1,40 por metro cubico pero que existen variaciones significativas entre
una empresa y otra, con valores que oscilaban entre US$0,17 y US$2,35 por
metro cubico. Estas variaciones no siempre estan sustentadas en los mayores
costos de un servicio, sino que se deben a distintos niveles de eficiencia operativa
y administrativa, o peor aun, a insuficientes grados de cobertura de los costos
reales de prestacion del servicio (16% de los operadores de la muestra no cubre
costos de operacién con ingresos tarifarios). Asimismo, se observo, como se dijo
antes, que el consumo promedio era de 160 litros por habitante por dia, pero que
variaba significativamente de un operador a otro. Concomitante con los consumos,

8 Los 66 operadores de la muestra pertenecen a 11 paises de ALC y cubren el 91,5% de su poblacidon con servicios de agua potable y el 76,8%
con servicios de saneamiento

9 E. Lentini, “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina. Desafios de los operadores de areas urbanas de mas de
300.000 habitantes”. BID, CAF, ADERASA, agosto de 2015.
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se encontré que 79% de los usuarios pagan un servicio de agua potable medido,
pero que los niveles de micromedicién oscilan entre 19% y 100%. En los graficos
Sy 6 se representa la relacion observada entre los consumos per capita y el grado
de micromedicién y el valor de la tarifa media. En ambos casos es claro que en

la medida en que las tarifas reflejen los costos reales del servicio y que el mayor
porcentaje posible del consumo de los usuarios sea medido, se pueden lograr
reducciones significativas en las demandas de agua, disminuyendo las necesidades
de expansién de los sistemas de captacion, potabilizacion y distribucion, y de

esta forma, facilitar la sostenibilidad financiera de los operadores. Dicho de otra
forma, la muestra de operadores indica que en la mayoria de los casos los usuarios
incrementaban significativamente sus consumos (de 150 hasta 360 litros por
habitante por dia) si este no se mide o si el precio cobrado es exageradamente

bajo (tarifas menores de US$1,00 por metro cubico).

Grafico 5. Cobertura de micromedicién (en %) y consumo promedio (en |./hab./dia)
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Fuente: E. Lentini, “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina. Desafios de los
operadores de dreas urbanas de mas de 300.000 habitantes”. BID, CAF, ADERASA, agosto de 2015.
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Gréfico 6. Tarifa media (en délares por m3) y consumo promedio (en litros/hab./dia)
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Fuente: E. Lentini, “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina. Desafios de los
operadores de dreas urbanas de mas de 300.000 habitantes”. BID, CAF, ADERASA, agosto de 2015.

La reduccién en los consumos asociada con tarifas mas representativas de los costos reales

del servicio y con campanas de conservacion y buen uso del recurso, ha sido particularmente

evidente y efectiva en empresas como Aguas Andinas del Area Metropolitana de Santiago de
Chile y el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S.A (SEDAPAL), Pert, durante los
ultimos 20 anos. En los graficos 7 y 8 puede apreciarse que los consumos de Aguas Andinas S.A.

descendieron de cerca de 31 metros ctuibicos por cliente por mes a valores por debajo de 22 metros
cubicos por cliente por mes, mientras que en el caso de SEDAPAL los consumos disminuyeron de
265 a 150 litros por habitante por dia.
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Grafico 7. Chile: consumo de agua por cliente de Aguas Andinas S.A.,
1995-2013 (en m3 por cliente por mes)
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Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios (2014).

Grafico 8. Grafico 8. Peru: consumo de agua por habitante de SEDAPAL,
1996-2013 (en litros/hab./dia)
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[181



® La recuperacion de costos a través de la tarifa y la autonomia financiera.
En la muestra de empresas analizada también se observo que el 16% de los
operadores no alcanzaba a cubrir sus costos de operacién y mantenimiento con las
tarifas vigentes y que a mayor nivel tarifario, mejor era el resultado financiero en
general (ver grafico 9). Otros indicadores, como la morosidad, mostraron de nuevo
la amplia variabilidad en los resultados reportados, oscilando entre un mes para el
valor mas bajo y mas de un aflo para los valores altos; siendo el promedio cercano
a los cuatro meses. El efecto positivo de los mayores niveles de micromedicion
sobre la cobertura financiera también fue observado en la muestra de operadores
(ver grafico 10).

Grafico 9. Tarifa media (en ddélares por m3) y cobertura financiera
(facturacion sobre costo operativo)

2,00 ®

¢ L
1,50 $—A‘—..—,9—

°
(]
S
8 L
(3]
2 ¢ & 0{ ¢
< . 4 .. L 2 4 % o
5 1,00 %o ' * ¢ &
.6 . .
8 % L@
< o®°
5 050
®
2
o
0,00 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Tarifa media (US$/m?3)

Fuente: E. Lentini, “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina. Desafios de los operadores de areas
urbanas de mas de 300.000 habitantes”. BID, CAF, ADERASA, agosto de 2015.
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Grafico 10. Cobertura de micromedicion (en %) y cobertura financiera
(facturacion sobre costo operativo)
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Fuente: E. Lentini, “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina. Desafios de los operadores de areas
urbanas de mas de 300.000 habitantes”. BID, CAF, ADERASA, agosto de 2015.

C. La necesidad de fortalecer la prestacion e
incrementar la sostenibilidad de los servicios rurales

A pesar de que las proyecciones demograficas revelan una relativa estabilidad en la poblacién
rural de ALC, estimada en 114 millones de habitantes en 2015, y un porcentaje decreciente
sobre la poblacion total de la region (solo 16% de la poblacién total o 109 millones de habitantes
seran rurales en 203019), la desigualdad en coberturas y la baja calidad de los servicios prestados
en estas zonas con respecto a las areas urbanas continta siendo uno de los mayores retos

del sector en su esfuerzo por alcanzar acceso universal al AyS. Actualmente, se estima que

el 83,9% de la poblaciéon rural cuenta con acceso a agua segura y 64,1% con saneamiento
mejorado. Estos porcentajes significan que aproximadamente 18 millones de habitantes rurales
no cuentan con servicios de agua segura (mas de la mitad del déficit total de 34 millones) y 41
millones no disponen de servicios de saneamiento (cerca de 40% del déficit total de 106 millones
de habitantes). Adicionalmente, se estima que alrededor del 30% de los sistemas construidos

en las areas rurales presenta problemas de funcionalidad, es decir, no funcionan o lo hacen
significativamente por debajo de sus especificaciones técnicas de disefio en materia de dotacion,
continuidad y calidad. Con base en estas consideraciones, los principales puntos levantados
durante las discusiones de la SMA-2015 fueron:

10 Actualmente la poblacion rural asciende al 20% de la poblacion total de la regidn.
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La escasa profesionalizacion de los operadores rurales. Si bien no se dispone
de datos rigurosos sobre el tamafio de este sector, una estimaciéon realizada por

la Fundacién Avina (2011) identifica mas de 80.000 organizaciones comunitarias
rurales que suministran servicios de agua potable y en algunos casos también de
saneamiento a cerca de 30 millones de personas. Estos operadores toman varias
figuras organizativas: comités de agua, juntas de agua y saneamiento, cooperativas
de usuarios, etc. cuyas estructuras sociales de autogobierno, usualmente basadas
en el voluntariado, agrupan a vecinos interesados en la materializacion del servicio
donde el estado (principalmente municipal) ha delegado en dichas organizaciones
comunitarias la prestacion formal del servicio de agua. La calidad del servicio
prestado es por lo general deficiente y decrece con el tamano de los operadores.
En casi todos los casos, estos operadores no disponen de procedimientos de
control de calidad y no estan formalmente regulados, supervisados o fiscalizados.
Se estima que cerca de la mitad no presta el servicio durante las 24 horas del dia
y tipicamente no miden los consumos de sus usuarios. Se ha observado también
que comunmente las comunidades aportan entre el 10 y el 45% de la inversion
necesaria para poner en funcionamiento el sistema, contribuyendo con mano de
obra o mediante aportes en efectivo, pero que las tarifas, establecidas en muchos
casos a nivel comunitario, son rara vez actualizadas y generalmente no cubren los
costos de operacién y mantenimiento y menos aun los de reposiciéon de equipos.
La multiplicidad de operadores de pequeno tamano resultante de este alto nivel de
descentralizacion no permite aprovechar las economias de escala existentes en la
administracién de los servicios, dificulta el desarrollo de capacidades operativas

y de gestién y, debido a la mayor homogeneidad de la poblacion rural, inviabiliza
la posibilidad de aprovechar subsidios cruzados entre usuarios de mayor poder
adquisitivo y los de menores recursos econémicos para poner el servicio al alcance
de estos ultimos.

Diagrama 1. Nivel de profesionalizacion segun densidad poblacional
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Por lo anterior, se planteé la posibilidad de contemplar esquemas normativos

y organizativos que promuevan la agrupaciéon de operadores mediante sistemas
mancomunados o regionales!!, los cuales son ademas compatibles con el
aprovechamiento de fuentes comunes de abastecimiento de agua potable.
Alternativamente, se argumento6 la necesidad de disponer de formas institucionales
centralizadas o descentralizadas que aseguren la asistencia técnica, comercial

y financiera a los operadores rurales con un adecuado nivel de permanencia
post-construccién. Se resalté también la existencia del Sistema de Informacién

de Agua y Saneamiento Rural, el SIASAR, actualmente utilizado por varios paises
de la regién (ver recuadro 1) para identificar los niveles de funcionalidad de sus
sistemas de agua rural. Las sesiones también abordaron el desafio que constituye
la poblacién rural dispersa, donde las soluciones para la provision de agua potable
y saneamiento son de tipo individual y no colectivo. Se destacé la necesidad de
proveer asistencia técnica y financiera para asegurar que las soluciones adoptadas
al nivel de la vivienda sean economicas, efectivas y eficientes.

Recuadro 1
El SIASAR, un sistema de informaciéon

que promueve la sostenibilidad

El Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR) es una plataforma tec-
noldgica innovadora disefada para monitorear el desarrollo vy la calidad de los servicios presta-
dos en areas rurales. A través de SIASAR el analisis de la informacion recolectada se hace mas
asequible, preciso y comparable entre paises. El sistema no sélo monitorea el estado de la in-
fraestructura, sino también las deficiencias de los prestadores del servicio, la calidad de los
servicios suministrados vy la efectividad de la asistencia técnica. El sistema automaticamente
clasifica y resume los resultados de la forma como se estan desempefando los operadores, las
comunidades vy los proveedores de asistencia técnica y genera indicadores de desempeio que
pueden agruparse geograficamente. De esta forma, SIASAR contribuye a mejorar la planifi-
cacion y la gestion de los servicios. El sistema fue iniciado por los gobiernos de Honduras, Nica-
ragua y Panama con el apoyo del BID y el Banco Mundial, entre otros actores, y actualmente es
utilizado por siete paises de ALC.

11 “El futuro de los servicios de agua y saneamiento en América Latina”. Documento para discusion en el dia de América Latina de la Semana
Mundial del Agua de Estocolmo 2015. Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y CAF-Banco de Desarrollo de América Latina. Agosto de 2015.
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® La complejidad del trabajo de expansion y mejoramiento de los servicios
prestados en el sector rural. La eliminacion de los déficits de cobertura
existentes en las areas rurales requerira de mayores esfuerzos que en las
zonas urbanas debido a los niveles mas altos de pobreza de esta poblacién y
a la naturaleza comunitaria de la mayoria de las organizaciones a cargo de los
servicios. La dispersiéon de estos organismos eleva los costos de intermediacion,
transferencia y apoyo, disminuyendo el impacto de los montos asignados al
financiamiento de obras y equipos. Se recomendo, por tanto, desarrollar formas
mas efectivas de afrontar esta deficiencia, incluyendo soluciones tecnolégicas
que faciliten la operacion y el mantenimiento de los sistemas construidos, la
adecuada ponderacion de los temas culturales que puedan incidir en el éxito de
los programas de expansion de los servicios y las limitaciones reales ocasionadas
por la existencia de poblacién dispersa, donde la atenciéon no puede ser a través
de organizaciones colectivas. Con respecto a la poblacion dispersa se reconocio
que en muchos casos las soluciones de agua y saneamiento requeridas superan
el ambito de accién de las instituciones sectoriales y requieren de intervenciones
relacionadas con zonificacion territorial y regulacion de viviendas.

D. La necesidad de proteger integralmente
los recursos hidricos de la region

Entre 2000 y 2050 se prevé un aumento de 55% en la demanda de agua a nivel mundial. Se estima
también que el 40% de la poblacién estara ocupando cuencas con estrés hidrico severo!?. Ante estas
presiones sobre los recursos hidricos disponibles, los ODS proponen aumentar sustancialmente

la eficiencia en la utilizacién de los mismos, asegurar la sostenibilidad de la extraccion y del
abastecimiento de agua dulce y poner en practica una gestion integrada a todos los niveles (ver
metas 6.4 y 6.5). Por esta razon, una de las sesiones de la SMA-2015 se focalizé en el agua como
elemento esencial para el desarrollo econémico y social de los paises, analizando los problemas de
disponibilidad del recurso hidrico en ALC, remarcando que aunque la regién en su conjunto cuenta
con un tercio de los recursos de agua dulce de todo el planeta, lo que resulta en una disponibilidad
per capita casi un 300% mayor al promedio mundial, existen diferencias entre paises, asi como
subregiones aridas y semiaridas donde el estrés hidrico es una realidad (ver mapa 1).

12 OECD, 2012. “Meeting the Water Reform Challenge”. En BID, Division de Agua y Saneamiento. Documento de Marco Sectorial de Agua y
Saneamiento. Noviembre 2014.
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Mapa 1. América Latina y el Caribe: niveles de riesgo hidrico

Riesgo hidrico total
Riesgo bajo (O-1)
Riesgo bajo a medio (1-2)
[ Riesgo medio a alto (2-3)
W Riesgo alto (3-4)
W Riesgo extremadamente alto (4-5)
M Sin datos

Fuente: World Resources Institute (WRI) Aqueduct 2014.

La sesion discutié ademas aspectos como la escasez hidrica causada por la falta de inversién en
infraestructura, la competencia entre sectores, el creciente grado de contaminacién de los cuerpos
de agua, la destruccion de los ecosistemas naturales y los efectos del cambio climatico, especial-
mente sobre la intensidad de eventos extremos como crecientes y sequias (ver grafico 11 sobre el
incremento en la periodicidad de los desastres naturales).
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Grafico 11. América Latina y el Caribe: desastres naturales, 1970-2012
(en numero de eventos)
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Fuente: OFDA/CRED International Disaster Database - Universite Catholique de Louvain, Brussels, Belgium (www.emdat.be).

Estos temas se abordaron con una vision intersectorial, destacandose la importancia del nexo
agua-energia-agricultura y reconociendo la urgente necesidad de aumentar la eficiencia en la
utilizaciéon del agua para riego, ya que ésta es la actividad econémica que demanda una mayor
cantidad de agua, estimandose que actualmente consume 71% del volumen total de agua extraida
de las fuentes superficiales y subterraneas, mientras que la actividad industrial consume el 12%
y el sector municipal el 17%, segin datos de la FAO!3. Con respecto al sector energético se resalto
la importancia del recurso para su actividad generadora, destacandose que aproximadamente
70% de la electricidad consumida en la regién proviene de la hidrogeneracion. Para satisfacer las
demandas en 2030, se estima que la region debera captar y distribuir 30% mas del agua que se
distribuye actualmente para consumo humano, producir 40% mas de la energia y 50% mas de los
alimentos. Por tanto, las presiones actuales sobre las fuentes de agua tenderan a incrementarse.

La sesion sobre el futuro del agua en ALC enfatiz6 ademas la necesidad de reconocer las sinergias
e interdependencia entre los sectores econémicos para elevar el grado de seguridad hidrica de los
paises y regiones, entendida esta tltima como la capacidad de un pais o region para asegurar el
acceso a cantidades adecuadas de agua, de calidad aceptable, que garanticen el bienestar social,
sustenten el desarrollo econémico y permitan mantener un nivel de proteccién razonable de los
ecosistemas naturales. En cuanto a la vinculacion de estos temas con el sector de agua potable y
saneamiento se destacaron los siguientes puntos:

® La necesidad de efectuar un trabajo coordinado e intersectorial para
asegurar la disponibilidad de agua en las fuentes de abastecimiento. El
sector de agua potable y saneamiento en ALC requiere en promedio cerca del
17% del agua extraida de las fuentes de abastecimiento para usos domésticos

13 FAO, datos de América del Sur. Aquastat 2015.
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y municipales. El sector se beneficia si ésta es de mejor calidad pues facilita

su potabilizacion, reduce los costos de tratamiento y minimiza los riesgos
potenciales para la salud publica. Es evidente que las grandes ciudades

y algunas de tamano intermedio estan teniendo que recurrir a fuentes de
abastecimiento mas alejadas para asegurar cantidades suficientes de agua para
sus habitantes. Esta expansion frecuentemente genera conflicto con los usuarios
de las cuencas hidrograficas productoras. Si no se desarrollan esquemas
efectivos de coordinacién y consulta que permitan evaluar integralmente las
necesidades de los diversos sectores de la economia y desarrollar los acuerdos
necesario, estos conflictos tenderan a agudizarse con el crecimiento poblacional
y geografico de las ciudades s. A estas presiones se suman los efectos del cambio
climatico, que introducen mayor incertidumbre en las predicciones de mediano
y largo plazo con respecto a las variaciones estacionales naturales. Los casos
recientes de escasez de agua en ciudades como Sao Paulo y Panama constituyen
un llamado de atencién a las ciudades con fuentes de limitada capacidad sobre
los riesgos asociados a las variaciones histéricas de la precipitacion, escorrentia
superficial y recarga de acuiferos.

El reconocimiento del capital “natural” y los servicios ecosistémicos.

El sector debe también asumir un papel mas proactivo en las tareas de
proteccion y conservacion de las cuencas hidrograficas, partiendo del
reconocimiento de los beneficios econémicos potenciales que se obtendrian de
un mejor control sobre los usos del suelo, la preservacion o restauracion de los
ecosistemas naturales y la interaccién con los agricultores y otros usuarios del
suelo y los recursos hidricos en las cuencas. Se resaltaron las valiosas iniciativas
de algunas empresas y ciudades que han optado por crear Fondos de Agua (ver
recuadro 2) como modelo de conservacion y través de los cuales promueven la
adquisicion de tierras para evitar su degradaciéon o acometer su rehabilitacion.
Cuando la compra directa no es factible, se impulsan medidas de regulacion

del uso del suelo o mecanismos que permitan pagar por servicios ambientales

a los duenos de las tierras o a los agricultores que se comprometan a adoptar
practicas o medidas que resulten en un menor deterioro del agua producida. Otro
hecho destacable en la regién es la incorporacién en las tarifas del cuidado de los
aspectos de medioambientales y de la proteccion del recurso hidrico, mediante

la aplicaciéon de tasas ambientales incorporadas a la factura de los servicios.
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Recuadro 2
Los Fondos de Agua: un modelo innovador

de conservacion de las fuentes de agua

Los Fondos de Agua constituyen una opcion efectiva de trabajo conjunto entre los gobier-
nos, los prestadores del servicio, las empresas privadas, las instituciones financieras, las co-
munidades vy las organizaciones no gubernamentales para proteger los ecosistemas de las
cuencas hidrograficas de interés y ayudar al desarrollo econdmico de estas zonas de manera
sostenible. Los fondos operan a través de inversiones que se asignan a la conservacion o re-
cuperacion de las tierras localizadas en dichas cuencas y financian ademas acciones de edu-
cacion y capacitacion ambiental, monitoreo de caudales y de indicadores de calidad del agua,
implantacion de practicas agropecuarias sostenibles, reforestacion y restauracion de la biodi-
versidad ecoldgica, entre otras. La Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua, conformada
por The Nature Conservancy, la Fundacion FEMSA, el BID y el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM) han promovido mas de 40 iniciativas de este tipo en 11 paises de la region.
Hasta el momento se han creado 17 fondos, se han intervenido mas de 200.000 hectareas vy se
han beneficiado directamente mas de 6.000 familias. Se estima que en total se han asignado
mas de US$60 millones a proyectos de infraestructura verde.,

® El compromiso de reducir las cargas contaminantes sobre los cuerpos
de agua. El sector de agua potable y saneamiento es directamente responsable
de asegurar que su actividad diaria no impacte negativamente los recursos
hidricos existentes en su area de actuacion. Es evidente que los déficits en
tratamiento actualmente observados han contribuido a que los rios de la region
estén cada vez mas contaminados, generando riesgos para la salud publica
y conflictos con otros usos del recurso.

E. La importancia de visualizar las nuevas metas
de desarrollo sostenible como oportunidad de
desarrollo sectorial

El nuevo objetivo de garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos (ODS 6) establece que antes de 2030 se debe lograr el acceso universal y equitativo al agua potable,
al saneamiento adecuado y a la higiene a un precio asequible para todos. Esto significa que ademas

de eliminar los déficits actuales de 34 millones de personas sin acceso a agua segura y 106 millones

sin saneamiento, deberan satisfacerse las demandas futuras de los nuevos usuarios resultantes del
crecimiento demografico anticipado para los préoximos 15 afos. Las metas asociadas a este objetivo
establecen que ademas se debera: i) prestar atencion especial a las necesidades de las mujeres, las nifas
y las personas en situaciones vulnerables, ii) mejorar la calidad del agua, iii) disminuir la contaminacion
y reducir a la mitad el porcentaje de aguas residuales que no recibe tratamiento, iv) aumentar la
reutilizacion y el reciclaje de los efluentes en condiciones de seguridad, v) aumentar sustancialmente

la utilizacién eficiente de los recursos hidricos por parte de todos los sectores para asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce, vi) poner en practica la gestion
integrada de los recursos hidricos y vii) proteger y restablecer los ecosistemas naturales relacionados con
el agua, incluidas las cuencas hidrograficas, los humedales, los acuiferos y los lagos (ver recuadro 3).

[27]



Recuadro 3
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua

y su gestion sostenible y el saneamiento para todos

De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos.

De aqui a 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados
para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesida-
des de las mujeres y las nifas vy las personas en situaciones vulnerables.

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacion, la eli-
minacion del vertimiento vy la reduccion al minimo de la descarga de materiales y productos
guimicos peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y un
aumento sustancial del reciclado vy la reutilizacién en condiciones de seguridad a nivel mundial.

De aqui a 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de personas
que sufren de escasez de agua.

De aqui a 2030, poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los ni-
veles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza segun proceda.

De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los
bosques, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos vy los lagos.

De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises en desa-
rrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el sanea-
miento, incluidos el acopio y almacenamiento de agua, la desalinizacion, el aprovechamiento
eficiente de los recursos hidricos, el tratamiento de aguas residuales y las tecnologias de reci-
claje y reutilizacion.

Apoyar vy fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del
agua y el saneamiento.

Fuente: Proyecto de resoluciéon remitido a la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobaciéon de la agenda para el de-
sarrollo después de 2015 por la Asamblea General. A/70/L.1, 18 de septiembre de 2015.

Las metas descritas imponen una agenda de trabajo mucho mas amplia y compleja que la que
se desprendia de los ODM, centrados Gnicamente en los temas de acceso a servicios. En este
sentido, las sesiones de SMA-2015 identificaron diferentes aspectos a considerar para avanzar
hacia el cumplimiento del Objetivo 6:

¢ El mayor compromiso requerido por parte de los gobiernos para alcanzar las
nuevas metas. Al ser las nuevas metas mas ambiciosas que las del periodo anterior,
los gobiernos de los paises de ALC, tanto a nivel nacional, subnacional, como
local, deberan desplegar un mayor nivel de compromiso y voluntad politica para
avanzar hacia el cumplimiento de las metas acordadas. Considerando los periodos
relativamente prolongados de gestaciéon, preparacion, contratacion y ejecucion de los
proyectos de expansién y mejoramiento de la infraestructura necesaria, las acciones
de planificaciéon deberian comenzar en el menor tiempo posible.
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o El incremento en las inversiones necesarias para cumplir con las metas.
Para lograr la universalizacion de los servicios en los préoximos 15 anos, se
estima habria que incorporar 128 millones de nuevos usuarios a los servicios
de agua potable y 201 millones a los de saneamiento. Las inversiones requeridas
para asegurar esta expansion ascienden a una cifra estimada de US$107.000
millones (aproximadamente US$7.100 millones anuales). Esta cifra incluye
US$28.000 millones requeridos para ampliar y mejorar los servicios de agua
potable, US$49.000 millones para los servicios de saneamiento y US$30.000
millones para incrementar el tratamiento de las aguas residuales. La inversion
historica del periodo 1990-2015 ha sido del orden de US$4.063 millones
anuales'®. Por tanto, las inversiones estimadas para los proximos 15 afnos
constituyen un aumento significativo, del orden de 75% en promedio, sobre
las inversiones del sector en la mayoria de los paises durante los tltimos
anos. En el sector rural, donde la recuperacion de los costos de operacion y
mantenimiento via tarifas es normalmente insuficiente, se deberan disenar
mecanismos de financiamiento o subsidio estables en el largo plazo, tomando
en cuenta el costo total del servicio durante todo el ciclo de vida de los
proyectos y la capacidad de pago de los usuarios.

® El rezago actual en los niveles de tratamiento de las aguas residuales.
Considerando que el 72% de las aguas residuales recolectadas por los sistemas de
alcantarillado en la region no recibe ningun tratamiento antes de su descarga a
los cuerpos receptores y que esta cifra asciende a 82% si se considera el total del
agua residual producida, el desafio de disminuir a la mitad estos porcentajes en
15 anos es tecnologica y operativamente importante. Se observé también que estos
valores constituyen promedios y aproximaciones que no reflejan adecuadamente
la variabilidad existente entre los paises, ni la escasez de informacién disponible
y confiable. La reduccion de estos déficits requerira de una cuidadosa labor de
planificacién y fortalecimiento institucional, a nivel local y por cuencas hidrograficas,
con el objetivo de optimizar las inversiones y asegurar una operacion adecuada
y sostenible de la infraestructura resultante.

® La gran dispersion de operadores pequefios y con capacidad de gestion
limitada. La multiplicidad de operadores existentes en las areas rurales y en
las pequenas localidades urbanas, resultante de una excesiva descentralizacion,
constituye un obstaculo potencial para asegurar el éxito de los planes de
universalizacion y mejoramiento del servicio en la mayoria de los paises.
Estas organizaciones, por su pequefia escala, son administrativa, técnica y
financieramente débiles y por tanto disponen de una capacidad muy limitada
para enfrentar los retos de expansion y mejoramiento de los servicios. Los paises
deberan revisar y adecuar la organizacién institucional del sector para otorgar
asistencia técnica y financiera, promover la integracion o agrupacion regional,
o desarrollar otros mecanismos que aseguren la capacidad de prestacion
del servicio a estos segmentos de la poblacion.

® Las necesidades de informacion para efectuar un seguimiento adecuado.
Los indicadores acordados para establecer lineas de base y darle seguimiento
a las metas propuestas son sustancialmente mas complejos que los utilizados
en los Gltimos afios para el seguimiento de los ODM. De particular relevancia

14 J. Ducci, et al. 2015. “Agua potable, saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina y el Caribe. Analisis de su
cumplimiento y escenario post 2015”. Julio 2015.
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es la falta de informacién sistematizada y confiable sobre la calidad del

agua distribuida y la calidad del servicio prestado en aspectos tales como

la continuidad del suministro durante las 24 horas del dia, la existencia

de presiones adecuadas en las redes y los niveles de tratamiento de aguas
residuales efectivamente alcanzados, entre otros. La recoleccion rutinaria que
permita monitorear apropiadamente el progreso alcanzado requerira de un
alto nivel de compromiso por parte de los paises, los entes planificadores, las
instituciones de regulacion, las empresas del sector y las demas entidades
prestadoras del servicio.

® Las ventajas de la colaboracion intersectorial. Se reafirmé también la
importancia de buscar sinergias entre los sectores publicos, privados y la sociedad
civil mediante la cooperacion y la identificacién de objetivos e intereses comunes.
De particular relevancia son las instituciones responsables de la planificacion
urbana y territorial, del drenaje pluvial y de la recoleccién y disposicion de los
residuos sélidos municipales.

Los ODS recientemente promulgados, particularmente el Objetivo 6 constituyen una oportunidad
de renovar los esfuerzos de los paises por continuar expandiendo la cobertura de los servicios y por
mejorar la calidad de los mismos, otorgandole mayor atencién a aspectos esenciales como la calidad
del agua que se distribuye a los usuarios, la continuidad y confiabilidad de los servicios. La nueva
agenda de desarrollo constituye también una oportunidad para priorizar el cuidado y la eficiencia
en el uso del recurso hidrico, incluyendo el tratamiento de las aguas residuales, y las presiones que
sufren las cuencas hidrograficas y los ecosistemas naturales.

La meta de la universalizacion del servicio propuesta en el Objetivo 6 coincide ademas con el
reconocimiento explicito del derecho humano al agua y al saneamiento que hiciera la Asamblea
General de las Naciones Unidas en julio de 2010. Este fue el tépico de discusion de una de las
sesiones en la SMA-2015, durante la cual se reafirmaron los principios de la no discriminacién, la
equidad, la participaciéon y la transparencia en los planes y programas de expansion, y se resalté
la necesidad de proporcionar recursos financieros, capacitaciéon y transferencia tecnolégica para
ayudar a los paises, principalmente a los menos desarrollados, en sus esfuerzos por expandir la
cobertura de los servicios y lograr que estos sean asequibles a toda la poblacion.
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Il. Los desafios de los préoximos 15 anos

Los principales desafios identificados durante las sesiones de la Semana Mundial 2015 y que
el sector debera enfrentar en los proximos 15 afios para alcanzar las metas contempladas en
el Objetivo 6, fueron los siguientes: 1) la universalizacion de los servicios; 2) el desarrollo de
mecanismos innovadores de financiamiento; 3) la mejora de la calidad de los servicios; 4) el
incremento de la eficiencia en la gestion empresarial; 5) la sostenibilidad de los servicios de
pequena escala; 6) la expansion del tratamiento de las aguas residuales; 7) la evaluacion de
la disponibilidad hidrica; 8) el monitoreo de los avances y la mejora de la transparencia en la
informacién recolectada; y 9) la mejora de la organizacion institucional y gobernabilidad del
sector. A continuacion se describe cada uno de estos desafios en detalle.

1. Alcanzar la universalizacion de los servicios

Para atender adecuadamente los déficits actuales de 34 millones de personas sin acceso a
servicios de agua segura, 106 millones sin acceso a sistemas de saneamiento y cerca de

90 millones de nuevos usuarios resultantes del crecimiento poblacional de la region en los
préoximos 15 anos, las instituciones del sector tendran que desarrollar estrategias y planes
especificos que orienten los recursos financieros hacia: i) la expansién de los servicios en las
areas informales y periurbanas de las ciudades grandes e intermedias, ii) las necesidades de
los pequenos operadores y de la poblacion rural dispersa, y iii) la creacion de mecanismos
innovadores de asistencia técnica a los operadores pequenos para asegurar que las coberturas
logradas se mantengan y perduren. Las entidades operadoras de las zonas urbanas, apoyadas
en planes maestros que sustenten adecuadamente la inversién propuesta, seran los actores
principales del proceso de expansion y consolidacién de los servicios urbanos, ya que son quienes
deben planificar y/o ejecutar las expansiones requeridas. En las areas rurales, el desafio es
aun mas dificil y complejo por la debilidad y desagregacion de los operadores y organizaciones
comunitarias. Por tanto se necesitara contar con mecanismos efectivos de preparacion de
proyectos, con medidas que aseguren el buen uso de los recursos y con procedimientos

de apoyo que garanticen la sostenibilidad de las inversiones.

2. Desarrollar mecanismos innovadores para atraer capital

Las inversiones necesarias para lograr la universalizacion de los servicios en los préoximos 15 afos,
estimadas en US$107.000 millones o US$7.100 millones anuales, constituyen un fuerte aumento
sobre las inversiones histéricas del sector, que equivalieron a cerca de 0,34% del PIB durante los
ultimos aflos. Ante este reto, un punto de partida indispensable para alcanzar las metas del Objetivo
6 es la promocién de politicas de regulacién y apoyo orientadas a buscar la sostenibilidad financiera
por parte de los prestadores, liberando asi recursos publicos que hoy se destinan a cubrir déficits
operativos y haciendo mas factible el acceso a fuentes privadas de capital, como la banca comercial,
para el financiamiento de las inversiones requeridas. Numerosos casos en ALC muestran que para
mejorar el acceso de las empresas al crédito y a los mercados de capitales debe existir un marco
tarifario adecuado y estable en el largo plazo. Este ha sido el caso de algunas empresas chilenas
después de su privatizacién, que accedieron a la bolsa de valores y emitieron bonos de mediano y
largo plazo, financiando de esta manera el 80% de sus inversiones!®. También es el caso de algunas

15 Ducci, Jorge y Medel, Omar (2007). “Chilean Experience with Private Sector Participation in Water Utilities”.
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empresas publicas de Brasil y Colombia, que han logrado acceder a los mercados de capital local

e internacional. Existe ademas un gran numero de empresas en la regiéon que presentan un bajo
endeudamiento y condiciones financieras para lograr crédito con tasas, monedas y plazos alineados
con el perfil financiero de su actividad comercial. Estos recursos complementarian los recursos
publicos que normalmente son limitados y compiten con otras necesidades de la poblacién y sectores
de la economia. A pesar de las expectativas incumplidas en aportes de capital por parte del sector
privado durante las ultimas dos décadas en la mayoria de los paises, la coparticipacién privada
continua siendo una herramienta viable para lograr los objetivos de la politica sectorial. Entre los
modelos que han surgido, mas acoplados a las expectativas, necesidades y condiciones de cada pais,
se destacan los contratos de gestion comercial y operacional, de asistencia técnica operativa y de
control de agua no contabilizada, que han resultado en mejoras de eficiencia y calidad del servicio.

3. Mejorar la calidad de los servicios

Para ejecutar las obras de expansion y asegurar la sostenibilidad de las inversiones, las
empresas deberan mejorar integralmente la calidad y la confiabilidad de los servicios prestados
a la poblacién. En muchos casos, estas mejoras requeriran de una reingenieria de los procesos
operativos y administrativos de las empresas. Los principales aspectos que deberan formar parte
de esta transformacioén empresarial son: i) el mejoramiento de la calidad del agua suministrada
a los usuarios para asegurar su permanente potabilidad, ii) la prestaciéon de un servicio continuo
que elimine los racionamientos y las subpresiones en el sistema, y iii) el manejo adecuado de

la demanda mediante la medicion de los consumos y la aplicaciéon de tarifas y subsidios que
tengan en cuenta los costos reales de produccioén de agua potable, la recoleccién de aguas
residuales y el tratamiento de las mismas. Los esquemas tarifarios deben centrarse en lograr el
mayor grado posible de auto-sostenibilidad financiera. Los subsidios deben estar disefiados para
atender la limitada capacidad de pago de los segmentos de la poblaciéon mas vulnerable, cubrir
sus necesidades basicas de agua y saneamiento y dar cumplimiento del derecho humano al
agua y al saneamiento. Las mejores practicas sugieren que los subsidios sean: i) comprensibles
y focalizados hacia los usuarios mas necesitados, ii) transparentes y objetivos, y iii) dotados

de formas estables de financiamiento. Entre las practicas mas efectivas para promover un
mejoramiento sostenible en la calidad de los servicios, se destacan: i) la estipulacion clara de

los estandares de calidad esperados en los marcos regulatorios y reglamentos correspondientes,
diferenciando, de ser necesario, las situaciones urbanas de las periurbanas y las zonas rurales
concentradas de las dispersas; ii) el desarrollo de sistemas de informacién y seguimiento de
dichos estandares; iii) la creaciéon de instrumentos legales y administrativos que aseguren

su cumplimiento por parte de los operadores, y iv) la transicion de un enfoque orientado
principalmente hacia las inversiones en obras de infraestructura a uno centrado en la
prestacion y en la calidad de los servicios®®.

16 Documento de Marco Sectorial de Agua y Saneamiento. BID, noviembre 2014.
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4. Mejorar la eficiencia de la gestion empresarial

En ALC predomina el modelo de gestion mediante entidades de administraciéon publica municipales,
regionales o nacionales, o empresas publicas descentralizadas. Debido a esta predominancia y a
la poca perspectiva de que el sector privado se incorpore como un actor significativo en la mayoria
de los paises en los proximos anos, ha renacido la preocupacion por entender mejor los incentivos,
las restricciones, las capacidades y la manera de lograr mayor eficiencia en la prestacion de los
servicios!’. La buena gestion de una empresa publica depende en gran medida de la autonomia de
su administracion, de la claridad en los objetivos que se le establezcan, de un adecuado nivel de
transparencia y de un efectivo sistema de rendicion de cuentas. La experiencia en ALC también
ha demostrado la conveniencia y viabilidad de concentrar los esfuerzos iniciales en mejorar
prioritariamente los indicadores criticos. Se destacan las siguientes areas de intervencion!®: i) la
reduccion del agua no contabilizada (la diferencia entre los volimenes de agua producida y el
agua facturada) debida a deficiencias fisicas del sistema o a ineficiencias de la gestion comercial
(medicién, facturacién o recaudacion); ii) el incremento en la productividad laboral, considerando
que los costos de personal suelen representar una parte significativa (alrededor del 35%) de

los costos operativos; iii) el uso eficiente de la energia, especialmente en sistemas intensivos en
bombeo de agua potable o residual, en produccion y tratamiento de agua, ya que en promedio
estos representan entre 30% y 40% de los costos operativos; y iv) la promocién de politicas de
mantenimiento preventivo de la infraestructura y los equipos con el fin de maximizar su vida til
y evitar reparaciones de mayor costo. Cuando las condiciones especificas lo aconsejen, algunas de
estas intervenciones pueden lograse con efectividad a través de contratos de gestion por resultados
con empresas privadas.

5. Asegurar la sostenibilidad de los servicios de pequena escala

En muchos paises de ALC se eliminaron las empresas de caracter nacional y se crearon
instituciones de naturaleza regional o municipal. La alta descentralizaciéon de los servicios,
principalmente hacia el ambito municipal, ha generado la pérdida de economias de escala,

tanto en la construccién como en la administracion, y el surgimiento de pequefias empresas u
organizaciones responsables de la prestacion del servicio. El éxito de este modelo, especialmente en
el caso de las organizaciones comunitarias, depende del compromiso, capacitacion y apoyo post-
construccioén que el Estado les otorgue. Otros factores que influyen son el reconocimiento legal,

el marco regulatorio adecuado, el monitoreo permanente y el involucramiento de la comunidad

en la planificacién previa a la construccion. En las areas rurales, este alto nivel de desagregacion
debe analizarse en profundidad con el fin de tratar de desarrollar y establecer incentivos de
integracién y cooperacion a través, por ejemplo, de programas de apoyo a sistemas de mayor
alcance geografico cuando las condiciones particulares lo ameriten y para facilitar los planes de
universalizacién y mejoramiento de los servicios. En los casos en que la integracion o agrupacion
regional no sea politicamente factible o técnicamente conveniente, los paises deberan adecuar

su organizacion institucional para asegurar la asistencia técnica y financiera a los pequenos
operadores y desarrollar otros mecanismos que aseguren la capacidad de prestacion del servicio a
estos segmentos de la poblacion donde generalmente los rezagos son mas acentuados y la calidad
del servicio inferior.

17 Documento de Marco Sectorial de Agua y Saneamiento. BID, 2014.

18 Documento de Marco Sectorial de Agua y Saneamiento. BID, 2014.
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6. Expandir el tratamiento del agua residual
en forma sostenible

La descarga de aguas servidas no tratadas a los rios, lagos y costas de los paises de ALC ha
generado un notable deterioro en la calidad de estos cuerpos receptores. Disminuir a la mitad
los déficits actuales en los niveles de tratamiento constituye un gran reto que requerira de

una cuidadosa planificacion y de sistemas normativos que busquen optimizar las inversiones,
atendiendo prioritariamente los problemas de contaminacién mas criticos y asegurando un
mantenimiento adecuado de la infraestructura y equipos resultantes. Cabe anotar que el
financiamiento de estas inversiones en paises desarrollados ha requerido de significativas
inyecciones de capital proveniente de los recursos presupuestarios del estado nacional o
subnacional. En el caso de Chile, donde el nivel de tratamiento en las areas urbanas es cercano
a 100%, se ha logrado con tarifas que en el largo plazo financian las inversiones, incorporando
ademas al sector privado como actor central®. En otros paises como México, Colombia y Brasil
se han utilizado diversas formulas de asociacién publico-privada bajo las cuales el Estado y el
sector privado comparten costos y riesgos. La transferencia de tecnologias apropiadas puede
potencialmente contribuir a ofrecer soluciones mas sencillas y econémicas, dando la debida
consideracion también al retiso de efluentes y a la utilizacién del biogas producido en las plantas
cuando las condiciones sean propicias.

7. Evaluar integralmente la disponibilidad hidrica

En materia de administracion de los recursos hidricos en ALC, los casos exitosos de gestion integral
son limitados. Un mapeo institucional muestra la heterogeneidad de ministerios, instituciones y
niveles de gobierno a cargo de esta labor asi como las superposiciones y vacios de funciones, aunque
en general la responsabilidad se mantiene en los niveles superiores de gobierno. También se observa
la carencia de recursos presupuestarios suficientes y estables para desarrollar las actividades propias
de esta labor en forma permanente. Las buenas practicas senalan que la gestion integral es un
proceso evolutivo y gradual que debe comenzar por reconocer a los impulsores del cambio, incorporar
a todos los actores relevantes, crear organizaciones de cuenca y mejorar los sistemas de informacién
y rendicién de cuentas, entre otros aspectos. Un marco legal apropiado y un enfoque institucional

de multinivel de gobierno con participacion de la sociedad civil son condiciones necesarias para
avanzar en la evaluacion de las necesidades de agua de los diversos sectores de la economia.

Este enfoque permitira planificar coordinadamente la utilizacion los recursos hidricos disponibles

y evitar conflictos con los habitantes de las cuencas abastecedoras, sean éstas superficiales o
subterraneas. A esta competencia entre sectores se suman los efectos del cambio climatico que
agudizan la situacién, incrementan la vulnerabilidad y dificultan las predicciones de la disponibilidad
y variabilidad futuras. El sector de agua potable y saneamiento debe asumir un papel mas proactivo
en las tareas de protecciéon y conservacion de las cuencas hidrograficas, partiendo del reconocimiento
de los beneficios econémicos potenciales resultantes de un mejor control sobre los usos del suelo

y de la preservacion o restauracion de ecosistemas naturales. Se deberan también considerar las
posibilidades de: i) adquirir terrenos estratégicamente ubicados en las cuencas abastecedoras para
evitar su degradacion o acometer su rehabilitacion; ii) impulsar medidas de regulacion del uso del
suelo; iii) proponer mecanismos de pago por servicios ambientales a los moradores de las cuencas
que adopten practicas ambientalmente sostenibles, e iv) incluir en las tarifas tasas ambientales
dirigidas a la proteccién de las cuencas de interés.

19 Documento de Marco Sectorial de Agua y Saneamiento. BID, 2014.
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8. Monitorear los avances y mejorar la
transparencia en la informacién recolectada

La recoleccion, monitoreo y difusion de la informaciéon sectorial es una labor esencial para la
planificacién, regulaciéon y control de las acciones del sector y las actividades de las empresas
operadoras. Asimismo, constituye una condicién necesaria para asegurar transparencia, rendir
cuentas y facilitar el control social. Para lograr este objetivo es prioritario desarrollar bases de
datos a nivel regional y nacional con indicadores de desempeno de los operadores y del sector en
general. A estos indicadores se deben agregar los que seran establecidos para medir los avances
del ODS 6. Resulta imprescindible que estos datos contengan el detalle y la calidad pertinentes.
Por tanto se requiere armonizar los criterios de las fuentes de informacién dentro de cada pais.
Se deberan tener en cuenta los avances de los sistemas de benchmarking regional (ADERASA)

e internacional (IWA, IBNET), asi como los indicadores propuestos para el monitoreo de las
metas del ODS 6. Es necesario también hacer los mayores esfuerzos en lograr la publicacién de
estrategias, programas de gobierno, planes maestros, proyectos de inversion, informes anuales,
estados contables y contrataciones de obras, bienes y servicios.

9. Mejorar la organizacion institucional
y la gobernabilidad del sector

Finalmente, para avanzar en forma coordinada y segura hacia el cumplimiento de las metas del
ODS 6, el sector de agua potable y saneamiento debera coordinar con los demas sectores que
utilizan los recursos hidricos, para asegurar la disponibilidad futura de los caudales requeridos
para satisfacer las necesidades domésticas, comerciales e industriales de las areas urbanas y
las comunidades rurales. La prioridad del consumo humano sobre otros usos del recurso tiene
una amplia aceptaciéon, pero su prelaciéon puede no ser suficiente en casos de aguda escasez o
de deterioro excesivo de la calidad del agua. La buena gobernanza requiere en primer lugar de
instituciones con capacidad y poder de ejecucion, mandatos claros y recursos suficientes para
tomar las decisiones necesarias. Es indispensable por tanto que el sector contintie mejorando su
ordenamiento juridico-institucional, consolidando la separacion de funciones y fortaleciendo los
roles de los entes rectores, las agencias reguladoras y las empresas operadoras. El ente rector,
particularmente, debera jugar un papel de liderazgo en la planificacion de las estrategias para
el cumplimento de las metas de cobertura y calidad de los servicios. De especial importancia

es reconocer los requerimientos especiales del sector rural, por lo cual las entidades rectoras
especializadas son necesarias. Por su parte, el regulador debera contar con la autonomia y

la capacidad técnica para aplicar los reglamentos que aseguren la sostenibilidad general de

los servicios, la implantacion de regimenes tarifarios técnica y rigurosamente sustentados, la
elaboracion de planes de inversion 6ptimos, el mejoramiento de los sistemas de informacion y el
monitoreo y control necesarios.
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Anexo 1

Cuadro A1l. Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015) y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2015-2030)

Objetivos de Desarrollo del Milenio

(2000-2015)

1.  Erradicar la pobreza extrema y el hambre
2. Lograr la enseianza primaria universal

3. Promover la igualdad de género y la au-
tonomia de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil
5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y
otras enfermedades

7.  Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente

8. Fomentar la asociaciéon mundial para el
desarrollo

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mun-
do

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para to-
dos en todas las edades

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

Lograr la igualdad entre géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifas

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo de-
cente para todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la industri-
alizacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Reducir la desigualdad en y entre los paises

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y proteccion
sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los
bosques, combatir la desertificacion, detener y revertir la
degradacion de las tierras, y frenar la pérdida de diversi-
dad bioldgica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desar-
rollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible
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Anexo 2

Grafico Al. América Latina y el Caribe (17 paises): producto interno bruto per
capita, 2013 (en US$)
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Fuente: Banco Mundial.
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Organizacion predominante
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