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RESUMEN

Este trabajo se dirige en particular a quienes deciden, disefian y ejecutan programas orientados a
reducir la violencia y el delito en América Latina y el Caribe. Parte de la informacién en la que
se basa, proviene de las discusiones que tuvieron lugar en La Primera Reunién - Dialogo
Regional de Politica de la Red de Seguridad Ciudadana a la que convocd el Banco
Interamericano de Desarrollo y que se realizé en Washington los dias 10 y 11 de Septiembre de
este aflo. Se argumenta en el trabajo, que existe una base de conocimiento internacional que
puede servir de apoyo a la prevencion de la violencia y el delito en nuestra region. De ella se
desprenden ejemplos de intervenciones con impacto para enfrentar problemas especificos, asi
como una metodologia rigurosa para disefiar, implementar proyectos y evaluarlos.

Una utilizacion adecuada de ese conocimiento, supone ponerlo a prueba en América Latina y el
Caribe, disefiando intervenciones que sigan los pasos requeridos para implementar proyectos de
manera efectiva.

En la region se han enriquecido y diversificado los enfoques prevalecientes respecto de la
violencia. Adicionalmente, existe una base de conocimiento local inicial respecto de proyectos y
programas que han tenido impacto o han resultado prometedores. Sin embargo, es necesario
enfrentar al menos dos obstaculos en el proceso de establecer las bases de politicas mas eficaces.
El primero se refiere a la debilidad institucional que afecta precisamente a los estados con
mayores niveles de violencia. La construccién de instituciones estables, legitimas y que cuentan
con recursos suficientes, es un paso fundamental para mejorar las politicas de seguridad. En
segundo lugar, es de extrema importancia mejorar la base de conocimiento respecto de las
politicas en ejecucion en nuestra region. Ello posibilitara su réplica cuando tienen éxito y su
término cuando se advierta que no dan resultados. Para ello es necesario contar con mayor y
mejor informacion respecto del delito y de las acciones que llevan a cabo las instituciones
publicas al respecto. Asimismo, se requiere avanzar de manera decidida hacia el seguimiento y
evaluacion de los proyectos y programas gue se ejecutan.
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| l. INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana constituye la principal preocupacion de los habitantes de América
Latina, quienes se sienten acosados por el delito comun, en especial por sus expresiones mas
violentas: homicidios, agresiones, secuestros y violencia doméstica. Datos provenientes de la
encuesta 2011 realizada por Latinobarémetro, indican que para los ciudadanos de doce paises de
América Latina, el problema principal lo constituye la delincuencia, la violencia y las pandillas;
mientras que en seis de ellos el problema mas significativo corresponde a la insatisfaccion de
otras necesidades publicas (Lagos y Dammert, 2012). En respuesta a ello, los paises de la region
han aprobado politicas de caracter nacional, regional o local; han puesto en practica reformas
institucionales de caracter comprensivo en materia policial y de procedimiento penal y se
encuentran ejecutando diversos programas especificos de prevencién del delito.?

Paises miembros del Banco Interamericano de Desarrollo le han presentado variados
requerimientos al Banco, buscando apoyo para mejorar la eficacia de sus politicas publicas
dirigidas a disminuir los niveles actuales de violencia (Banco Interamericano de Desarrollo,
2012). A estos requerimientos, el Banco ha respondido mediante diversas acciones de apoyo
financiero y de promocion del conocimiento, destinadas a mejorar la calidad de las politicas
publicas. Una de éstas es la promocion del conocimiento y capacidad a través de la creacion de
una Red de Seguridad Ciudadana que lleva a cabo Dialogos Regionales de Politicas.

La Primera Reunion - Didlogo Regional de Politica Red de Seguridad Ciudadana se realizo en
Washington los dias 10 y 11 de Septiembre de este afio. En ella se discutio extensamente
respecto de como debe medirse la efectividad de las politicas de prevencion de la violencia y de
las dificultades que tienen los paises en la medicion de la eficacia de esas politicas publicas.
Adicionalmente, los representantes de diversos paises asistentes expusieron las politicas de
seguridad en aplicacién y sus resultados. Los representantes gubernamentales asistentes
coincidieron en que la evaluacion sistematica de programas y proyectos en esta area constituye
un requisito para mejorar su impacto respecto del delito y la violencia. Este trabajo se nutre en
parte de las discusiones que tuvieron lugar en esa reunién y busca aportar a la discusién respecto
de los caminos mas adecuados para enfrentar la ola delictual que afecta a la region.

Una vision general al campo de la prevencion del delito a nivel internacional, revela que hoy
existe un cuerpo de conocimiento significativo en materia de intervenciones que han tenido
impacto sobre el delito y que se origina en evaluaciones de impacto realizadas en Norteamérica y
Europa. Asi también, existe una experiencia sistematizada y validada respecto de los pasos que
deben seguirse para desarrollar proyectos que tengan la posibilidad de causar impacto sobre el
delito. Esos pasos se realizan a partir de la evidencia que existe a nivel internacional respecto de
respuestas adecuadas para expresiones especificas de la violencia.

2 Hoy son numerosos los paises de América Latina y El Caribe que cuentan con una politica nacional de seguridad publica que
establece ejes de accidn prioritarios de los cuales se desprenden objetivos y actividades publicas. Entre ellos cabe mencionar la
Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana de Panamg, el Plan Chile Seguro, EI Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania de Brasil, la Politica integral y sostenible de seguridad ciudadana y promocién de la paz social de Costa Rica, la
Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Colombia, el Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-2012 de
México, entre otros (Alertamérica, Observatorio de Seguridad Ciudadana de la OEA, 2011).



http://www.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAF0D5431AA66A136E434AF6BCPTBRIE.htm
http://www.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAF0D5431AA66A136E434AF6BCPTBRIE.htm
http://www.oas.org/dsp/documentos/politicas_publicas/POLSEPAZ_COSTA_RICA.pdf
http://www.oas.org/dsp/documentos/politicas_publicas/POLSEPAZ_COSTA_RICA.pdf
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeId=/BEA%20Repository/414002
http://www.oas.org/dsp/documentos/politicas_publicas/POLSEPAZ_COSTA_RICA.pdf
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El desarrollo de programas con impacto sobre la violencia puede beneficiarse de la existencia de
esa base de informacion, pero para la ejecucion de programas se requiere realizar un camino
propio que incluye desarrollar la informacion necesaria para diagnosticar los problemas locales,
construir y seguir adecuadamente la ejecucion de los programas, y finalmente evaluar su impacto
a traves de metodologias que proporcionen evidencia que justifiqgue que sean replicados. En
América Latina es necesario avanzar para construir la base de informacién basada en
evaluaciones que permita realizar ese camino en el futuro inmediato. En el presente, los paises
maés afectados por la violencia carecen de una institucionalidad que tenga la capacidad requerida
para desarrollar politicas eficaces para prevenir el delito. Por otra parte, la medicion del efecto de
las politicas se encuentra en una etapa inicial, lo que hace que muchas de las politicas y
programas en ejecucion se basen mas en el sentido comun, que en conocimiento preciso.

El articulo tiene las siguientes secciones:
. En primer lugar, se refiere al estado del conocimiento en materia de prevencion

de la violencia y el delito y a los pasos que resulta recomendable seguir en la
ejecucion y medicion de la eficacia de programas e intervenciones en el area de
seguridad.

ii. En segundo lugar, y con base en la discusion que tuvo lugar durante la Primera
Reunidn - Didlogo Regional de Politica Red de Seguridad Ciudadana, se examina
la realidad de las politicas de seguridad en América Latina y EIl Caribe. Se le da
atencion especifica al tipo de politicas en aplicacion; a las dificultades
institucionales que éstas deben vencer con miras a ser mas exitosas; a las
metodologias utilizadas para medir su efectividad; a los aspectos positivos que
contienen y a aspectos deficitarios que requieren solucion. Se le da  énfasis a
aquellas iniciativas que hoy se desarrollan y que se encuentran dirigidas a mejorar
la gestion de proyectos en materia de seguridad ciudadana -con especial atencién
a aquellas impulsadas por el BID-, y se revisan algunos ejemplos indicativos de
programas que han tenido impacto respecto de la reduccion del delito de acuerdo
a evaluaciones realizadas en América Latina.

iii. Finalmente, enumeraremos conclusiones y recomendaciones que se desprenden
del analisis precedente y que se dirigen a mejorar la efectividad de las politicas
publicas en materia de seguridad en América Latina y el Caribe.

El texto incluye como anexo una version sumaria de las presentaciones realizadas durante la
Primera Reunion de la Red de Seguridad Ciudadana.
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1. ESTADO DEL CONOCIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIAY EL DELITO

La prevencion del delito y la violencia han avanzado significativamente en el mundo
desarrollado, debido a que el conocimiento que sirve de apoyo a estas intervenciones crece
rapidamente. En Ameérica Latina existe un namero creciente de intervenciones realizadas en el
campo de la prevencion, tanto por organismos publicos como por entidades no gubernamentales.
Sin embargo, son muy escasas aquellas que cuentan con evaluaciones sistematicas y rigurosas,
menos aun aquellas que muestran evidencia de su impacto.

Vision general del campo de estudio

Los avances del conocimiento respecto de la prevencién del delito, ocurridos en los Gltimos 35
afios, obedecen de manera significativa a que las intervenciones se disefian de manera rigurosa,
se evalla el proceso de su implementacion, su impacto y su costo efectividad. Aquellas
intervenciones que resultan prometedoras, o que han demostrado eficacia, se replican, y ello a su
vez permite obtener éxitos en la prevencion del delito y la violencia (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2012).

Problemas detectados en proyectos de intervencion: Este panorama presenta contrastes
¢ No sejustifican los objetivos ni las acciones con con parte del trabajo preventivo que
alusién a teorias criminoldgicas. se realiza en nuestra region. El afio
No se levanta informacién especifica que permita 2009, investigadores del Centro de
focalizar la intervencién en grupos determinados o Estudios en Seguridad Ciudadana
:rejsf.geogrlaf'cas L‘Tduc'dzs'l. ivos d del Instituto de Asuntos Pdblicos de

e definen los problemas delictivos de manera . . .
genérica. la Ur_uver5|dad de Chile (CESC),
examinaron proyectos  de

Las respuestas planteadas para los problemas ) g . ;
descritos son muy similares entre si: abundan los Intervencion EJECUtadOS en diversos

talleres, y las iniciativas de sensibilizacion paises de la regic')n3, (Hein, Néspolo
y Arriagada, 2009). La base
Fuente: Hein, Nespolo y Arriagada, 2009 original incluia 142 proyectos, de

los cuales se seleccionaron 43, que
contaban con informacion detallada
y de mayor calidad sobre el trabajo descrito. Por tratarse mayoritariamente de proyectos
realizados en el ambito local, incluian un nimero significativo de intervenciones realizadas por
organismos no gubernamentales, por lo que en ningin caso puede considerarse ésta una muestra
representativa de las iniciativas que se llevan a cabo en la region. Aun reconociendo que entre
los observados, existen proyectos muy bien planteados, fue posible establecer los siguientes
problemas principales:

®Los proyectos analizados provenian de una base de datos propia, y que fue construida a partir de los proyectos presentados
por los participantes de los cursos internacionales que desarrolla CESC, y que estan dirigidos a profesionales de América Latina
que se desempefian en programas preventivos del delito. No se trata necesariamente de proyectos en los que ellos
intervengan.
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)] los proyectos que se examinaron mayoritariamente justificaban las intervenciones
propuestas en teorias explicativas de la pobreza, mas que en aquellas provenientes de
la literatura especializada sobre criminalidad;

i) los objetivos en ocasiones no eran cuantificables y en otras no eran enteramente
claros, lo que dificultaba la evaluacion posterior de los proyectos realizados;

i) los diagnosticos realizados no permitian identificar con claridad grupos especificos y
la realidad de territorios determinados que permitirian una focalizacion mas efectiva;

iv) existian muchos proyectos que definian intervenciones que no han demostrado
capacidad para producir efectos en la literatura internacional;

V) la ejecucion de la intervencion en si misma, encontraba dificultades para mantener el
foco en el grupo objetivo, ya que era dificil acceder a éste o lograr su participacion
por tiempos prolongados;

Vi) la gran mayoria de las evaluaciones no permitian determinar si el proyecto habia
causado efectos mensurables (Hein, Nespolo y Arriagada, 2009).

Estas dificultades se presentan en un periodo en el cual el campo de la prevencion y el control de
la violencia y el delito a nivel internacional han experimentado una notable maduracion, marcada
por la generacion de conocimiento por la via de la investigacion, la difusion de dicho
conocimiento y su aplicacion a experiencias practicas. En muchos casos esta maduracion facilita
la tarea en la que nos encontramos empefiados en América Latina y El Caribe, sin embargo y
como veremos mas adelante, no nos libera de recorrer nuestro propio camino en la tarea de
desarrollar investigacion y evaluar con criterios cientificos los proyectos que se realicen.

Un trabajo del Banco Interamericano de Desarrollo (2012) describe algunos de los avances
registrados: i) la aplicacion de metodologias cientificas al ambito de la violencia y el delito ha
permitido generar conocimiento, integrarlo, diseminarlo y ha contribuido a su aplicacion
posterior; ii) existe progreso en la identificacion de factores de riesgo a nivel individual, de
relaciones sociales, de la comunidad y de la sociedad; iii) se han disefiado y aplicado diversas
intervenciones que responden a una gran cantidad de expresiones de la violencia; iv) creciente
uso del sistema de justicia con fines de control y prevencion del delito; v) diversificacion de los
usos del sistema sancionatorio, el que no s6lo cumple fines de disuasion, sino que crea
oportunidades para la rehabilitacion y el tratamiento terapéutico.

El progreso del conocimiento al que nos referimos se ve acompafiado por el surgimiento de un
movimiento que promueve que las politicas publicas deben basarse en evidencia cientifica,
impulsado por el trabajo de Donald Campbell. Campbell publica, en 1969, su trabajo “Reformas
como Experimentos”, donde plantea la necesidad que las reformas en materia de politica social
generen evidencia sobre su eficacia, de manera de permitir seleccionar aquellas que funcionan,
descartando las que no hayan demostrado efectividad.

El movimiento intelectual que propugna que las politicas deben basarse en evidencia rigurosa ha
adquirido un auge relevante en la ultima decada, motivando un numero creciente de
publicaciones. Un hito en la materia fue el informe Sherman et. al. (1997) preparado a peticion
del Congreso de Estados Unidos, el que busco identificar y sistematizar aquellos programas y
estrategias que funcionan, las que de acuerdo a la evidencia disponible no funcionan y las que
serian prometedoras. Para ello, los autores realizaron una evaluacion de la robustez metodoldgica




jalogo
regional
de politica

de las evaluaciones existentes, dando por probado el impacto de determinados programas que
habian sido evaluados mediante disefios experimentales. La multiplicacion de evaluaciones de
impacto de esos proyectos ha permitido identificar intervenciones que han producido efectos
benéficos en materia de reduccion de la violencia y el delito.

Proyectos de prevencion cuya efectividad se encuentra apoyada por evidencia cientifica

El listado de proyectos de intervencidon con probada eficacia en la reduccion del delito y la
violencia abarca areas tales como: i) prevencion social del delito; ii) prevencion situacional del
delito; iii) actividades preventivas de la policia; iv) actividades de control del delito que realiza el
sistema de justicia penal; v) acciones e intervenciones que realiza el sistema penitenciario.

Las tablas que se encuentran a continuacion corresponden a un analisis realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2012) respecto de intervenciones preventivas que han demostrado,
a través de evaluaciones de alto rigor cientifico, tener mejor resultado en la reduccion del delito y
la violencia.

Ejemplos internacionales de Intervenciones preventivas con evidencia experimental de impacto: Organizadas desde

el objeto de la intervencion

intervencion

objeto de la BNIZEINo[]

intervencion

Obijetivos de las intervenciones

Ejemplos

Reducir la exposicion a las Extension de la jornada escolar en Chile, evaluacion
Primaria oportunidades de conducta de cuasi experimental: delitos violentos y contra la
riesgo propiedad disminuyeron. Krueger y Berthelon (2011)
Aumentar los costos de las Jobs Corps en Estados Unidos, evaluacion experimental.
conductas desviadas, mejorando el .El programa disminuia la actividad delictiva y
Jovenes futuro aumentaba los ingresos durante varios afos.
Secundaria  Fortalecimiento de la capacidad YMCA en Kingston, Jamaica, evaluacion experimental.
socioemocional para responder a Reducia las conductas agresivas entre los jovenes que
situaciones dificiles habian abandonado la escuela y recibian ayuda y
formacion en diversas habilidades.
Cambiar las normas comunitariasa En Nicaragua, el programa Sexto Sentido, utilizando
través del material transmitido telenovelas ha demostrado ser promisorio para alterar
Primaria mediante medios de comunicacion. las actitudes hacia la violencia doméstica.
Violencia
Doméstica Tratar los traumas a través de Intervencién conductual cognitiva para tratar los
Intervencion conductual cognitiva  traumas en la escuela, en Estados Unidos. Experimental
Secundaria (también Australia, China, Guyana y Japén). Ha

demostrado que disminuyen los sintomas de disfuncion
psicosocial.




Espacio ..
p Primaria

publico

Disminuir los delitos de robo de
vehiculos en estacionamientos a
través de instalacion de CTVC

Disminuir delitos de robos en
viviendas a través de mejorar
alumbrado publico
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Un estudio sistematico y una meta-analisis de 44
evaluaciones de CTVC en diversos lugares (centro de la
ciudad, viviendas publicas, transporte publico y parques
de estacionamiento en Canada, Noruega, Suecia, Reino
Unido y Estados Unidos), demostré que la CTVC
disminuia sobre todo los delitos de robo de vehiculos en

los parques de estacionamiento.

Un estudio sistematico y un meta-analisis (basado en 13
evaluaciones de alta calidad del Reino Unido y Estados

Unidos) deWelsh y Farrington.

Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Interamericano de Desarrollo (2012)

Ejemplos internacionales de Intervenciones preventivas con evidencia de impacto: Organizadas desde la

REEEL] N Nivel de
de las intervencion
acciones

Secundaria
Policia

Secundaria
Sistema de ..

Terciaria

justicia

perspectiva de la institucion que interviene

Obijetivos de las intervenciones

Orientar la vigilancia policial a la
solucién de problemas (POP-
Problem-Oriented Policing)

Focalizar la vigilancia policial en
puntos calientes

Uso de mecanismos alternativos
al juicio para imputados

Uso de condenas de servicio
comunitario sin privacion de
libertad

Ejemplos

Operacion Ceasefire, en Boston, que pretendia
disuadir la violencia relacionada con las pandillas
y perpetrada con armas de fuego. Un analisis de los
homicidios antes y después de la intervencion
basandose en datos de series temporales, dirigido
por Braga y sus colegas encontr6é una disminucion
estadisticamente significativa de 63% en el
promedio mensual de homicidios juveniles en
Boston.

Las evaluaciones que utilizaron experimentos
aleatorios controlados de intervenciones en puntos
calientes demuestran mas efectividad que los
patrullajes aleatorios, preventivos y reactivos de la
policia.

Un estudio sistematico revel6 que el procesamiento
de los delincuentes juveniles aumentaba la
reincidencia del delito, en promedio, en todos los
estudios analizados, segin medido por los
resultados de la prevalencia, la incidencia, la
gravedad y el autoinforme. Las intervenciones que
proporcionaron servicios sustanciales y supervision
a los delincuentes son las que arrojaron la mayor
evidencia de mejoria.

Sherman y Strang analizaron 27 pruebas en un
estudio sistematico que comparaba las condenas
basadas en la comunidad, con las condenas con
privacion de libertad. Llegaron a la conclusion de
que la tasa de reincidencia a lo largo de dos afios
después de una sancion sin privacion de libertad
era mas baja que después de una sancién con
privacion de la libertad en 11 de las 13
comparaciones estadisticamente significativas
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Remision a tribunales Un estudio sistematico de 55 pruebas de tribunales
especializados en materia de especializados en casos de drogas descubrié que,
drogas en comparacién con el enjuiciamiento de autores

de delitos relacionados con drogas en tribunales
convencionales, el desvio o remision a tribunales
especializados en casos de drogas reducian la
reincidencia en casi una tercera parte.

Fuente: Elaboracién propia en base a Banco Interamericano de Desarrollo (2012)*

Otros ejemplos corresponden a la prevencion situacional del delito. Asi, Welsh y Farrington
(2009a) realizaron un analisis sistematico y un meta analisis de evaluaciones, concluyendo que el
mejoramiento del alumbrado publico es efectivo para reducir, en especial, los delitos contra la
propiedad, en el centro de ciudades, en areas residenciales y en conjuntos de viviendas
subsidiadas. En lo referente a la instalacion de camaras de circuito cerrado de television, una
revision sistematica de 44 evaluaciones de Estados Unidos, Gran Bretafia y otros paises,
determind que pueden ser efectivas para reducir la ocurrencia de delitos en estacionamientos, y
que parecen tener mayor efecto en Gran Bretafia que en otros paises ( Welsh y Farrington,
2009b).

En lo referente a prevencion terciaria, un meta analisis de méas de 400 evaluaciones que examind
los efectos de las sanciones tradicionales respecto de la reincidencia, logré determinar que éstas
producian casi los mismos efectos que la ausencia de castigos, o que castigos menores. Estos
incluian la realizacion de tests de consumo de drogas, el uso de brazaletes electronicos, multas,
entre otros (Gendreau, P., & Gogin, C., 1996). Por otra parte, sistemas alternativos, como los de
justicia restaurativa, parecen funcionar y ser costo- efectivos. El efecto de los encuentros cara a
cara entre infractores de la ley con sus victimas y respectivas familias ha sido el de reducir la
frecuencia y seriedad de los delitos por los que los hechores han sido condenados en los dos afios
posteriores (Shapland, 2008).

El conocimiento respecto de estas y otras intervenciones que han tenido impacto en
Norteamérica y Europa, es de gran utilidad para los hacedores de politicas publicas de América
Latina y El Caribe. La reduccién de los actuales niveles de violencia y criminalidad requiere
focalizar el accionar del Estado alli donde pueda predecirse, con base en informacion rigurosa,
que tendrd mayores efectos. Ello se justifica adicionalmente, por la escasez presupuestaria que
afecta a muchos de nuestros paises, la que obliga a focalizar la accion publica en programas que
resulten al menos prometedores, y realizar una evaluacion frecuente de sus resultados que
asegure su correccion si demuestran falencias (Frihling y Hein, 2009).

Sin embargo, el hecho que algunos programas funcionen en determinado contexto no asegura
que tengan impacto en otras sociedades. Ello obliga a un constante esfuerzo por poner a prueba
programas que podrian funcionar, evaluando sus efectos en nuestros paises. Es también
imprescindible realizar un seguimiento cuidadoso de la implementacion de esos proyectos, a fin
de identificar aquellos factores que conducen a su éxito. El estudio de la actuacion de quienes
operan los programas y de su relacion con los beneficiarios, puede entregar informacion muy

* Las referencias han sido omitidas y deberdn revisarse en texto original.
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importante para quienes deseen replicar programa prometedores (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2012). En efecto, hoy sabemos méas respecto del tipo de proyectos que producen
efectos, que respecto de las practicas, tradiciones institucionales y condiciones del contexto que

facilitan su adecuada \

implementacion. f
. . Doble complejidad de las Politicas hacia el Delito:
La importancia de fundar Ilas

poll'ticas pl:lb“C&S sobre el delito en > Enfrentan los desafios técnicos que son propios de las
evidencia rigurosa Se acrecienta intervenciones en materia delictual.

debido a que el debate respecto de o identificacion de focos prometedores de
las politicas apropiadas para reducir intervencion,

o poblaciones vulnerables especificas y
o modelos efectivos de respuesta, incluyendo
los de cémo ejecutarla.

el delito, suele estar altamente
politizado. ElI pesimismo que
proviene de altas y persistentes tasas

de delitos violentos, impUIsa la » Elincremento del delito usualmente se encuentra en el
bl]squeda de soluciones que puedan centro del debate politico, lo que puede llevar a poner
producir resultados de corto plazo y en practica medidas que se conforman mas al sentido
a la aprobacién de legislacion que comun, que a la evidencia rigurosa.

entregue una sefial de determinacion Fuente: Friihling y Hein, 2010
frente al delito. Sin embargo, mas &

alla de consideraciones transitorias,

la instalacion de politicas preventivas y de control del delito que cuenten con amplio apoyo
publico y que se constituyan en politicas de Estado, depende de que logren obtener resultados
beneficiosos. Para ello es imprescindible contar con evaluaciones rigurosas que puedan exhibir
impacto de las intervenciones realizadas.

Desarrollo de proyectos efectivos en materia de seguridad ciudadana |

Cualquier proyecto o intervencion requerira de la realizacion de un conjunto de acciones
secuenciales e interrelacionadas, que una vez ejecutadas deben estar abiertas a constante
revision, que permita efectivamente lograr los objetivos propuestos. Lo central del proceso
consiste en construir un disefio riguroso basado en evidencia seria y confiable.

NOTA: Todo proyecto que busca ser efectivo debe ser evaluado. La evaluacion de los proyectos
de intervencion busca determinar si una politica, programa o proyecto especifico ha logrado
producir los efectos esperados. La evaluacién no constituye la etapa final de la ejecucion del
proyecto, puesto que cualquiera sea el tipo de evaluacion que se realice, debe estar intimamente
ligada al disefio del proyecto respectivo. Ello obedece a dos razones: en primer lugar, sélo es
posible evaluar aquellos proyectos bien formulados. En segundo lugar, el disefio de la
evaluacion desde el inicio asegura que ésta efectivamente pueda realizarse.
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La incorporacion de la evaluacion desde el inicio presenta serias ventajas:
» Incentiva a ejecutores del programa a recolectar informacion sistematica que defina
» Posibilita la recoleccién de informacién que defina la linea base y que se refiera al

» Si la evaluacion seré experimental, se facilita la asignacion aleatoria a los grupos que

\\

con claridad el problema
grupo intervenido y al de control
experimentaran la intervencion y a los de control

(Mohor, Medina y Tapia, 2012)

Z

Pasos que debe seguir el desarrollo de un proyecto o intervencion

Los pasos son los siguientes:

Diagnostico lo mas detallado posible del problema o problemas delictuales que se
abordaran a través del proyecto, incluyendo toda aquella informacion que sea pertinente
para el disefio del mismo. El diagnostico debiera identificar el tipo o los tipos de
violencia y delitos que abordara el proyecto especifico en custion, puede identificar los
lugares donde se concentran esos hechos delictuales, cuando se producen y qué
circunstancias los facilitan, o las victimas que sufren esas manifestaciones de violencia,
sus caracteristicas etareas y las particulares condiciones que las hacen particularmente
vulnerables, o por ultimo podria concentrarse en grupos de infractores frecuentes de la
ley penal, sospechosos de cometerlos.

Una vez definido el problema, corresponde revisar la literatura internacional y local
que provee soluciones especificas al problema en cuestion, y cuyos efectos hayan sido
evaluados rigurosamente. Una intervencion que no esta basada en investigaciones
previas 0 en una base tedrica sélida, carece del soporte de evidencia que permita aseverar
que tendrad efectos preventivos. Por otra parte, el hecho que el proyecto haya sido
precedido de un examen de las teorias respecto del crimen, permitira disefar respuestas y
acciones que tengan una relacion I6gica con la problematica que se desea abordar.

Ejemplo:

Podria suceder que se desee abordar la inseguridad en un vecindario determinado, para lo
cual se crearan instrumentos de disuasion de la actividad criminal en el area. Uno
posible es a traves de la participacion ciudadana en comités ciudadanos que inicien
contacto entre vecinos, realicen rondas sin armas o presten atencién a lo que sucede en el
espacio publico. En tal caso, corresponderia realizar una revision a los meta-analisis
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sobre el funcionamiento de comités ciudadanos (neighborhood watches) y su impacto
sobre el delito (Bennet, Holloway, Farrington, 2006).

Podria suceder, que el diagndéstico realizado indique serias dificultades para que la comunidad
perteneciente a un barrio de alta incidencia criminal se organice. En tal caso, el proyecto que se
disefie podria privilegiar la participacion ciudadana como parte de un esfuerzo por incrementar
el capital social y la cohesion social de esa comunidad, aumentando la frecuencia de los
contactos entre los residentes. En tal caso, correspondera reunir a los vecinos a objeto de que
mejoren su supervision respecto de nifios y nifias, para que guarden los espacios publicos y
colaboren més activamente con los establecimientos escolares del sector. Una revision de la
literatura sobre eficacia colectiva seria especialmente pertinente (Sampson, Raudenbush, & Earls
1997).

e El paso siguiente consiste en establecer los objetivos del proyecto, esto es, los logros que
se espera alcanzar con su puesta en practica. Los objetivos deben ser alcanzables, segln
pueda predecirse, a través de la ejecucion del proyecto y de las acciones que se disefian.
Una intervencion muy parcial en la policia, dificilmente redundara en un incremento
sustantivo en la tasa de resolucion de delitos investigados.

e Se requerira definir los componentes del proyecto que corresponden a la organizacion
temética de las intervenciones que éste contempla. Al interior de cada componente se
definirdn variadas actividades que se dirigen a dar cumplimiento a los objetivos del
proyecto. Asociado a cada una, por supuesto se deberan identificar participantes, ya sea
en calidad de ejecutores o de beneficiarios, y definir el presupuesto disponible. La
ejecucion adecuada del mismo requiere que exista un alineamiento plausible entre
actividades y objetivos, de manera tal que las actividades planificadas efectivamente
puedan producir los objetivos planteados y que lo hagan en términos costo-efectivos.

Cumplidas las etapas descritas, corresponderd implementar el proyecto o programa. La
experiencia demuestra que la implementacion de un programa puede ser extremadamente
heterogénea en un territorio determinado, o entre distintos grupos sujetos a una intervencion. Asi,
podria suceder que un programa puesto en practica en varias ciudades avance de manera muy
desigual entre unas y otras. Esto podria ser consecuencia de que algunas de ellas se benefician de
un liderazgo mas comprometido con el programa y sus objetivos. Determinar cuanto se ha
avanzado en la implementacion de un programa tiene dos objetivos fundamentales: el primero es
realizar modificaciones en los procesos, que conduzcan a que el plan de implementacion se
cumpla; en segundo lugar, tener una medida de cuanto se ha avanzado es importante para los
efectos de su evaluacion posterior. Se trata entonces, de realizar un adecuado monitoreo o
seguimiento de la ejecucion del programa en todos sus componentes y actividades.

Ejemplo:

Un programa de reinsercion de internos que involucra la entrega de servicios psicolégicos y
sociales con posterioridad al egreso de la carcel, debera registrar las sesiones de informacion
sobre el programa y de preparacion para su vida futura que se realizaron con sus beneficiarios
antes de su egreso; el tipo y frecuencia de las atenciones entregadas con posterioridad al mismo,
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incluyendo los servicios entregados por otras instituciones publicas, e informacion respecto de
detenciones o condenas sufridas con posterioridad a haber sido dejados en libertad.

El seguimiento o monitoreo de la ejecucion del programa requiere del disefio de indicadores.
Los indicadores constituyen una expresion cuantitativa de la relacion entre dos dimensiones de
un cierto fendmeno o realidad, que permiten comparar el desempefio de un programa con
respecto de las metas establecidas por éste, o el avance en las actividades de un programa en
relacion con las planificadas originalmente.

La seleccion del indicador no es siempre obvia ni se desprende con clara certeza de los objetivos
del proyecto. Asi también, es importante acudir a fuentes de informacidn confiables. Asi, medir
el éxito de un programa de reforma a la policia con base en las denuncias registradas por la
policia tiene el riesgo de que esas cifras no sean fiables, o que el personal a cargo de clasificar las
denuncias en distintos tipos penales no siga protocolos estrictos al respecto (Frihling y Mohor,
2012).

Un buen ejemplo de la complejidad del proceso de seguimiento de la implementacion de un
programa, es la evaluacion de implementacion del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes de la Policia Nacional de Colombia (PNVCC), efectuada por la Fundacion
Ideas para la Paz. Dicho Plan, iniciado en 2010, planteaba que el accionar preventivo de la
policia debia concentrarse en areas pequefias llamadas cuadrantes, y que debia dirigirse a un
actuar coordinado con el publico y otras entidades publicas, a objeto de solucionar problemas
delictuales. Dicha evaluacion distinguio entre una evaluacion de implementacion de dicho Plan y
la del impacto producido por el mismo. El objetivo de la evaluacion de la implementacion del
Plan era determinar si el accionar de los policias situados en los cuadrantes era coincidente con el
que éste se planteaba como necesario para su éxito (Llorente, Bulla y Castillo, 2011). Para esos
efectos, se definié que el seguimiento de la aplicacion del PNVCC se concentraria en la gestion
del mismo y en las actitudes que mostraban los policias en los cuadrantes. La encuesta dirigida a
medir la gestion operativa del Plan buscaba determinar lo que efectivamente estaba ocurriendo
en los cuadrantes. Dicha encuesta se aplicé por primera vez para establecer la linea base y luego
se repitio en el afio 2011 y el 2012, en las ocho ciudades donde se puso en préactica el Plan.
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flndicadores que utiliza la evaluacién de la gestion del PNVCC \

¢ Orientacion a la solucién de problemas: Mide el porcentaje de cuadrantes en los que es posible
detectar una adecuada respuesta policial frente a las problematicas delictuales que prevalecen
en ellos.

¢ Evaluacion y seguimiento: Refleja el porcentaje de cuadrantes en los que los policias declaran
que efectivamente se cumple con los procesos de diagndstico de la realidad.

¢ Corresponsabilidad: busca determinar la medida en la que el trabajo de los policias en los
cuadrantes se asocia a otras entidades publicas o a la ciudadania.

¢ Complementariedad: que busca determinar si existe coordinacién o intercambio de informacion

con otras unidades o direcciones de la policia
Fuente: Llorente, Friihling y Bulla, Zoy

La ejecucion de un proyecto debe ser acompafiada de su evaluacion. La evaluacién produce
conocimiento respecto del valor del proyecto en cuestion, de acuerdo con determinados criterios
que permitan apreciarlo. La evaluacion aporta conocimientos respecto del problema abordado,
entrega informacion respecto del cumplimiento de los objetivos que se planted el proyecto en
cuestion 'y también entrega antecedentes de utilidad para quienes desean emprender iniciativas
relacionadas con la misma problematica (Mohor, Medina y Tapia, 2012).

7

La siguiente figura resume el proceso antes descrito. Se trata de una secuencia con un desarrollo
I6gico que requiere que cada una de sus etapas se complete de manera cabal, antes de continuar
con la siguiente. Asi, por ejemplo, sélo pueden definirse actividades coherentes una vez que se
hayan definido los objetivos. Como se vera, el disefio de la evaluacion debe ser un proceso
paralelo, que se alimente del disefio del proyecto.

Etapas para el disefio de un proyecto o programa de intervencidn —esquema simplificado-

Diagnéstico Marco teérico de
Caracterizar en referencia
contexto, el objeto de Revision de
intervencion y los experiencias con
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Determinar
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Actividades
Definir los objetivos. Necesarias para
Alcanzables, acotados y alcanzar los
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| Evaluacion de proyectos de seguridad ciudadana

Una evaluacion es un tipo de investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento, los
resultados y los efectos de un proyecto determinado, a fin de proporcionar informacion atil a sus
ejecutores y a los tomadores de decisiones (Tocornal, Viano y Zuloaga, 2005).

Existen tipos muy diferentes de evaluacion. Se puede distinguir en términos generales a la
evaluacion de disefio, de la evaluacion de procesos y de la evaluacién de los efectos que produce
el proyecto.

La evaluacion de disefio busca determinar la coherencia entre la definicion del problema que
sera objeto de la intervencion, el contexto en el que se realizara la intervencion y la organizacién
interna del proyecto (objetivos, participantes, métodos de intervencion, recursos asignados,
actividades, plazos y evaluacion). Preguntas centrales se refieren a si existe coherencia entre el
diagndstico del problema y los objetivos definidos, si éstos son claros y concretos, y si las
actividades definidas guardan coherencia con esos objetivos (Mohor, Medina y Tapia, 2012).

La evaluacion de procesos busca determinar si la implementacién del proyecto ha avanzado
conforme a sus objetivos y si los procesos de trabajo que se realizan, permitiran entregar los
productos comprometidos y por esa via, alcanzar los efectos deseados.

La evaluacion de impacto busca determinar si el proyecto ha producido los efectos deseados,
descartando explicaciones alternativas. Para ello, es necesario que la evaluacion sea capaz de
aportar evidencia de que existe una relacion causal entre la implementacion del programa y los
efectos constatados. En la actualidad se reconoce que la ejecucion de politicas en materia de
seguridad ciudadana se debe basar en evidencia efectiva respecto de su eficacia. Ello requiere de
evaluaciones de tipo experimental, que consideren grupos de control equivalentes asignados de
manera aleatoria.

Conceptos a considerar en una evaluacién de Impacto:

Efectividad del proyecto. Indica la capacidad que éste tiene para reducir los niveles de violencia
o de delito. Los proyectos mas efectivos produciran efectos preventivos a corto y largo plazo.

Validez interna de la evaluacion realizada. Refiere a la capacidad de ésta para determinar si los
efectos encontrados pueden serle atribuidos al proyecto llevado a cabo. Para poder realizar esa
afirmacion, se requiere de un disefio de evaluacién que considere grupos de control que no se
beneficiaron de la intervencion realizada. Cuando los participantes en un programa se asignan
aleatoriamente a los grupos de intervencion y de control, se reduce la posibilidad de que existan
diferencias entre ambos grupos que afecten los resultados de la evaluacion. Este tipo de
evaluacion es de tipo experimental. Su validez interna se acrecienta si adicionalmente, se miden
los efectos del programa en diferentes momentos, lo que permite establecer si los efectos del
programa se mantienen, aumentan o disminuyen con el paso del tiempo (Centers for Disease
Control and Prevention, 2011).
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Un tipo de evaluacion que se considera tiene una alta validez interna, aunque menor que la de los
experimentos, es el cuasi experimento. Este normalmente tiene como base un marco tedrico
riguroso, y cuenta con grupos de control que no experimentaron la intervencién. Sin embargo, no
existio asignacion aleatoria a los grupos de intervencion y de control.

Validez Externa de la intervencion o proyecto. Se refiere a la capacidad que demuestra el
proyecto para tener efectos preventivos en contextos o beneficiarios distintos a aquellos en que
se realizo la intervencion inicial. Un proyecto determinado podria no ser aplicable en otro
contexto cultural, por lo que su aplicabilidad seria reducida (Centers for Disease Control and
Prevention, 2011).

En materia de validez interna de las evaluaciones de impacto, se ha establecido una escala de
rigurosidad de los disefios de evaluacion, denominada escala de Maryland (Sherman, Farrington,
Welsh, Mackenzie, 2002).

Esta escala muestra la progresion de los niveles de rigurosidad de las evaluaciones, partiendo en
el Nivel 1, de simple asociacién, hasta el Nivel 5, de evaluaciones de impacto con asignacion
aleatoria de los elementos que integran los grupos de control y tratamiento. Dicha progresion se
muestra en la siguiente figura acompafiada de ejemplos concretos.
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Escala de Maryland: Niveles de Rigurosidad del disefio de evaluacion

\

En este nivel se clasifican estudios que analizan solamente la asociacion con un criterio externo en un mismo lapso
de tiempo. Por ejemplo, para comprobar el impacto que tienen las cdmaras de vigilancia de circuito cerrado
(CCTV), se verifica si estacionamientos con CCTV presentan menores tasas de robos que estacionamientos sin
CCTV.

|4

Se refiere a estudios que buscan medir la variable intervenida (por ejemplo delincuencia) antes y después de la
intervencidn), sin considerar un grupo control o escenario contra factual (comparacion con y sin proyecto). Por
ejemplo, se observa que los delitos disminuyen después de que se instalan CCTV en un estacionamiento.

Nivel 3
incorporan mediciones antes y después, pero ademas consideran mediciones en un grupo control es decir un grupo
comparable que no es sujeto de intervencion. Por ejemplo se observa que los delitos disminuyen en un
estacionamiento después de instalar CCTV y no lo hacen en estacionamiento control (sin intervencion). Este nivel
de evaluacion se considera aceptable, ya que permite descartar una serie de explicaciones alternativas.

N
Se incluyen estudios que desarrollan mediciones antes y después en multiples unidades de observacidn y multiples
unidades de control. Es igual que en el caso anterior, pero se observa un disminucién en el promedio de delitos
registrados en multiples estacionamientos experimentales comparados con multiples estacionamientos de control
en distintas dreas de una ciudad.

Nivel 5

Considera los mismos casos del nivel anterior, pero incluye ademads la asignacion aleatoria de estacionamientos al
grupo experimental y al grupo control. Este se considera como el disefio mds adecuado dado que controla por
posibles sesgos no previstos en la seleccion de estacionamientos. Estos son los estudios mas complejos de
implementar.

Quienes piensan que el sector publico debe rendir cuentas del éxito de las politicas publicas que
ejecuta, tienen pocas dudas que la evaluacion experimental de tipo aleatoria entrega resultados
basados en estandares de rigurosidad superiores a otro tipo de métodos de evaluacion. La
multiplicacion de evaluaciones experimentales y cuasi experimentales se ha traducido en un
significativo crecimiento de la evidencia respecto de programas de prevencién del delito que
funcionan en el mundo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2012). La abrumadora mayoria de
ellos se ha realizado en Estados Unidos y Europa, siendo escasos los ejemplos latinoamericanos
de proyectos que han recibido evaluaciones de tipo experimental o cuasi experimental.

Es necesario tener presente, sin embargo, que no siempre sera posible realizar evaluaciones
experimentales. Estas resultan especialmente aplicables en el caso de proyectos focalizados
territorialmente y en grupos especificos. Proyectos de reforma institucional mas complejos que
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involucran a maltiples agencias y que tienen caracter nacional y son de largo plazo, se prestan
menos para disefios de evaluacion de ese tipo (Stern, et. Al., 2012). Es el caso de las politicas
nacionales de seguridad ciudadana de algunos paises de América Latina. Un camino posible es el
de analizar cada programa por separado, o utilizar una metodologia mixta. Otra consideracién
importante se refiere a la realidad de los paises de niveles medios y bajos de desarrollo, que se
encuentran realizando cambios institucionales significativos con escasos precedentes. Ejemplos
tales como la instalacion de nuevos sistemas judiciales, o nuevas fuerzas policiales enfrentan
necesariamente escasos marcos tedricos con base empirica que proporcionen un marco adecuado
para la intervencion respectiva.

| Evaluacion de impacto de programas complejos y de multiples componentes

¢ Qué es un Programa Complejo?

Un programa complejo tiene multiples componentes e involucra un elevado nimero de personas
y organizaciones, las que por ejemplo pueden actuar asociadas en una amplia coalicion (Centers
for Disease Control, 2006). También son programas complejos aquellos que tienen multiples
componentes, como por ejemplo, intervenciones policiales, preventivas, de reforma judicial u
otras. También se definen como programas complejos, aquellos que se ejecutan en diversos
niveles, tales como el nivel nacional, regional y local.

En tales casos, las posibilidades de evaluacion que se abren son dos: la primera, es dividir el
programa en sus diversos componentes, aplicando a cada uno de ellos una evaluacion de
impacto, que en la medida de lo posible sea de caracter experimental con grupo de control. Ello
tiene el inconveniente, que no sera posible analizar los efectos sinérgicos que pueden tener los
diversos componentes de la intervencion entre si. Algunos autores sugieren un enfoque de
métodos mixtos, que combine andlisis cuantitativos (que permiten estimar la magnitud y la
distribucion de los efectos, generalizar y someter a prueba diferencias estadisticas), con analisis
cualitativos (que describen en profundidad y analizan los procesos y patrones de interaccién
social). Asi, se pueden llenar los vacios en la informacién disponible, usar la triangulacion para
fortalecer la validez de las estimaciones y aportar diversas perspectivas sobre fendmenos
complejos y multidimensionales (Bamberger, Rao y Woolcock, 2010).
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(Un ejemplo concreto: El Plan Chile Seguro 2010 —2014 \l

El Plan Chile Seguro 2010 — 2014 del gobierno de Chile entiende al delito como un problema con multiples
causas y efectos, para lo cual propone actuar en 5 grandes areas (Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar,
Rehabilitar), mas dos ejes transversales a ellas (de informacidn y de ejecucion territorial). En éstas se
agrupan programas complejos, que se aplican en distintos niveles, con varios componentes y acciones de
naturaleza heterogénea. Solo en el area Prevenir, se contempla ejecutar 6 programas.

La metas del Plan:
v Reducir el porcentaje de hogares victimizados.
v" Reducir la cantidad de delitos en el espacio publico

El logro de las metas se verificara con las cifras de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC), que se realiza en Chile cada afio.

= J/

Naturalmente, no basta con comprobar que las cifras de victimizacion han bajado, para atribuirle
ese efecto a la implementacion del Plan. La evaluacion de impacto buscard determinar una
situacion hipotética, esto es: ¢Cudl habria sido la incidencia del delito (en hogares y en el espacio
publico) sin el Plan Chile Seguro 2010 —2014?

En términos visuales y para la meta referida a la reduccion de los hogares victimizados, el
impacto hipotético del Plan se representaria asi:

Ejemplo tedrico de la meta de hogares victimizados

350 346 355

33,6 33,2 33,5

-=-Con Plan Chile 33,6 erpacc:]c.)ldel
>eBuro Seagrl‘,lroI )
-=-Sin Plan Chile 295
Seguro 28.0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

En el caso del Plan Chile Seguro, conformado por programas de diversa naturaleza y que actdan
en distintos niveles, lo mas conveniente es proceder a descomponerlo en sus unidades y
subunidades (Bamberger, Rough & Mabry, 2012), y buscar el método de generar informacion
que permita establecer el efecto de esa intervencidn especifica.

En el eje transversal de ejecucion territorial, se encuentra el programa Barrio en Paz, que
consiste en desplegar intervenciones focalizadas en areas de menor tamafio que toda la extension
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de la comuna (municipio). Las acciones propuestas son el incremento de la eficacia del patrullaje
policial, la conformacion de una instancia local que agrupe a organizaciones gremiales y de la
sociedad civil para detectar situaciones de riesgo en seguridad y proponer soluciones en
coordinacion con las autoridades responsables.

Barrio en Paz tiene dos modalidades: Barrio en Paz Comercial y Barrio en Paz Residencial. Este
altimo es un subcomponente que implementa una intervencion focalizada en un territorio
pequefio en relacion a la comuna, fundamentalmente destinado a viviendas.

Una evaluacién de impacto rigurosa, de ese componente requiere los siguientes pasos:

a) Caracterizar a los barrios potenciales y a sus habitantes: ingreso per cépita, nivel
educacional del jefe o jefa de hogar, cantidad de denuncias policiales por tipo de delito,
periodicidad del patrullaje y otras acciones policiales, conocer la implementacion de otros
programas relevantes (salud, educacion), verificar que otros componentes y subcomponentes del
Plan Chile Seguro sean comparables en su grado de implementacién en el territorio.

b) Conformar en forma aleatoria dos grupos de barrios: el grupo de tratamiento (barrios que
seran intervenidos) y el grupo de control (barrios en que no se intervendra y que serviran de
comparacion). La idea es que la probabilidad de ser seleccionado para uno u otro grupo sea la
misma para cada barrio (50% y 50%). Ambos grupos de barrios deberan tener caracteristicas
comparables, es decir, que lo Unico que los diferencie entre si sea la implementacion del
programa a evaluar.

Aplicar una encuesta de victimizacion, aleatoria y estadisticamente representativa, en los
barrios de ambos grupos, al menos dos veces: al principio y después de finalizada la
intervencion. La primera servira para establecer la linea de base (punto de partida) y la segunda
para medir la variacién en el grupo de intervencién y el grupo de control. A partir de la
comparacion de ambos grupos, se obtendra la evaluacion del impacto de Barrio en Paz
Residencial, lo que se muestra en el siguiente gréfico:

Porcentajede
hogares victimizados
N

Lineade base 27%

19%
Impacto -[
11%

Grupo de
control

Grupo de
tratamiento

S
>

Antes Después
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En el ejemplo, la linea de base de 27% de hogares victimizados corresponde al promedio de los
resultados de la aplicacion de la encuesta de victimizacion. En el ejemplo, se observa una
disminucion del porcentaje de hogares victimizados en el grupo de control, es decir, la
disminucion del delito en estos barrios no se puede atribuir al subcomponente Barrio en Paz
Residencial. Por otra parte, la baja en el porcentaje de hogares victimizados es mas marcada en el
grupo de tratamiento, lo que significa que el programa tuvo un efecto.

La formula numérica de célculo del impacto es:
Porcentaje de Impacto =

La interpretacion correcta seria que “el programa Barrio en Paz Residencial tuvo un impacto del
29,6% en la disminucién de la victimizacion en hogares”.

19 -11
27

= 0,296 = 29,6%

| Conclusiones del apartado

1.

Esta seccion argumenta que existe un avance considerable en la produccion de
conocimiento relativo a programas de intervencion que tienen efecto en materia de
prevencion del delito y la violencia. Ese conocimiento se ha integrado, aplicado y
difundido ampliamente, constituyendo una amplia base de conocimiento cientifico que
podria nutrir a quienes ejecutan politicas pablicas en la region.

Esos desarrollos de la teoria y la practica no indican necesariamente que esos proyectos
vayan a tener impacto similar en nuestra region, ya que los contextos culturales e
institucionales pueden presentar diferencias.

Ello indica la necesidad de que las politicas que se aplican en la regidn recorran su propio
camino basandose en el conocimiento internacional existente, disefiando muy
rigurosamente las intervenciones que se llevan a cabo y evaluando sus efectos.

Las evaluaciones que aportan evidencia del éxito de las intervenciones realizadas
permiten su replicabilidad y aportan informacion util para el debate respecto de las
politicas méas adecuadas para reducir la violencia.

La opinion experta coincide mayoritariamente que las evaluaciones de caracter
experimental tienen mayor validez interna que otro tipo de evaluaciones, por lo que
permiten determinar con claridad si el proyecto tuvo los resultados que se esperaban de
él. Sin embargo, no siempre serd posible realizar evaluaciones de ese caracter. Un
ejemplo que presenta algunas dificultades a ese respecto es el de las politicas integrales
de seguridad ciudadana en aplicacion en diversos paises de nuestra region. Ello obliga a
pensar en las mejores opciones posibles y que entreguen evidencia.
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I1l.  LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DELITO EN AMERICA LATINA'Y
EL CARIBE

En afios recientes se han producido cambios significativos en materia de politicas de seguridad
en la region, en la medida en la que se ha avanzado desde un enfoque exclusivo en politicas de
control del delito ejecutadas desde la policia y el sistema de justicia, a uno que delega
responsabilidades en otros organismos publicos para ejecutar una diversidad de proyectos
preventivos.

| Una vision general

El rango de programas y proyectos que hoy se implementan en la region se ha incrementado
progresivamente. Muchos de ellos reciben apoyo técnico y/o financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo, y de otros organismos de la cooperacion internacional para el
desarrollo.

Las areas prioritarias que son objeto de estos proyectos son las siguientes:

)] Prevencidn social, con énfasis en programas que se dirigen hacia la juventud en
riesgo;

i) Prevencidn situacional, que cubre principalmente intervenciones urbanas;

iii)  Actividades disuasivas de la policia, que incluyen tanto el patrullaje policial,
como la investigacion de delitos;

iv) Actividades del sistema de justicia penal que tienen efectos disuasivos y
preventivos;

V) Fortalecimiento del sistema penitenciario en sus diversas funciones, incluyendo
las de reinsercion;

Vi) Fortalecimiento institucional dirigido a mejorar la efectividad con la que se
ejecutan programas de seguridad ciudadana (Banco Interamericano de Desarrollo,
2012).

Por otra parte, esta mayor diversidad de enfoques ha traido consigo el inicio de la coordinacién
entre el nivel nacional y los niveles sub nacionales en la ejecucion de programas, que parece
funcionar méas efectivamente cuando participan las ciudades mas populosas que cuentan con
mayores recursos financieros y técnicos a su disposicion.

Los programas de caracter multisectorial que se focalizan en municipios o ciudades se han
propagado rapidamente y algunos analistas les atribuyen algunos de los éxitos recientes en
materia de reduccion del delito (Plant and Scott, 2008; Vanderschueren, et. al., 2009;
Corporacion Visionarios de Colombia, 2010).) Es posible identificar ejemplos de ciudades de
Ameérica Latina que han reducido significativamente las tasas delictuales. Esto se ha logrado
poniendo en marcha politicas publicas comprensivas e interinstitucionales dirigidas a reducir el
delito, en particular aquél de caracter violento.

Uno de estos ejemplos es el de Sao Paulo, Brasil, donde la tasa de homicidios experimento un
descenso, entre 1998 y 2008, desde 61,1 homicidios por cien mil habitantes a 14,8 por cien mil
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habitantes diez afios después (Datasus/Instituto Sangari, 2011). Las razones para ello no estan
enteramente claras, pero el resultado se ha atribuido al fortalecimiento de las instituciones de
Seguridad Publica a nivel estadual y municipal; al uso de mejor informacion por parte de las dos
policias mediante la implementacion de una base de datos comun para ambas, denominada
INFOCRIM; a la entrada en vigencia de horarios limitativos para la venta de alcohol y a los
esfuerzos del gobierno estadual para reducir la circulacion y uso de armas de fuego (Lima, R. S.
2009 ; Alda, E., 2011).

Otro ejemplo de reduccion significativa del delito se da en Bogota, donde los homicidios
disminuyeron desde su punto alto en 1993 de 80 homicidios por cada 100.000 habitantes, a 23
homicidios por cada 100.000 habitantes en el 2009°. La discusién respecto de las politicas a las
que puede atribuirse esta disminucion no se encuentra resuelta. Existen autores que indican que
la disminucién radical de la violencia interpersonal en la ciudad fue consecuencia de la
implementacion de programas que impulsaban cambios culturales entre los ciudadanos
(Corporacion Visionarios por Colombia, 2010). Otros estudios sugieren que la razon principal de
la violencia interpersonal prevaleciente en la ciudad se encontraba en las estructuras de crimen
organizado existentes, por lo que la disminucion delictual probablemente habria obedecido a
medidas dirigidas a controlar el funcionamiento de esas bandas criminales (Llorente, Escobedo,
Echandia y Rubio, 2001). En esos afios se implementaron programas dirigidos a controlar y
confiscar armas en Bogotd, incluso a quienes contaban con permiso para portarlas, que parecen
haber tenido efectos en la reduccion de la tasa de homicidios (Villaveces, et.al., 2000). También
se restringi6 el horario para la venta de alcohol, lo que en otras ciudades de América Latina ha
tenido efectos demostrables respecto del homicidio (Sanchez, et.al., 2011).

Otro desarrollo que representa un avance en la ejecucion de politicas de seguridad es el uso cada
vez mas intenso de las estadisticas criminales, cuya fuente principal son los registros
administrativos, pero en algunos casos con fuente en encuestas de victimizacién. Todos los
paises participantes en la Red de Seguridad Ciudadana han reportado el uso de indicadores de
criminalidad, y en el caso de Chile, se ha dado acceso por internet a las cifras delictuales
producidas en el territorio jurisdiccional de cada comisaria de Carabineros de Chile.

La siguiente seccién de este capitulo hace referencia a los enfoques prevalecientes en las
politicas seguridad de la region, para cual se hara uso de las presentaciones y discusiones que
tuvieron lugar durante la Primera Reunion - Dialogo Regional de Politica Red de Seguridad
Ciudadana convocada por el Banco Interamericano de Desarrollo. Acto seguido, se analizaran las
debilidades institucionales que afectan a algunos paises y que explican las altas tasas delictuales
que sufren. Dichas debilidades se traducen en la baja calidad de las politicas existentes y en que
no son estables en el tiempo. La tercera seccion analiza los sistemas de informacion utilizados
para evaluar las politicas de seguridad en la regidn, asi como las evaluaciones existentes. A ese
respecto se sefialan los avances registrados en afios recientes, asi como los profundos desafios
gue se encuentran hacia el futuro.

> Informacion proveniente del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la Policia Nacional. La evolucién de
los homicidios en la ciudad en niumeros absolutos desde el 2000 puede encontrarse en Observatorio de Seguridad
en Bogota, s/f.
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| Enfoques y experiencias de las politicas de seguridad ciudadana

La Politica Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana de Colombia es coordinada por la Alta Consejeria Presidencial de Seguridad
Ciudadana, la que articula a 17 entidades nacionales y a tres Programas Nacionales®. Dicha
Politica tiene un ambito claramente distinto de la Politica de Seguridad Nacional, la que se
focaliza en fuerzas irregulares armadas opuestas al Estado y en organizaciones ligadas al
crimen organizado. La Politica se propone entregar una respuesta integral a los problemas de
seguridad existentes, para lo cual define los siguientes Ejes Estratégicos: i) Prevencion social
y situacional; ii) Presencia y control policial; iii) Justicia, victimas y resocializacion; iv)
Cultura de legalidad y convivencia; v) Ciudadania activa y responsable. La Politica se
concentra en la implementacién de planes en 20 municipios que son los que concentran un
mayor nimero de los delitos priorizados: homicidios y hurtos.

El principal instrumento de implementacion local de la Politica son los Planes Integrales de
Convivencia y Seguridad que disefian los gobiernos locales por mandato de la ley, con
asesoria de la Consejeria. La coordinacion entre el nivel central de gobierno y los gobiernos
locales, tiene el objetivo de concertar proyectos y recursos, de manera tal que no exista brecha
entre la oferta local de programas y las metas que demanda la Politica Nacional. Dicha
coordinacion se lleva a cabo a través de Rondas de Concertacion de dia y medio de duracion,
que permiten consensuar prioridades y proyectos y en las que participan Alcaldes y
Viceministros.

El acento en politicas multisectoriales para enfrentar la inseguridad ciudadana se encuentra
también presente en la Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocion de
la Paz Social (POLSEPAZ) aprobada por Costa Rica. Esta se propuso como objetivos
fundamentales crear mecanismos de financiamiento permanente de la seguridad ciudadana;
implementar un Plan de Prevencidon de la violencia y promocién de la paz social; fortalecer a
la policia y al sistema penitenciario, y reforzar la lucha contra el crimen organizado’. En
materia de prevencion de la violencia, la Politica se despliega en 10 zonas de especial riesgo,
y lleva a cabo programas de prevencion en 20 cantones, focalizdndose en especial en
actividades dirigidas a la poblacién joven.

0 de desventajas sociales que las hacen especialmente vulnerables a la
expansion del delito. Ello es consistente con el resultado de investigaciones que sugieren que
se trata de una metodologia de resultados muy prometedores. Al respecto, estudios
criminoldgicos recientes sugieren la necesidad de otorgar una atencion preferente a barrios
donde parece existir bajo apego a la legalidad y donde se acumulan factores de vulnerabilidad

® presentacion Alta Consejeria Presidencial Para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, "Seguridad Ciudadana en
Colombia: Desafios, Politicas y Resultados”, Banco Interamericano de Desarrollo, 11 de Septiembre de 2012.

’ Presentacion del Viceministerio de Paz de la Republica de Costa Rica, Indicadores y resultados de la Politica
Integral de Seguridad y Paz”, Banco Interamericano de Desarrollo, 11 de Septiembre de 2012.

25




jalogo
regional
de politica

social, o de donde provienen infractores de la ley. Estudios empiricos han demostrado que
areas pequefias, tales como cruces de calles determinados, o grupos de viviendas econdémicas
especificas podrian concentrar desproporcionados niveles de violencia para su tamafio (Braga
y Weisburd, 2010). En el caso de Chile, existe una tradicién de larga data en esa focalizacion
de la accidn territorial del Estado en materia de seguridad. El afio 2001 se dio inicio al
Programa Barrio Seguro focalizado en éareas urbanas con fuerte presencia de trafico de drogas
ilicitas. A contar del 2010, el nuevo gobierno del Presidente Sebastian Pifiera dio inicio a
intervenciones focalizadas en un mayor nimero de barrios especificos, a través de dos
programas paralelos: Barrio en Paz Comercial y Barrio en Paz Residencial. Tales
intervenciones se estan evaluando, en cuanto a su disefio e impacto (Fruhling y Gallardo,
2012).

El Programa de Seguridad Ciudadana que ejecuta Trinidad y Tobago, y que es apoyado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, concentra parte importante de sus actividades en 22
comunidades, seleccionadas por experimentar una alta incidencia delictual. En ellas se llevan
a cabo diversos programas de intervencion, tales como creacion de clubes para jovenes,
mantenimiento de espacios publicos, atencidn sicolégica para victimas y desarrollo de
programas de mediacion de conflictos. En las comunidades intervenidas se constata una
reduccién de un 55% en los homicidios entre el 2008 y el 2012, en circunstancias que el
promedio de la reduccién de los homicidios a nivel nacional, sélo alcanza al 35,6%°.

Otra intervencion reciente, centrada en areas criticas y que ha concitado interés internacional
y muestra resultados muy prometedores, es el de las Unidades de Policia Pacificadora — UPP,
del Gobierno de Rio de Janeiro, en Brasil. Este plan de accién intenta pacificar las favelas
cariocas, aproximadamente unas 1.000, en algunas de las cuales prevalecen altos niveles de
violencia. La intervencién comienza con la toma de control de la favela por parte de las
fuerzas de seguridad, y una vez que ello ha ocurrido, se procede a la instalacion de una UPP,
compuesta de policias recién salidos de la Academia y que actGan brindando proteccién a los
habitantes de la comunidad, reduciendo la violencia y el narcotrafico en la zona. La
intervencion policial es complementada con la instalacion de programas sociales dirigidos a
los habitantes®.

iii. para el
éxito de los programas y proyectos, en coincidencia con el concepto de seguridad ciudadana
que define las politicas en ejecucion. Dicha participacion cumple diversos objetivos, entre
ellos, permite otorgar apoyo a politicas cuyos resultados no son inmediatos y que requieren
sustento en el tiempo. Asi, Costa Rica indicd en la Reunién — Dialogo de Politicas, que
habian realizado un esfuerzo importante para llevar a cabo una discusion amplia en torno a la
Politica de Seguridad Integral que el pais implementa, que se ha buscado un Acuerdo nacional
con sectores civiles y politicos, ademas de un Acuerdo Nacional con participacion de los tres
Poderes de la Republica'®. La presentacion de la Secretarfa de Seguridad Publica de México
respecto de la estrategia seguida para reducir los niveles de violencia en Ciudad Juarez, en

® presentacion de Gregory Sloane — Seale, Coordinador del Programa de Seguridad Ciudadana de Trinidad y
Tobago, "Opportunities for Partnership”, Banco Interamericano de Desarrollo, 10 de Septiembre de 2012.

° CESEC (2011).

1% presentacion del Viceministerio de Paz de la Republica de Costa Rica, op. Cit.

26




jalogo
regional
de politica

Chihuahua, indica que al inicio de dicha politica se constataba desconfianza en las
instituciones y escasa apropiacion por parte de la sociedad civil de las iniciativas pablicas en
la materia. Para responder ante esa situacion, se incorporaron organizaciones de la sociedad
civil en el disefio de politicas pablicas. En este contexto se integr6 la denominada “Mesa de
Seguridad” y se insert6 en la Estrategia Todos somos Juarez'*,

La consideracion al rol de la comunidad organizada se propone también establecer
asociaciones Utiles para el trabajo preventivo en terreno, el que requiere seleccionar a los
beneficiarios de los programas y prolongar su permanencia en las actividades que éstos llevan
a cabo. Esto resulta particularmente importante en el trabajo de prevencion primaria que se
realiza a nivel municipal. EI modelo de trabajo preventivo del Programa de Seguridad Integral
de Panamé& asume una relacion permanente entre las entidades ejecutoras de los programas:
PROSI, Ministerio de Educacién, Policia y MIDE y organizaciones eclesiasticas, culturales y
deportivas que hacen que el trabajo preventivo sea posible.

iv. ha
recibido creciente atencion en la region. Ello se expresa en el interés manifestado por Trinidad
y Tobago por poner en préctica el programa Operation Ceasefire tal y como se ha
implementado en Chicago. Panama recibira colaboracion de la Policia de Rio de Janeiro para
formar a sus policias en metodologias de intervencion comunitaria similares a las utilizadas
por las Unidades de Policia Pacificadora en areas criticas de esa ciudad. El Gobierno de Chile,
con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo se encuentra ejecutando el programa
Sistema Tactico de Analisis Criminal, que establece un seguimiento constante de las cifras
delictuales en las jurisdicciones de las comisarias de Carabineros de Chile. EIl sistema
consulta reuniones programadas entre jefes de unidades de Carabineros y sus superiores, para
revisar los patrones delictuales. En las reuniones, se discuten tacticas para reducir el delito,
gue se apoyan en mapas, tablas comparativas y graficos de los delitos. Ademas, se analiza el
uso de los recursos policiales con el fin de me;orar procesos. El Programa se basa en
COMPSTAD creado por la Policia de Nueva York*.

Otro ejemplo se encuentra en el campo de la vigilancia policial de tipo preventiva. La
focalizacién de la vigilancia policial en areas pequefias denominadas cuadrantes, constituye
la columna vertebral del despliegue y patrullaje policial en Chile, Colombia y Ecuador, entre
otros paises. Ello revela que el intercambio de experiencias entre los cuerpos policiales es
muy activo, aunque a la vez cada uno de los paises ha disefiado los planes respectivos de
acuerdo a condiciones que les son propias (Llorente, Bulla y Castillo, 2011).

La adaptacion de experiencias internacionales exitosas presenta importantes desafios en su
implementacién. EIl hecho de que una intervencion determinada tenga éxito en un pais, no
asegura lo tendra en otro. Por otra parte, es escaso el conocimiento sistematico existente
respecto de la practica de gestion de los proyectos que aseguran su éxito y respecto de los

" presentacién de la Secretaria de Seguridad Publica de México, “La Sistematizacién de la Informacién como
Herramienta para la Reduccion de la Violencia en Ciudad Judrez”, Banco Interamericano de Desarrollo, 10 de
Septiembre de 2012.

2 presentacion de Cristébal Lira Ibafiez, Subsecretario de Prevencion del Delito, “Sistema Tactico de Analisis
Delictual STAD”, Banco Interamericano de Desarrollo, 10 de septiembre de 2012.
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nudos problematicos en la ejecucion de los mismos, que deben necesariamente superarse en
ese proceso de implementacion (Petersilia, 1990). La conciencia respecto de este déficit de
conocimiento se hizo presente en la Primera Reunion — Didlogo Regional de Politicas de la
Red de Seguridad Ciudadana. Diversos participantes en la Reunion expresaron su interés en
que el Banco Interamericano de Desarrollo facilitara a los paises un conocimiento mas
acabado respecto de las experiencias que han sido evaluadas rigurosamente como exitosas, de
manera tal de conocer en detalle como se han llevado a la practica. La misma reflexion llevo a
que se sugiriera que la proxima reunién de la Red se centre en la administracion y gerencia
de proyectos de seguridad ciudadana, a fin de incrementar el conocimiento que poseen los
hacedores de politicas publicas en la materia.

Ello responde al diagndstico de que existen deficiencias
importantes a ese respecto. El afio 2010 el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, en conjunto con el Banco
Interamericano de Desarrollo y Open Society Foundations, lanzé un Concurso de Buenas
Practicas de Prevencion para América Latina y El Caribe, del cual se han realizado dos
versiones. El concepto de Buenas Practicas alude a un juicio de valor respecto de determinada
accion, medida o proyecto, que de acuerdo con criterios determinados se destaca con respecto
de otros similares (Tocornal y Tapia, 2011).

El concepto de Buenas Practicas utilizado pone énfasis en el como se realizan los proyectos,
muchos de los cuales carecen de evidencia respecto de su impacto. El objetivo de los
patrocinantes fue incentivar aspectos de la implementacién de proyectos en curso que
merecieran destacarse en ambitos tales como: i) prevencion de conductas problematicas
relacionadas con delitos o violencia en nifios y adolescentes; ii) prevencion de violencia
intrafamiliar, incluyendo maltrato infantil; iii) policia comunitaria; iv) prevencién
multiagenciada y v) prevencion situacional.
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Primer Concurso de Buenas Practicas

Segundo Concurso de Buenas Practicas
Banco de Buenas Practicas

La positiva evaluacion del proceso y los resultados del Concurso, motivaron a las
instituciones involucradas a llevar adelante la segunda version. Se introdujeron cambios
importantes en diversos ambitos que debian fortalecerse. Asi, por ejemplo, se mejor6 la
metodologia de postulacion y se reforzo significativamente la composicion del Jurado
Internacional, con la participacién de académicos y profesionales destacados en la materia,
representantes de 10 paises y 13 instituciones de reconocido prestigio.

Otro ambito importante que fue analizado y mejorado, es el referido a las categorias de
premiacién. Estas categorias para la version 2011 del concurso fueron: Asociatividad, Calidad
de la Gestion, Innovacion e Impacto. Esta redefinicion de categorias, busco relevar iniciativas
de acuerdo a aspectos concretos que, contenidos en la definicion de buenas practicas,
resaltaran como cualidades de los proyectos™.

El nimero y calidad de los proyectos presentados al concurso se ha venido incrementando
desde su inicio. Asimismo, CESC ha creado un Banco de Buenas Précticas en Prevencion,
que describe en detalle los aspectos centrales de aquellos proyectos que han llegado a las
etapas finales del proceso de seleccion.

Ambas iniciativas, el Concurso y el Banco de Buenas Practicas, buscan contribuir al logro de dos
objetivos claves: instalar practicas evaluativas, promoviendo la adopcion y desarrollo de
estandares rigurosos de disefio y evaluacion de proyectos de prevencion que sean pertinentes al

B Sobre el segundo concurso de buenas practicas, ver http://www.cesc.uchile.cl/noticia 98.htm!. El Banco de
Buenas Practicas en Prevencién del Delito y la Violencia en América Latina puede verse en
http://comunidadyprevencion.org/wp/?page_id=344
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contexto latinoamericano y del Caribe; y generar un acervo de conocimiento fundado en el
trabajo empirico acerca de aquellos modelos o practicas que reportan mayores beneficios para la
prevencion del delito en el contexto latinoamericano y del Caribe.

| Debilidades del Estado y su efecto sobre la violencia

Existe consenso que las politicas efectivas en materia de seguridad ciudadana requieren de
instituciones estables, durables, que cuenten con la capacidad para aplicar la ley y para cumplir
las funciones que les son propias, como por ejemplo, entregar servicios a la poblacion afectada
por la violencia. Como minimo, el Estado debe contar con la capacidad para controlar el
territorio a través de instituciones efectivas. Existen variados trabajos de investigacion que
demuestran que cuando ello no ocurre, se deteriora la gobernabilidad de la sociedad, con efectos
importantes respecto de la insurgencia (Goodwin, 1999), la democratizacién de la sociedad (Linz
and Stepan, 1996), y la efectividad del estado de derecho (O’Donnell, 1993).

Las debilidades de la gobernabilidad democréatica en algunos paises de la region crean un terreno
fertil para la expansion del delito. Una de sus manifestaciones mas relevantes es la dificultad
para controlar el territorio nacional y lograr que en éste impere la ley.

Es razonable pensar que aquellos estados con menor capacidad institucional se vean més
expuestos al accionar de bandas organizadas. Estas requieren control territorial a fin de
comercializar bienes ilegales, y una vez instaladas, derivan sus actividades en una multiplicidad
de otros delitos que afectan la seguridad ciudadana (UNODC, 2010; Arnson and Olson, 2011).

El proceso que asi se inicia termina afectando la legitimidad del Estado, y la colaboracion de los
ciudadanos con las instituciones del sistema de justicia penal, lo que afecta el sentimiento de
inseguridad y debilita doblemente la adecuada respuesta estatal ante el desafio de la violencia
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2012).

Un elemento central de la debilidad estatal se expresa en la ineficiencia de su sistema de justicia
penal, lo que tiene diversos efectos, tales como un bajo porcentaje de delitos denunciados a la
justicia; bajo porcentaje de casos resueltos por la policia y que terminan en soluciones de
persecucion criminal de calidad adecuada; carencia de medidas o penas alternativas aplicables a
personas que entrafian bajo riesgo para la seguridad y escasos o0 inexistentes programas de
rehabilitacién o reinsercidn para quienes egresan del sistema penitenciario. El Banco Mundial,
en su analisis respecto de América Central, indica que la debilidad del sistema de justicia
criminal disminuye radicalmente la efectividad de las sanciones a las conductas criminales y por
tanto, su potencial efecto preventivo. A su vez, la generalizada percepcién de esa ineficacia se
expresa en altas tasas de cifra negra delictual, ya que los ciudadanos son renuentes a denunciar
los delitos que los afectan (World Bank, 2011).
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Mas alla de lo que sucede con el sistema de justicia penal, la debilidad institucional se expresa en

bajos niveles de respeto por la
legalidad, estimulados por el hecho
que los ciudadanos tienen una baja
expectativa de que los demas
cumpliran con las normas juridicas, o
que el Estado las hard aplicables
(Bergman, 2009). Otra expresion del
mismo fendmeno se da en el frecuente
reemplazo de instituciones, motivado
en bajas expectativas respecto de su
duracion y efectividad  (Murillo y
Levitzky, 2012; O’Donnell, 1994).
Ello tiene efectos importantes respecto
de la permanencia de las reformas a las
instituciones. Es frecuente a ese
respecto, que se lleven a cabo cambios
institucionales abruptos que afecten la
organizacion institucional de la policia,
0 que reemplacen bruscamente las
prioridades de la politica de seguridad,
0 que se ponga término a programas
que nunca llegan a pasar del nivel de
programas piloto.

En un contexto como el que se sefiala,
adquieren gravedad adicional algunas
dificultades que se presentan en paises

La debilidad de la gobernabilidad democratica constituye un
terreno abonado para un aumento del delito y la violencia

¢ Un Estado vulnerable crea vacios que se convierten en
terreno abonado para la violencia.

¢ Los niveles de baja confianza en la policia y el sistema
judicial influyen en la percepcién de la inseguridad y la
cohesion social.

¢ La corrupciony el crimen organizados erosionan la
legitimidad del Estado y su capacidad para ejercer sus
funciones.

¢ La eficacia de las politicas esta limitada por la falta de un
enfoque global.

¢ La falta de definicion de responsabilidades claras y una
escasa coordinacion entre los gobiernos central y local
limitan el potencial del éxito.

¢ Los bajos niveles de especializacion de los funcionarios
publicos influyen en la calidad de las politicas.

¢ Laescasa informacion y los instrumentos obsoletos de
analisis y de gestion impiden un buen diagndstico,
ejecucion y realimentacion de las politicas.

¢ Ladebilidad del sistema de justicia penal agrava los
riesgos.

\ Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, Zty

de ingresos medios y bajos en materia de politicas preventivas y que de acuerdo al Banco
Interamericano de Desarrollo (2012) son aplicables a la region:

) la falta de voluntad politica para intentar soluciones y probar nuevas ideas cuando ello
implica riesgos politicos para sus proponentes;
i) la falta de recursos existente para contar con programas preventivos sustentables en el

tiempo;

iii) el escepticismo respecto de la posibilidad de llevar a cabo intervenciones complejas en
contextos de fuertes desventajas sociales;

iv) la generalizada expectativa que los programas preventivos sélo produciran efectos en el
mediano o el largo plazo, lo que los vuelve poco atractivos para gobiernos nacionales,
estaduales y locales cuyo periodo de gobierno es corto.

No existe aun suficiente conocimiento respecto de los factores histdricos y socio-politicos que
contribuyen a la falta de capacidad del Estado. La escasez de recursos es sin duda un factor que
agrava esta situacion, pero no la explica de manera adecuada. En la Primera Reunion- Didlogo
Regional de Politicas se puso énfasis en la situacion de Nicaragua, pais con niveles de desarrollo
comparables a los de sus vecinos, pero con niveles de seguridad bastante superiores. De acuerdo
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a cifras oficiales, el pais tiene una tasa de 12 homicidios por cada 100.000 habitantes y solo un
6,9% de sus delitos pueden considerarse como de alta peligrosidad. Destaca el trabajo de su
Policia Nacional con organizaciones comunitarias y su atencion al problema de la violencia
juvenil, lo que ha contribuido a que no existan maras*.

Los analisis existentes respecto de los procesos que conducen a una mayor eficacia de las
instituciones que tienen un rol preventivo de la violencia, entregan informacion mas bien
casuistica y basada en estudios de caso de ciudades de América Latina.

fI.A EXPERIENCIA DE DIADEMA UNA DE LAS MAS RECONOCIDAS DE BRASIL N

e El Alcalde asumid directamente el tema de seguridad ciudadana como prioritario, realizando
reuniones periddicas con ambas policias.

e Se crea la Secretaria Municipal de Defensa Social que disefia y monitorea el funcionamiento de
programas preventivos y se reformula la Guardia Civil Municipal que se despliega en funcién de
un andlisis de las estadisticas criminales.

e Se ejecutan diversos programas a partir de diagndsticos precisos de la realidad: asi, se promulga
una norma que establece la obligatoriedad del cierre de los bares a las 23 horas, debido a que
los homicidios se concentraban en la noche. Se inicia el proyecto Aprendiz dirigido a reducir la
violencia entre adolescentes y la Casa Beth Lobo dedicada a la prevencion de la violencia contra
mujeres.

e Se llevan a cabo Foros Itinerantes dirigidos a recoger inquietudes ciudadanas en distintas areas
de la ciudad y a obtener apoyo para las politicas realizadas.

e Las politicas son disefiadas con la colaboracion de entidades académicas que contribuyen a los
diagndsticos y al disefio de los programas

Fuente: De Lima y De Mattos Ricardo, 2009

(& >

Un reciente informe analiza las actividades necesarias para transformar instituciones que
responden a las necesidades de seguridad ciudadana en estados débiles y define al respecto dos
tipos de prioridades: el primero consiste en promover acciones que incrementen la confianza
ciudadana en las instituciones puablicas. El segundo, se refiere a acciones dirigidas a construir
instituciones sélidas. A ese respecto, y con base en amplia literatura de diversas disciplinas, el
informe recomienda:

i) Establecer compromisos institucionales para medir el desempefio en torno a la obtencion de
metas que sean significativas en materia de reduccién del delito o la violencia, lo que implica
dejar de evaluar ese desempefio por meros resultados de la administracion de los proyectos
(presupuesto gastado, actividades realizadas, entre otros).

il) Incentivar que exista un estilo de liderazgo que promocione la flexibilidad de los agentes en
la realizacion de las acciones que puedan producir los efectos esperados. De esa manera se
crea un ambiente propicio para la puesta en practica de proyectos innovadores.

4 presentacion de Ana Isabel Morales Mazun, Ministra del Poder Ciudadano de Gobernacion de Nicaragua, Banco
Interamericano de Desarrollo, 10 de Septiembre de 2012.
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iii) Establecer un completo sistema de seguimiento de la implementacion de proyectos y de
evaluacion de su impacto. Ello es esencial para mejorar el proceso de aprendizaje de los
equipos que llevan a cabo los proyectos y permite establecer evidencia respecto de los
proyectos que alcanzan impacto (World Bank, 2011).

En la Primera Reunion de la se discutieron ideas sobre
iniciativas que podrian colaborar para mejorar la capacidad estatal en materia de seguridad
ciudadana, y existio acuerdo respecto de la relevancia de las siguientes:

La institucionalizacion de politicas efectivas en materia de seguridad ciudadana requiere de
un liderazgo politico comprometido y predispuesto a tomar riesgos y a promover la
innovacion. Dicho liderazgo debe asumir la responsabilidad por el resultado de las politicas
implementadas y convocar a instituciones y organizaciones diversas de manera de poner en
practica politicas multisectoriales. EI Secretario de Defensa Social Adjunto de Minas Gerais
planteo la utilidad de capacitar en liderazgo a quienes realizan proyectos en esta area.

Los desafios que enfrentan algunos paises, dados los niveles de inseguridad que los afectan,
deben ser enfrentados mediante la colaboracion regional de otros paises y de organismos
intergubernamentales, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo. Esta colaboracion
debe comprender entre otros aspectos el intercambio de conocimientos, de experiencias de
gestion y de informacion, que son Utiles para mejorar la efectividad de politicas. En la
siguiente seccion se referirdn algunas iniciativas que el Banco ha promovido en la region con
ese objetivo.

La efectividad de las politicas de seguridad pablica descansa en parte en programas estables
que tienen financiamiento adecuado y que logran permanecer en el tiempo como para poder
entregar resultados. Ello aconseja que dichas politicas cuenten con amplio apoyo politico y
ciudadano, para lo cual la informacion respecto de sus resultados y efectos debe ser
plenamente accesible.

Diversos participantes en la Reunion hicieron presente la necesidad de fortalecer la
colaboracién entre organismos publicos y universidades y centros de investigacion, en el
entendido que la construccion de indicadores, la captura adecuada de datos estadisticos y la
evaluacion de programas son elementos esenciales de una politica publica efectiva. La
alianza entre instituciones académicas y de gobierno en lo referente a politicas de seguridad
ha tenido avances significativos en Brasil, Chile, Colombia y México; pero es menos
frecuente en otros paises de la region.

Un desarrollo positivo para el incremento del conocimiento en materia de seguridad ciudadana es
la celebracion de alianzas cada vez més frecuentes entre investigadores y autoridades publicas a
cargo de proyectos de intervencion. Un ejemplo de ello es la asociacién regional-municipal que
representa el programa PREVIVA en Antioquia, Medellin, que incluye a académicos y alcaldes
de diez municipalidades, y que utilizando variadas herramientas de las ciencias sociales ha
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resultado en el disefio del programa Prevencion de Conductas de Riesgo para la Vida (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012)".

El uso de la informacion para desarrollar politicas publicas en la region

El uso de datos estadisticos es imprescindible para los efectos de diagnosticar los problemas a
intervenir, establecer aquellos que son prioritarios, monitorear el progreso, las dificultades de las
intervenciones y sus efectos. En América Latina y el Caribe existen esfuerzos por mejorar la
captura Yy el analisis de datos y en general todos los paises cuentan con indicadores basicos
respecto de los delitos que los afectan. La mayor parte de ellos tienen como fuente los registros
publicos realizados por la policia y el ministerio publico; pero en el caso de Chile, Argentina,
Colombia y México se constata la realizacion de encuestas de victimizacion periodicas.

Suriname, por ejemplo, mantiene una base de datos respecto de los diversos delitos registrados
por la policia, distinguiendo entre delitos violentos, delitos contra la propiedad y casos de
violencia doméstica. La informacion sistematizada permite determinar si los robos se cometieron
con arma de fuego y hacer un seguimiento del nimero y tipo de armas de fuego confiscadas por
la policia. La informacion respecto de la percepcién publica de las instituciones y el porcentaje
de delitos que se denuncian a las autoridades, proviene de una encuesta de victimizacion realiza
en los paises del Caribe por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo*®.

Entre las iniciativas del Banco Interamericano de Desarrollo tendientes a mejorar la medicion del
delito y el seguimiento y evaluacién de politicas publicas en la region, se encuentra el Sistema
Regional de indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad ciudadana (SES),
proyecto a través del cual 15 paises y dos ciudades capitales de Latinoamérica y el Caribe, se han
asociado para mejorar y hacer comparables sus estadisticas sobre crimen y violencia. Esta
iniciativa, ha sido promovida y financiada por el Banco a través del proyecto de Bienes Publicos
Regionales, bajo la coordinacion y ejecucion del Instituto CISALVA de la Universidad del Valle
en Cali, Colombia®’.

Los indicadores de seguridad ciudadana del SES fueron disefiados, revisados y aprobados por los
paises socios, junto con definiciones y una metodologia comuin que estandarizan la captura, el
procesamiento, el analisis y el flujo de la informacion que respaldan la calidad de los datos
publicados. Para lograr la comparabilidad entre los indicadores aprobados para la regién, se ha
desarrollado un proceso de estandarizacion de conceptos. Ello debiera permitir a los paises
participantes, implementar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con base en informacion
comparable.

!> Referencia http:// previva.udea.edu.co/

18 Citizen Security in Surinam. A Presentation for the Citizen Security Network”, Banco Interamericano de
Desarrollo, 10 de Septiembre de 2012.

" Para mayores antecedentes consultar: http://www.seguridadyregion.com/

34



http://www.iadb.org/es/temas/integracion-regional/que-son-los-bienes-publicos-regionales,2803.html
http://www.iadb.org/es/temas/integracion-regional/que-son-los-bienes-publicos-regionales,2803.html

ialogo
regional
de politica

Principales Indicadores considerados por El Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivencia y Seguridad Ciudadana.

v/ Obtenidos por Registro Administrativo:
¢ Tasa de homicidios cada 100.000 habitantes
Tasa de muertes por transito por cada 100.000 habitantes
Tasa de suicidios por cada 100.000 habitantes
Tasa de muertes por armas de fuego por cada 100.000 habitantes
Tasa de denuncias por delitos sexuales por cada 100.000 habitantes
Tasa de denuncias de violencia intrafamiliar/familiar por cada 100.000 habitantes
Tasa de denuncias de maltrato infantil y de adolescentes por cada 100.000
habitantes
Tasa de hurtos por cada 100.000 habitantes
Tasa de robos por cada 100.000 habitantes
Tasa de secuestros por cada 100.000 habitantes
Tasa de robo y hurto por cada 100.000 automotores registrados

* 6 & 6 o o

* & o o

v' Obtenidos por encuestas
¢ Prevalencia de violencia sexual
¢ Prevalencia de violencia intrafamiliar, familiar y doméstica
¢ Tasa de victimizacion delictiva en personas mayores de 18 afios
¢ Porcentaje de personas con percepcion de inseguridad en personas mayores de 18
afios.

http.://www.seguridadyregion.com/

La preparacion de los informes nacionales al Sistema Regional se realiza de acuerdo a una
metodologia que induce a los paises a analizar sus sistemas estadisticos, detectar sus debilidades
y mejorar la coordinacion entre las instituciones participantes del sistema de justicia criminal y
de salud que capturan los datos, o que los requieren en su trabajo. La Subsecretaria de
Prevencidn del Delito de Chile, prepard su informe constituyendo mesas de trabajo por los tipos
de delito o violencia que se debian informar. Cada Mesa de Trabajo, compuesta por delegados de
las instituciones participantes, relevé en primer lugar los requerimientos de informacién
solicitada por el Sistema Regional a los diversos paises participantes en el Proyecto, luego se
analizo la informacion que respecto del delito respectivo poseia cada institucion participante y
los flujos de informacion entre instituciones. Finalmente se discutieron los aspectos criticos
existentes en el sistema estadistico, para finalizar seleccionando la fuente de informacion mas
pertinente para la definicion del indicador respectivo’®. El informe permite detectar las
dificultades que existen en materia estadistica en la region, a pesar de los incipientes esfuerzos
por mejorar las bases de datos existentes y su integracion. Asi, con respecto del homicidio
sostiene que no existe un flujo de informacion suficientemente integrado entre las instituciones
participantes, el que podria lograrse mediante un mayor acceso a las bases de datos de las demas.
Ello dificulta establecer con claridad el flujo del hecho en el sistema de justicia criminal.

" http://www.seguridadyregion.com/images/descargas/Paises_Socios/chile/reporte_sistematizacion.pdf
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Asimismo, se indica que existe diversidad en el periodo en el cual las distintas instituciones
actualizan su base de datos, lo que dificulta una mirada integral al fenémeno.

Algunos paises participantes en la Red de Seguridad Ciudadana dieron cuenta del esfuerzo en el
que estan empefiados por mejorar los estandares existentes en materia de definicion de
indicadores, protocolos para la recogida de datos, su procesamiento y andlisis. Panama por
ejemplo, indicO que contaba con indicadores para medir los resultados del Programa de
Seguridad Integral PROSI, pero que no contaba con una metodologia adecuada de evaluacion del
impacto del mismo. Asimismo, sefialo su necesidad de identificar expertos estadisticos para el
seguimiento y evaluacion de los diversos programas en ejecucion, para lo cual deseaban formar
especialistas en colaboracidn con universidades.

Si bien el uso de evidencia cientifica para disefiar proyectos de intervencion es muy reciente en
América Latina, existen ejemplos de uso de informacion estadistica para planificar y llevar a
efecto programas de prevencion especificos. Esto ocurre especialmente en el plano policial.

El Ministerio de Seguridad de la Republica de Argentina dio a conocer en la Reunién de la Red
de Seguridad, un Programa dirigido a prevenir el hurto y robo de automotores en la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires. Su principal componente es la realizacion de controles vehiculares
diarios de 30 minutos de duracion en diversos puntos de la ciudad, seleccionados de acuerdo a
informacién policial georeferenciada y a la proveniente del mapa vecinal de conflictos
proveniente de las mesas de participacion vecinal. La intervencion se complement6 con el Plan
Unidad Centuriéon Sur que incluye el despliegue de 1.250 gendarmes en algunos barrios y el
Operativo Luz Azul que contempla la asignacién de mdviles inteligentes para realizar patrullaje
preventivo por cuadriculas®®.

La evaluacién de esta intervencion se realizo a través de las denuncias recibidas por la policia,
complementadas por encuestas de victimizacién que permiten cotejar las cifras de las denuncias
y establecer la percepcion publica respecto del Plan. El uso de fuentes de informacion distintas
contribuye a la confiabilidad del dato. Sin embargo, la existencia de un grupo de control hubiera
fortalecido la validez interna de la evaluacion realizada, permitiendo establecer con claridad el
valor agregado del Programa (Sherman, 2012).

' presentacion del Ministerio de Seguridad de la Nacion, Republica Argentina, “Evaluacion de estrategias de
prevencién del robo y hurto automotor basadas en intervenciones policiales”, Banco Interamericano de Desarrollo,
10 de Septiembre de 2012.
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Resultados de la estrategia dirigida a prevenir hurtos y robos de vehiculos en la ciudad de Buenos Aires

e De enero a Julio de 2012 se observa un descenso de 23,4% en las denuncias por robo y hurto de
automotores con respecto al mismo periodo del 2010.

e En el afio 2012 el 81% de las jurisdicciones presentd promedios semestrales de hurto de
automotores inferiores a los del afio 2011.

e  Lavictimizacion por robo y hurto automotor pasé del 0.71% (linea base) al 039%.

Fuente: Ministerio de Seguridad de la Nacion. Republica Argentina

((

El desarrollo de nuevos proyectos preventivos requiere de informacion rigurosa que permita
predecir que tendran éxito. Un primer tipo de informacion imprescindible es aquella que permita
diagnosticar con claridad el problema que se va a intervenir. En el caso de la Estrategia dirigida
a prevenir hurtos y robos de automotores, tal informacidn proviene de las denuncias recibidas
por los cuerpos policiales y de informacién cualitativa recogida en reuniones con vecinos. Otro
tipo de informacion de significativa importancia es la que surge de evaluaciones de impacto
realizadas respecto de programas llevados a cabo en otros paises y que intentan entregar solucion
a problemas similares a aquellos que se han identificado (Sherman, 2012). La realizacion de
programas que tienen como antecedente esa evidencia permite predecir que es razonable esperar
que el programa de intervencion tenga impacto.

El Banco Interamericano de Desarrollo ha apoyado el esfuerzo de académicos de la region que
han recopilado informacion respecto de programas con impacto en distintas areas, para ponerlos
a disposicion de quienes llevan a efecto politicas publicas. Esta recopilacion sistematica de
informacidn se ha centrado en la prevencion en la familia y la escuela (Hein, 2010); violencia
intrafamiliar y maltrato infantil (Larrain, 2010); prevencion situacional (Rau y Prosser, 2010);
prevencion de las violencias a través de intervenciones locales: multiagencias, drogas y pandillas
(Oviedo, 2010); policia (Frihling, 2010); sistema de justicia penal (Olavarria y Pantoja, 2010).
Esta informacion es indicativa respecto del tipo de proyectos que podrian tener éxito en nuestra
region. El hecho de que un proyecto determinado haya funcionado en otros paises, no asegura
que tendré los mismos efectos en Ameérica Latina y El Caribe.

Es posible que existan diferencias contextuales importantes entre nuestra region y aquellas
donde se realizan los estudios de impacto mas rigurosos. A modo de ejemplo, Sampson y colegas
(1997) realizaron estudios en Chicago, que demostraban que los niveles de cohesion social
incidian sobre la victimizacion en barrios similares en la concentracion de desventajas sociales.
Diversos autores han encontrado que dicha asociacidn no es estadisticamente significativa en los
casos de Sao Paulo (Alda, 2012) y de Belo Horizonte (Villarreal and Braulio, 2006). Ello puede
obedecer a que las caracteristicas de la comunidad de bajos ingresos en algunos paises de
Ameérica Latina son distintas a las de Chicago. La adaptacion de algunos programas también
puede enfrentar diferencias o debilidades institucionales a las que nos referimos en la seccién Il.
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Debido a ello, la uUnica alternativa posible para determinar si alguna iniciativa funciona en
nuestro contexto es testearla de acuerdo con metodos rigurosos.

En la Reunidn de la Red de Seguridad Ciudadana se planted la importancia de dejar espacio a la
creacion de nuevos programas para resolver los problemas de seguridad existentes. Al respecto
es apropiado indicar que desarrollar programas con base en evidencia previa, no implica
necesariamente repetir siempre las mismas intervenciones realizadas en otros contextos. Se
sugiere disefiar las intervenciones con pleno conocimiento del tipo de problema que se intenta
resolver y de la evidencia que existe respecto de programas que hayan dado resultados en otros
paises, tomando en cuenta las diferencias de contexto. Ellas pueden sugerir la necesidad de
adaptar el programa respectivo a la nueva realidad, o incluso de descartarlo. Sin embargo, es
razonable pensar que el conocimiento de las experiencias existentes que hayan tenido impacto
puede sugerir mejores cursos de accion para reducir el delito, que el tomar decisiones sin base en
esa informacion previa.

La Unica manera de saber si el programa en cuestion ha tenido los efectos esperados de él, es
realizando una evaluacién del mismo. De los tipos de evaluacion posibles, a los que nos
referimos en este trabajo, la evaluacion de impacto es la que nos permitira determinar si el
programa ha cumplido con los objetivos que se propuso.

Evaluaciones de proyectos de seguridad en América Latina y El Caribe

La mayor parte de la evaluaciones que se realizan en la region corresponden al nivel 1 ¢ 2
de la Escala de Maryland, esto es, asocian una intervencion con cambios en las cifras
delictuales ocurridas a partir del inicio de la ejecucidn del programa.

Adicionalmente a lo anterior, es frecuente que los ejecutores realicen un monitoreo de los
programas, mediante indicadores que indican la entrega de productos prevista por el programa o
proyecto y realicen o encarguen estudios cualitativos respecto de su proceso de implementacion.
La posibilidad de realizar una evaluacion de impacto experimental es muy dificil cuando se trata
de proyectos que se implementan actualmente y que no consideraron la evaluacion en sus inicios.
Sin embargo, queda abierta la posibilidad de al menos realizar evaluaciones con menor grado de
robustez metodoldgica, lo que permitira discernir si se trata de proyectos prometedores.

La Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Colombia contempla la
realizacion de evaluaciones de impacto en cinco de las ciudades que considera prioritarias. Estas
evaluaciones se centraran en proyectos pertenecientes a Lineas de Accidn consideradas claves en
los cinco ejes definidos por la politica. Estos son: prevencion social, prevencion situacional,
presencia y control policial, justicia, victimas y resocializacién, cultura de ilegalidad y
ciudadania responsable. Las evaluaciones se realizaran en dos barrios por ciudad, de acuerdo a lo
que indica el cuadro siguiente.
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Grupos de Ciudades a Seleccionar

Sistema de autocuidado de ciudadana en prevencion (N).

Disefio de Instrumento de Medicion de Impacto 1. Cali 1. Palmira
L o ) ] ) B 2. Barranquilla 2. Cartagena
Obje:tlvo. medir el impacto ?Ie |nt?rvenC|onfas. en Lineas de, {-\ccmn 3. Manizales 5 i
consideradas claves en los Cinco Ejes Estratégicos de la Politica. B
4. Cdcuta 4. Bucaramanga
5. Villavicencio 5. Soacha
* Madres gestantes en practicas de buena crianza (N). : .
1. Prevencion Social . ] . ! 2 Barrios
= Extension de jornada escolar en zonas criticas (E). | por ciudad
1
_______________________________________________________________________________________ S,
Prevencion = Espacio publico y abrir los deportivos y recreativos (E). ': 2 Barrios
Situacional . ! por ciudad
_______________________ * _Estrategia contra el hurto de celulares robados (N) ________________t T TTTTIT
)
2. Presencia y * Plan Cuadrantes en los cuadrantes mas criticos (E). H 2 Barrios
1
control policial = Uso de CCTV (mejor operatividad de Cuadrantes) (N). i por ciudad
_______________________________________________________________________________________ LR
3. Justicia, vic-timas, ® Bloqueo de terminales maéviles en penitenciarias (N). i 2 Barrios
resocial = Fortalecer el SRPA (privacion de libertad, seguridad) (N). E por ciudad
_______________________________________________________________________________________ ]I.-____--________
4. Cultura de * Prevencidn y control de accidentalidad vial (motos) (E). i 2 Barrios
. ]
legalidad * Yo le Juego Limpio a Colombia (rechazo a pirateria) (N). i por ciudad
................... S
_____________________________________________________________________ }
5. Ciudadania * Frentes de Seguridad y trabajo con seguridad privada (E). E 2 Barrios
responsable . i por ciudad
1
1

Fuente: Presentacion Alta Consejeria Presidencial Para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, “Seguridad
Ciudadana en Colombia: Desafios, Politicas y Resultados”, Banco Interamericano de Desarrollo, 11 de Septiembre
de 2012

Sin embargo, en la mayor parte de los paises de la region, con excepciones, no existe aln una
cultura de realizar evaluaciones, la que es clave para mejorar las politicas de seguridad en actual
aplicacion.

Como aporte a la produccion de conocimiento Util para la implementacion de politicas de
seguridad maés efectivas, EI Banco ha promovido la formacién de redes de conocimiento e
intercambio en torno a la evaluacién de impacto de las politicas de seguridad ciudadana,
incorporando un disefio acabado de evaluaciones de ese caracter en las operaciones de préstamo
que aprueba.

Recientemente el Banco aprob6 el Programa Sistema Regional de Evaluacion de Impacto de
Politicas de Seguridad Ciudadana para América Latina (RG-T2009), el que sera ejecutado
por la Universidad Nacional Villa Maria de Cordoba, Argentina y que busca promover una red
de colaboracion para la evaluacion de impacto de politicas en seguridad ciudadana en ocho
paises de la region, con los mas altos estandares de calidad en la materia. Esta iniciativa
fortaleceria la tendencia creciente de colaboracion entre el sector académico y los hacedores de
politicas publicas en el &mbito de seguridad.
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(EI Programa se propone los siguientes objetivos fundamentales:

v'  Generar capacidades técnicas comunes entre los paises participantes, mediante actividades de
capacitacion y el intercambio de experiencias, en alianza con centros de excelencia regional.

v'  Disefiar y ejecutar programas piloto de evaluacién de impacto, implementando ocho evaluaciones de
impacto de intervenciones previamente seleccionadas, de acuerdo con estandares y orientaciones
identificados al inicio del programa.

v' Conformar una red de evaluacidn de impacto que garantice la sostenibilidad del programa a partir de la
consolidacién de un marco de cooperacidon virtual entre paises. Para ello se creara un portal donde se
daran a conocer los resultados del programa y se creara una comunidad de practica dentro de dicho
portal, en donde se promueva el aprendizaje permanente sobre metodologias de evaluacion de impacto.

Bienes Publicos Regionales. Sistema Regional de Evaluacion de Impacto de Politicas de Seguridad Ciudadana
para América Latina. Plan de Operaciones, 2011.

S\

S

J

Cabe agregar que el Banco Interamericano de Desarrollo incorporard en los proyectos de
préstamo entregados a paises miembro, el disefio de la evaluacion de impacto de las actividades a
financiar. Asi lo muestra la siguiente tabla que resume los componentes principales de la
evaluacion de impacto mediante método de Diferencia en Diferencias, que seré ejecutada para el
programa Policia de proximidad y capacitacion criminoldgica a investigadores, correspondiente
al componente | financiado para la ciudad de Montevideo, Uruguay.

Objetivo del
componente:

Método de
evaluacion de
impacto:

Variables de impacto

Denuncias de
violencia doméstica
Denuncias de
violencia de género
Denuncias de delitos
sexuales

Denuncias de hurtos

Contribuir a incrementar la eficacia de la fuerza policial para la prevencion y
esclarecimiento de delitos en los territorios seleccionados.

De diferencia en diferencias, consistente en:

1. Obtener la diferencia en las variables de impacto de interés entre los periodos previos
y posteriores al periodo de tratamiento para las unidades tratadas.

2. Obtener la diferencia en las variables de impacto de interés entre los periodos previos
y posteriores al periodo de tratamiento para las unidades no tratadas o de control.

3. Obtener la diferencia entre 1y 2.

Instrumento de Nivel de la Consideraciones metodologicas
captura unidad bajo Grupo de control Grupo de
analisis tratamiento
Registros manuales Comisaria 3 comisarias sin 3 comisarias con
de denuncias proyecto. proyecto
Registros manuales Comisaria
de denuncias Requisitos:
Registros manuales Comisaria | - pertenecientes a la
de denuncias misma unidad
Registros manuales Comisaria organizacional que las
de denuncias tratadas.
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Denuncias de robos

Percepcion de
victimizacion por
parte de los
ciudadanos*
Opinion ciudadana
sobre la policia
Conocimientos y
aptitudes adquiridas
por los policias

Conocimientos y
aptitudes adquiridas
por los investigadores
Porcentaje de delitos
que requerian pericias
y fueron resueltos

Registros manuales
de denuncias
Encuesta pre y post
tratamiento

Encuesta pre y post
tratamiento
Examenes pre y
post tratamiento

Examenes pre y
post tratamiento

Registros manuales
de denuncias

Comisaria

Comisaria

Jurisdiccion de
la comisarfa
Policias

Investigadores

Investigadores

- caracteristicas
similares a las tratadas,
previo al tratamiento.

- No deben ser parte de

ningln proyecto similar.

**Policias sin
tratamiento
pertenecientes a las 6
comisarias observadas
(con y sin proyecto)
** Investigadores sin
tratamiento

Requisitos:

- caracteristicas
similares a las tratadas,
previo al tratamiento.

- No deben ser parte de

ningln proyecto similar.

* Esta variable cumple también la funcién de controlar los resultados de las variables de denuncias.
** Respecto de la evaluacién de impacto sobre policias e investigadores, se propone método alternativo de medicion (test de
Chow) dado el caso que no fuera posible la conformacién de grupos de control.
Fuente: elaboracidn propia en base al Plan de Monitoreo del Programa de gestion integrada local de seguridad ciudadana,
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Policias (nuevos o
existentes) que reciben
tratamiento en las 3
comisarias con
proyecto
Investigadores que
reciben tratamiento

Uruguay, Banco Interamericano de Desarrollo, 2012.

Las evaluaciones de impacto realizadas en América Latina utilizando métodos experimentales o
cuasi experimentales, se deben a la colaboracion entre centros de investigacion, autoridades
publicas u otros organismos ejecutores de proyectos. A continuacion se describen algunos de
esos ejemplos.

Descripcion de la evaluacion de impacto del Programa “Aulas en Paz”

Una evaluacion de impacto relevante se pudo identificar en el concurso de Buenas Practicas
impulsado por el BID, Open Society y el CESC en 2010, cuyo primer premio fue asignado al
Proyecto “Aulas en Paz”, ejecutado por el Organismo No Gubernamental Convivencia
Productiva y la Universidad de Los Andes de Colombia. Se trata de un modelo de intervencién
que promueve competencias ciudadanas como herramientas para romper el ciclo de la violencia
y construir una cultura de paz. Desarrollado a nivel piloto, en forma gradual se extendio a 27
instituciones educativas publicas de 15 municipios del pais afectados por la violencia. Se han
realizado diversas evaluaciones, las dos primeras se orientaron a introducir modificaciones al
modelo, mientras que la ultima realizada en 2008, fue aplicada en un namero significativo de
escuelas. Esta arrojo resultados positivos en materia de disminucion de agresiones en el ambito
escolar y el desarrollo de competencias prosociales en los participantes.

Antes del inicio de la implementacion en las aulas (pre-test) y al finalizar el primer afio escolar
(post-test), tanto los estudiantes del grupo de control como los del grupo experimental llenaron
un cuestionario que mide los niveles de agresion, empatia, asertividad y creencias que legitiman
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la agresién®. Los docentes también respondieron cuestionarios sobre la agresion y los
comportamientos prosociales de los estudiantes. Los resultados mostraron impactos
significativos del Programa, ya que tanto estudiantes como docentes reportaron consistentemente
una disminucion en agresion entre quienes recibieron el Programa, en contraste con una
disminucion significativamente menor entre quienes no lo recibieron. La siguiente figura muestra
el nivel de agresion reportada por los estudiantes y docentes antes de la implementacion del
programa (Pre-test) y después del primer afio escolar (Post-test).

Niveles de agresién reportados antes de la implementacidn (pre-test) y después del primer afios escolar (post-test)

0.3 Reportados por estudiantes 22 y 32 de primaria 0.7 Reportados por estudiantes 42 y 52 de primaria

0.25 | 0.6
02 | 0.5 -
) =g Control (N=239) 04 | =g=—Control (N=117)
0.15 4
0.3 4

01 —i—Experimental —li—Experimental
(N=340) 0.2 (N=214)
0.05 01 -
o] T o] T
Pre-test Post-test Pre-test Post-test
1.9 4
Reportados por los docentes
1.85
=g Control (N=198)
1.8 - —fli—Experimental (N=439)

1.75

1.7

Pre-test Post-test

Fuente: Banco de Buenas Practicas para la Prevencion del Delito en América Latina y EI Caribe*
Descripcion de la evaluacion de impacto del Programa Policial de Minas Gerais

Un segundo ejemplo de evaluacion de una politica publica en el area de seguridad ciudadana, es
la realizada por Soares y Viveiros (2010) respecto de la implementacion del Programa de
Integracion y Gestion en Seguridad Publica, llamado IGESP, inspirado en la experiencia de
COMPSTAD de Nueva York y que se implementé en el Estado de Minas Gerais. EI Programa
que buscaba integrar el funcionamiento de las dos policias estaduales comenzé como proyecto
piloto en Belo Horizonte el 2005, para extenderse a 58 municipios en todo el Estado.

Cabe indicar que IGESP fue disefiado por el Centro de Estudios de Criminalidad y Seguridad
Pablica de la Universidad Federal de Minas Gerais, el que realizé un seguimiento constante de su
proceso de implementacion. A su vez, la evaluacion de impacto tomé en cuenta informacion de
cada municipio, cubriendo el periodo 2000- 2008. Los datos obtenidos de diversas fuentes
oficiales se referian a variables relacionadas con la implementacion de IGESP, impactos y
variables de control que se refieren a caracteristicas municipales y a la presencia simultanea de

2a asignacion de estudiantes y profesores a grupos experimental y de control fue aleatoria

*! Este Banco de Buenas Practicas retne las mejores practicas identificadas en las sucesivas versiones del Concurso
de Buenas Practicas para la Prevencién del Delito vy la Violencia. Puede Vvisitarse en
www.comunidadyprevencion.org
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otros programas de seguridad municipal. Esto ultimo es de suma relevancia, pues, era necesario
aislar el efecto que podrian haber provocado cambios que se suscitaran de manera paralela a la
introducciéon de IGESP. Las variables dependientes fueron definidas en funcion de aquellos
delitos cuya tendencia a la denuncia es mayor (es decir, que poseen menor cifra negra):
homicidios, delitos violentos en contra de la propiedad y delitos violentos en contra de las
personas.

La evaluacion de IGESP no tuvo lugar con todos los requisitos de una evaluacion experimental,
lo que podria afectar la robustez de sus conclusiones, no obstante los autores tomaron una serie
de providencias a fin de asegurar la confiabilidad de los resultados. Estos indican una reduccion
de 24% en delitos contra la propiedad y de 13% en delitos contra las personas (Soares y Viveiros
2010).

Descripcion de la evaluacion de impacto del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes de la Policia Nacional de Colombia

Otro ejemplo significativo de una evaluacién de impacto de un programa de seguridad, que ain
se encuentra en ejecucion, es el realizado por la Fundacion Ideas para La Paz respecto del Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes — PNVCC que realiza la Policia
Nacional de Colombia (Fundacion Ideas para la Paz, 2012). En Julio del 2010 el mando
policial lanzo dicho plan, el que se ejecuta en 50 municipios de Colombia. La estrategia recoge
algunas experiencias previas de la Policia en materia de vigilancia comunitaria, e incorpora
experiencias internacionales en materia de solucion de problemas aplicada a la vigilancia
policial, integrandolas en un modelo de gestion que pretende responder a las expectativas y
realidades de las ciudades colombianas.

El objetivo del PNVCC es optimizar el servicio a través de la delimitacion del territorio de las
ciudades en jurisdicciones pequefias, denominadas cuadrantes. A cada cuadrante se asignan
patrullas en tres turnos y, segun las circunstancias especificas, puede asignarse mas personal de
apoyo. Las patrullas deben tener una permanencia de minimo dos afios y son responsables del
cuadrante, lo cual, debiera facilitar el acercamiento a la comunidad y la asignacion de
responsabilidades individuales por el desempefio en el cuadrante.

Debido a que la implementacion del Plan se inici6 simultaneamente en ocho ciudades, la
Fundacion disefid una evaluacion de impacto basada en el diagndstico sobre la necesidad de
capacitacion del personal detectada al inicio de la estrategia, la cual permiti6 establecer grupos
de intervencion y de control, segun el impulso dado a la implementacion.

Asi, se disefio un programa de formacion especial destinado a profundizar con los policias los
objetivos del PNVCC, los métodos e instrumentos y competencias que requerian para su
correcta aplicacion. Para el proceso de capacitacion, las estaciones de policia fueron divididas en
dos grupos y tres cohortes capacitadas en distintos momentos. Con este procedimiento, la
metodologia de evaluacion permitio comparar entre estaciones de policia capacitadas y no
capacitadas para, fundamentalmente, comparar las tasas delictuales y contravencionales previas a
la capacitacion, con las existentes una vez que los funcionarios realizaron el programa de
formacion.
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La evaluacion de impacto del PNVCC se realiza por medio de un disefio experimental, mediante
el cual es posible identificar el efecto del Plan. Para este proposito, se generan dos grupos de
manera aleatoria entre las unidades de analisis, uno de los cuales recibe un tratamiento, mientras
que el segundo se mantiene sin intervencion a manera de control.

Se aplicé el modelo de anélisis de diferencias en diferencias que implica contrastar lo que
sucede en los cuadrantes intervenidos (tratamiento), con los cuadrantes que aun no reciben el
entrenamiento (control). Si la intervencion tiene éxito, el resultado de la ecuacion debe ser de
signo negativo, es decir, el incremento entre el momento de inicio to y el término del periodo de
analisis t; en el grupo de tratamiento debe ser menor al incremento que registren los grupos de
control.

La evaluacion pudo establecer, que a mayo 2012 mediante esta metodologia de evaluacién se
habian alcanzado logros significativos en la reduccion en los delitos de homicidio, hurto a
residencias y hurto de vehiculos.

Para los tres delitos mencionados se obtuvo una reduccion estadisticamente significativa: i) en
los homicidios esta reduccidn fue de 16%, ii) en el caso de lesiones personales la reduccion fue
de 9%, iii) en el hurto a vehiculos la reduccién que se dio fue de un 22% (Fundacion Ideas para
la Paz, 2012).

El creciente interés de grupos académicos y del Banco Interamericano de Desarrollo garantizan
el aumento de las evaluaciones de impacto de tipo experimental o cuasi experimental. Sin
embargo, el incremento sustantivo del conocimiento respecto de las intervenciones que se
realizan en la region necesita que los gobiernos establezcan un plan de evaluaciones como parte
de sus politicas de seguridad, que repliquen aquellos proyectos que tienen impacto o que parecen
al menos prometedores, y que descarten los que no tienen impacto, o producen resultados
negativos.

Conclusiones del apartado

1.- Pese al notable incremento de la violencia en nuestra region en afios recientes, existen
desarrollos interesantes en materia de politicas publicas que se pueden destacar: entre éstos se
encuentran la ejecucion de programas multisectoriales que combinan estrategias de control y de
prevencion del delito; la focalizacion de programas en areas en riesgo y el aprovechamiento de
algunas experiencias exitosas que se usan como modelo para intervenciones locales o nacionales,
entre otros aspectos.

2.- EIl mejoramiento de la calidad de las politicas en los paises con mayores tasas de
violencia sélo sera posible en la medida en que se fortalezca la capacidad del Estado para
adquirir control teritorial, imponer mayores niveles de obediencia al derecho, y poner en
funcionamiento instituciones con respaldo ciudadano, recursos y capacidad de gestion.
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3.- No es posible encontrar recetas establecidas para el proceso que conduce al
fortalecimiento de la capacidad estatal. Sin embargo, requiere del desarrollo de capacidad de
liderazgo; de la bdsqueda de acuerdos y concertacion amplios en torno a las politicas de
seguridad; del mejoramiento de la capacidad de gestion de programas y proyectos con apoyo de
expertos.

4.- Un obstaculo significativo para las politicas publicas en la region se encuentra en que aun
se esté lejos de un sistema de implementacion de politicas con base en evidencias. Los sistemas
estadisticos han mejorado. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos existentes, aln subsisten
problemas serios de integracion de bases de datos pertenecientes a instituciones distintas, se
realizan muchos programas que no reciben un seguimiento pormenorizado a través de
estadisticas pertinentes y la investigacion y formacion académica en esta materia son ain muy
recientes en muchos paises.

5.- Otra dificultad mayor para el incremento de la efectividad de las politicas radica en la
falta de una cultura compartida de realizar evaluaciones, en particular aquellas de impacto. Sin
ellas es dificil contar con un nivel de conocimiento que efectivamente pueda orientar las politicas
publicas en la region. Su carencia también dificulta convencer al puablico respecto de la
pertinencia de las intervenciones que se realizan, lo que permitiria darles sustento politico
consensuado.
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‘ IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las politicas de seguridad ciudadana de América Latina y El Caribe han experimentado avances
importantes en los Gltimos diez afios, aunque éstos son bastante méas débiles que los que han
tenido lugar en los paises desarrollados.

v Algunos de esos avances son los siguientes:

)] un namero creciente de los paises de la region han discutido y aprobado politicas
dirigidas a reducir la violencia y el delito que integran distintos componentes y se
plantean metas especificas a alcanzar;

i) existen experiencias de politicas multisectoriales en algunas ciudades donde prevalecian
altas tasas de delitos violentos, que han demostrado capacidad para reducir delitos,
aunque las evidencias causales no son robustas;

iii) el nimero y el tipo de proyectos de intervencidn ha aumentado notoriamente y muchos de
ellos tienen aspectos muy positivos en cuanto a diversos aspectos de su gestion;

iv) se constata que en muchos paises se ha avanzado en materia estadistica como
consecuencia de la existencia de Observatorios de Criminalidad, la realizacion de
encuestas de victimizacién y un uso creciente de informacion estadistica georeferenciada
por parte de la policia;

V) en paises como Brasil, Colombia, Chile y PerQ, se pueden ver buenos ejemplos de
asociacion entre académicos y hacedores de politicas publicas que colaboran en el disefio
y en la evaluacion de proyectos especificos;

Vi) debido a ello pueden encontrarse las primeras evaluaciones de impacto de tipo cuasi
experimental o experimental, de proyectos de tipo preventivo y policial, principalmente.

A pesar de ello, subsisten importantes desafios que deben superarse si se desea avanzar en la
eficacia de las politicas de seguridad ciudadana, especialmente en aquellos paises que se ven
afectados por niveles méas graves de violencia y por mayor debilidad de las instituciones del area
de seguridad.

. La realidad es que no existe conocimiento detallado respecto de
los factores que pueden conducir al éxito en ese tipo de programas, ni sobre como se vencen las
inercias propias de instituciones que dependen de autoridades distintas y que tienen sus propias
agendas y mandatos. Los estudios existentes son insuficientes para proporcionar evidencias
respecto de los procesos a los que se hace mencion. Por otra parte, las evaluaciones realizadas
no proporcionan prueba robusta respecto de las medidas especificas que hicieron la diferencia, o
sobre el valor agregado que aportd cada uno de los componentes de esas intervenciones.
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La escasa informacién abarca tanto la gestion de los programas, como el efecto que éstos
tuvieron, lo que ciertamente no contribuye a fortalecer la voluntad politica para emprenderlos,
cuando ellos requieren vencer resistencias institucionales significativas.

La
experiencia parece indicar, que el éxito de programas preventivos de distinto caracter sera mayor
en un ambiente de mayor vigencia del derecho. Por el contrario, las situaciones de elevada
impunidad y de falta de control estimulan el incremento de la violencia y dificultan la operacion
de programas de prevencion social o situacional. Situaciones de esa especie aumentan la
desconfianza ciudadana en las instituciones del Estado y constituyen un obstaculo para que los
programas identifiquen adecuadamente a sus beneficiarios y lleguen a ellos. Sin embargo, hasta
ahora el resultado de esas reformas institucionales ha sido muy inferior a las expectativas
depositadas en ellas. Esta claro que los meros cambios normativos son insuficientes y que
requerimos de mas y mejor informacion respecto de las razones que explican las dificultades
actuales y la mejor manera de abordarlos.

Nuevamente aqui hace falta conocimiento aplicado y evaluaciones de impacto y de procesos
respecto de aspectos claves de las transformaciones institucionales que se han emprendido y que
se han replicado en numerosos paises de la region. En particular respecto de los siguientes temas:
i) sistemas de formacién de operadores del sistema de justicia penal, en particular de policias y
fiscales; ii) optimizacion de la administracién de cuerpos policiales y judiciales, incluyendo el
manejo de casos; iii) sistemas de control interno y externo de la mala conducta funcionaria, con
énfasis en policias, jueces y fiscales; iv) transparencia de las instituciones del sistema de justicia
penal, reforzando la supervision ciudadana; v) estrategias comunicacionales que informan al
publico e incrementar apoyo para las instituciones (World Bank, 2011). Esos estudios deberian
ser ampliamente difundidos para poder ser incorporados en futuras reformas institucionales.

, lo que afecta bastante el cbmo se desarrollan los
proyectos en la region. En el curso de este trabajo enunciamos algunas de esas deficiencias, las
que sugieren la necesidad de aumentar la capacitacion de profesionales y académicos en el area,
de crear instancias de intercambio de informacion y de discusion académica.

Todo proyecto de intervencion debe seguir pasos rigurosos en su elaboracion, para lo cual es
necesario contar con informacién precisa que guie el diagnostico, el disefio y la posterior
ejecucién del proyecto en cuestion.

Del diagndstico precedente se desprenden propuestas a cuyo cumplimiento puede colaborar la
Red de Seguridad Ciudadana, asi como los programas que lleva a cabo EI Banco Interamericano
de Desarrollo para incrementar el conocimiento aplicado a programas de seguridad ciudadana.
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. Tal y como se indico en
el trabajo, la formulacion e implementacién de proyectos debe estar basada en evidencia
suficiente, aun si se trata de una iniciativa dirigida a responder a un problema nuevo, o se desee
crear una respuesta distinta para un problema ya conocido (Sherman, 2012)

Los pasos que deben seguirse y que se han descrito en este trabajo son los siguientes:

1) Diagnostico lo méas preciso posible del problema o problemas delictuales que se
abordaran a través del proyecto;

i) revision de la literatura criminoldgica internacional o nacional que provee soluciones
especificas para el problema en cuestion, que han probado ser efectivas en otros contextos
y que podrian ser aplicables en América Latina o El Caribe;

iii) la implementacion del proyecto a partir del establecimiento de sus objetivos y de las
acciones a traves de las cuales se espera alcanzarlos;

iv) seguimiento de la implementacion del proyecto que permite realizar correcciones a su
desarrollo y establecer la medida en la que esta produciendo los productos planificados;

V) evaluacion del proyecto a fin de poder determinar sus efectos.

Aspectos esenciales de la capacitacion que debe entregarse a quienes implementan proyectos se

refieren al adecuado disefio de los proyectos, a la gestion de los mismos, al cuidado y

capacitacion de los equipos que intervienen, a la entrega de las destrezas necesarias para

conformar coaliciones sociales que den sustento a la implementacion de los proyectos y que

permitan su sustentabilidad en el tiempo. Para ello se necesita:

)} capacitar adecuadamente al personal profesional que toma parte en proyectos de
intervencion;

i) desarrollar estudios que releven los procesos que conducen a que algunos proyectos sean
exitosos;

i) multiplicar las posibilidades de intercambio de experiencias entre los liderazgos de las
entidades que realizan los proyectos;

iv) documentar adecuadamente las experiencias que tienen éxito y difundir esa informacion.

Una iniciativa de importante proyeccion para responder a ese desafio lo constituye el Concurso
de Buenas Practicas en Prevencion del Delito en América Latina y El Caribe, promovido por el
BID y Open Society Foundations y organizado por el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. EI concurso reconoce buenas practicas de prevencion permitiendo su reconocimiento
internacional y contribuye a que se establezca una base de datos que contiene a los mejores
proyectos presentados.

° La realizacion de programas y proyectos efectivos requiere conocer en detalle los
procesos de implementacion de aquellos que tienen éxito, de manera tal que los hacedores de
politicas y los operadores de los programas respectivos estén plenamente familiarizados con la
administracion de los mismos y con factores criticos de ésta que contribuyen al impacto del
programa respectivo. El Banco puede colaborar a este respecto, organizando instancias regulares
de contacto entre las autoridades de seguridad de los paises y los operadores de programas que

48




jalogo
regional
de politica

han demostrado éxito, a fin de tomar conocimiento respecto de aspectos gerenciales de los
mismos.

El Banco Interamericano de Desarrollo ha colaborado con diversas iniciativas dirigidas a
producir y procesar informacion relevante en ese campo, apoyando el disefio de indicadores para
el sector seguridad, la realizacién de encuestas de victimizacién y la realizacion de
investigaciones sobre politicas publicas en ese ambito. Una iniciativa relevante en ese sentido es
El Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana, que
permite definir indicadores confiables y comparables entre quince paises de la region, a partir de
datos oficiales y proporcionados por encuestas nacionales.

Un informe reciente del BID sugiere que una meta regional a alcanzar debiera ser la de crear un
sistema que de manera rutinaria obtenga informacion descriptiva respecto de un ndmero selecto
de indicadores de desempefio, respecto de areas hacia las cuales se dirigen muchas de las
intervenciones actuales en materia de seguridad ciudadana, tales como la social, situacional, la
policial, la judicial y de rehabilitacion. Su existencia posibilitaria la medicion de intervenciones
individuales, asi como mediciones de impacto a nivel local, nacional y regional (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012).

. En definitiva no existe sustitucion posible
para la produccion de conocimiento respecto de los proyectos que funcionan en nuestros paises.
Esa es una tarea que requerird multiplicar las evaluaciones de impacto de caracter experimental
que ya se realizan vy la realizacion de estudios con metodologias mixtas respecto de los
proyectos multisectoriales que se han ejecutado o estan por ejecutarse. Para ello el Banco
Interamericano de Desarrollo ha dado inicio a el Programa Sistema Regional de Evaluacion
de Impacto de Politicas de Seguridad Ciudadana para América Latina (RG-T2009), el que
tiene como objetivo promover una red de colaboracion para la evaluacidn de impacto de politicas
en seguridad ciudadana en ocho paises de la region, con los mas altos estandares de calidad en la
materia.

Un camino iniciado y que debe profundizarse, es el de fortalecer la relacion entre universidades,
centros de investigacion y organismos publicos, a fin de que el disefio y ejecucion de politicas se
nutra del conocimiento cientifico. La experiencia de la colaboracion entre la Policia Nacional de
Colombia y la Fundacion Ideas para la Paz para realizar el seguimiento y evaluacion del Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, es ilustrativa a ese respecto.
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Adicionalmente, se deben proveer oportunidades para un intercambio cientifico creciente entre
especialistas y promover el didlogo entre hacedores de politicas publicas dirigido a estar
plenamente informado del resultado del conocimiento producido por la via de esas evaluaciones.
El Programa Sistema Regional de Evaluacion de Impacto de Politicas de Seguridad Ciudadana
para Ameérica Latina constituye un importante paso que responde a esas necesidades.
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ANEXO |

Memoria
RED SEGURIDAD CIUDADANA

INTRODUCCION

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) promueve el Dialogo Regional de Politicas (DRP)
entre los paises de América Latina y El Caribe. Constituye uno de los principales instrumentos
del BID para fomentar el intercambio de experiencias y conocimiento entre funcionarios de alto
nivel y expertos en areas clave de desarrollo. EI DRP cubre temas estratégicos para la region a
través de sus trece redes: Agua y Saneamiento, Cambio Climatico y Gestion de Riesgo de
Desastres, Comercio e Integracion, Educacion, Energia, Innovacion, Mercados Laborales y
Seguridad Social, Politicas Macroeconémicas y Finanzas, Presupuesto para Resultados,
Proteccién Social y Salud, Regulacion de Instituciones Financieras, Transporte y Seguridad
Ciudadana.

Cada una de estas redes tiene como objetivo promover el didlogo entre los funcionarios pablicos
que trabajan en un mismo sector, con el propdésito de facilitar el intercambio de experiencias y
lecciones aprendidas. A través de este medio, los principales formuladores de politicas en la
region podrén identificar soluciones comunes a los desafios de desarrollo més apremiantes y
aumentar su capital intelectual e institucional.

Para apoyar el intercambio efectivo de expertise y practicas innovadoras, el DRP promueve la
presentacion de informes, investigaciones y trabajos analiticos de alta calidad que son discutidos
durante las reuniones hemisféricas y subregionales de las redes?.

La Red de Seguridad Ciudadana quedd constituida a partir de la reunion celebrada en
Washington DC los dias 10 y 11 de septiembre 2012. El Presidente del BID, Luis Alberto
Moreno, inauguré la reunion sefialando la importancia que para la region tiene la seguridad
ciudadana, y el rol que el Banco esta Ilamado a cumplir en ese contexto.

Asi, manifestdé que la seguridad ciudadana se ha convertido en un problema prioritario para la
region, ya que desde los afios *80 se ha incrementado significativamente la incidencia del delito y
la violencia, lo que constituye una amenaza para las posibilidades de desarrollo econémico y
social.

2 ladb.org
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Las muertes en la region atribuidas al delito y la violencia llegan a un tasa de 350 cada 100 mil
habitantes, cifra que duplica a aquellas asociadas a muertes por SIDA. Los costos directos e
indirectos del delito y la violencia reducen hasta en un 7% el PIB de la region.

En respuesta a esta situacion, sefialé que el BID ha canalizado préstamos a diversos paises y
colabora en tres lineas: prevencion, capacitacion y fortalecimiento institucional. Para asegurar el
éxito de las politicas de seguridad ciudadana deben considerarse tres elementos claves:
Informacion, Gestion integral y Cooperacion para el conocimiento. El BID ha creado un fondo
especial para apoyar estas tres dimensiones, a través del apoyo técnico a gobiernos, respaldado
en sistemas de evaluacion adecuados.

La Red que se constituye a partir de esta reunién del DRP, busca proveer espacios de
intercambio de experiencias y preocupaciones, ademas de constituirse en un espacio de dialogo
con el Banco. Los problemas de la seguridad que existen, tienen incidencia en la gobernabilidad
regional y constituyen un desafio para las politicas publicas en toda la region.

Participaron en la reunion Ministros y Viceministros de Estado (o funcionarios de igual rango o
responsabilidad) de 19 paises. La ndGmina de participantes es la siguiente:

Lista de participantes — ler Didlogo de la Red de Seguridad Ciudadana - BID

Pais Nombre Cargo Entidad

Argentina Claudio Suarez Director Nacional de Gestion de la Ministerio de Seguridad
Informacion Criminal

Bahamas Carl Smith Permanent Secretary Ministry of National

Security

Bolivia Luis Baldelomar Viceministro de Seguridad Ministerio de Gobierno
Ciudadana

Chile Cristébal Lira Subsecretario de Prevencion del Ministerio del Interior y
Delito Seguridad Publica

Colombia Francisco José Lloreda  Alto Consejero para la Convivencia = Presidencia
y la Seguridad Ciudadana

Costa Rica Max Loria Viceministro de Paz Ministerio de Justicia y Paz

de Costa Rica

Ecuador Karina Arguello Asesora del Despacho del Ministro Ministerio del Interior
del Interior

Guyana Clement J. Rohee Minister of Home Affairs Ministry of Home Affairs

Haiti Réginald Delva Secrétaire d'Etat & la Sécurité Secrétairerie d'Etat a la
Publique Sécurité Publique

Honduras Pompeyo Bonilla Ministro de Seguridad Secretaria de Seguridad

Meéxico Facundo Rosas Subsecretario de Prevencion y Secretaria de Seguridad
Participacion Ciudadana Publica Federal

Nicaragua Ana Isabel Morales Ministra de Gobernacion Ministerio de Gobernacion

Panamé Manuel Zambrano Director Ejecutivo de la Oficina de Ministerio de Seguridad

Seguridad Integral Publica
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Paraguay Javier Ibarra Viceministro de Seguridad Interna Ministerio del Interior

Peru Roberto Reynoso Vice-Ministro de Gestion Ministerio del Interior
Institucional

Suriname Melvin Linsheer Director of the Bureau for National Cabinet of the President
Security

Trinidad y Gregory Sloane-Seale Citizen Security Programme Ministry of National

Tobago Coordinator Security and Rehabilitation

Uruguay Jorge Vazquez Viceministro del Interior Ministerio del Interior

Brasil - Estado de  Leticia Raymundo Secretaria de Estado da Familia e

Parana Desenvolvimento Social

Brasil - Estado de = Fabiano Pereira Secretario de Estado da Justica e dos

Rio Grande do Direitos Humanos

Sul

Brasil - Estado de  Denilson Feitoza Secretéario-Adjunto de Estado de

Minas Gerais Defesa Social

Brasil - Estado de  Luis Otavio Assis Assessor-chefe de Gestao Secretaria de Estado de

Minas Gerais Estratégica e Inovagao Defesa Social

Brasil - Estado de  Tamara Biolo Soares Diretora do Departamento de Secretaria da Justiga e dos

Rio Grande do Direitos Humanos e Cidadania Direitos Humanos

Sul

Brasil - Estado de  Juliana Barroso Subsecretaria de Ensino e Programas

Rio de Janerio de Prevenc¢do da Seguranca Publica

Los paises representados expusieron los avances y logros, asi como las limitaciones y desafios
que enfrentan para abordar la prevencién del delito mediante estrategias mas efectivas, y
refirieron como éstas son monitoreadas, sistematizadas y evaluadas, para constatar el efecto que
han tenido sobre las realidades intervenidas. El trabajo desarrollado durante los dos dias se
abordd sobre la base de tres preguntas articuladoras:
i.  ¢Qué dificultades tiene su pais en la medicion de la eficacia de las politicas
publicas en seguridad ciudadana?
ii.  ¢Cuenta con un ejemplo de cdmo la medicién o evaluacion de las politicas
publicas, en seguridad ciudadana, ha mejorado su eficacia?
iii.  ¢Qué ha hecho o planea hacer su pais en medicién de la efectividad de las
politicas pablicas en Seguridad Ciudadana?

Para responder a ellas, se realizaron 6 sesiones tematicas que fueron acompafiadas de la
participacion de expertos de reconocido prestigio internacional en sus ambitos. Sus
intervenciones motivaron y orientaron el debate posterior en torno a los temas expuestos.

A continuacién se presentan algunos de los aspectos mas relevantes presentados durante el
23
evento”.

23 . .y ..
Eventualmente se ha complementado la informacién entregada durante las exposiciones con otras fuentes
pertinentes a fin de entregar informacion atil para el analisis. Las figuras e imagenes utilizadas en su mayoria han
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sido tomadas de las propias presentaciones referidas. En algunos casos éstas han sido modificadas para facilitar su
comprension.
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A. Presentacion del Documento de discusion: Medicion de la efectividad de las politicas
de seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe: Avances y desafios
pendientes.

La presentacion del Dr. Fruhling de la Universidad de Chile, se basé en el documento que
antecede esta memoria. El documento realiza un diagnostico de los avances que han tenido lugar
en afos recientes, en la disciplina de la prevencion del delito a nivel internacional. La produccion
de conocimiento internacional permite identificar los tipos de intervencién que han mostrado
mejores resultados respecto de factores de riesgo y problemas delictuales especificos. Para
avanzar en la direccion de una mayor efectividad en sus politicas, América Latina y el Caribe
deben disefiar proyectos con base en evidencia cientifica, aun entendiendo que ésta corresponde
a evaluaciones realizadas en otros paises.

Si bien en la region existen experiencias significativas en el area de la prevencién del delito y la
violencia, no existe una cultura de la evaluacion de programas y proyectos, lo que debilita la
efectividad de las politicas que se implementan. Asimismo, la efectividad de esas politicas sufre
por la debilidad institucional que afecta la capacidad del Estado para ponerlas en practica de
manera sostenida y rigurosa. La presentacion relevo también algunos proyectos en ejecucion en
la region, que han contribuido significativamente a mejorar la gestion de programas aumentando
el acerbo de conocimientos necesarios para realizar proyectos eficaces. Algunas de las
principales conclusiones que se desprenden de la presentacion son las siguientes:

Las politicas de seguridad requieren de un aumento en la capacidad estatal para llevar a cabo
intervenciones multisectoriales que parecen prometedoras en la region y que coordinan la
actuacién de diversos organismos publicos situados a nivel central, regional y local.

Es imprescindible evaluar los procesos de ejecucion de diversas reformas policiales y del sistema
de justicia penal que se han llevado a cabo, para identificar los puntos de inflexion que pueden
conducir a su exito.

Producir, difundir e intercambiar informacion y conocimientos relativos a la gestidn de proyectos
de intervencién, puede fortalecer la actuacion de las organizaciones que implementan proyectos
de seguridad ciudadana

Es de critica importancia que se fortalezcan alianzas entre el sector académico y los gobiernos,
para generar capacidad para analizar y evaluar los programas y politicas en términos de su
eficacia.

Moderadora: Sra. Suzanne Duryea, Economista Principal de Investigacion para el Sector
Social, BID.
Presentan: Panama — Surinam - Trinidad y Tobago
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Los componentes sociales de la prevencion del delito y la violencia estan integrados en las
acciones en materia de seguridad ciudadana de los paises expositores. Las politicas las ejecutan
los gobiernos centrales, pero se realizan intervenciones en territorios vulnerables, en
coordinacion con las autoridades locales.

Un componente presente de manera transversal en el caso de Panama y Trinidad y Tobago, es la
participacion de la comunidad organizada en la prevencion del delito y la violencia. Panama
gjecuta en la actualidad el Programa de Seguridad Integral -PROSI, mientras que Trinidad y
Tobago lleva a cabo el Citizen Security Program — CSP, bajo la conduccion en cada caso, del
Ministerio de Seguridad respectivo. Los diferentes componentes del PROSI contienen proyectos
de intervencidn primaria, secundaria y terciaria con respecto del delito. A su vez, CSP define sus
proyectos en funcion de un modelo ecoldgico de intervencion, que focaliza acciones en el
individuo, la familia, la comunidad y sociedad.

Algunas estrategias de intervencion del CSP - Trinidad y Tobago.

Nivel de intervencion  Estrategias

Individual Servicios de orientacion y capacitacion
Remisién de casos

Familiar

Apoyo y educacion a los padres
Comunitaria Promotores de la Comunidad de Paz
TTPS - Apoyo a las Victimas, clubes juveniles y otros
Mantenimiento de los espacios comunes
Adoptar Metodologia de Cesacién del Fuego de Chicago
Sociedad Educacion Publica a través de los multimedia

—
B —
PROSI - Panama.

e Objetivo: Contribuir a mejorar la convivencia y seguridad ciudadana en los Municipios de Coldn,
David, Panama y San Miguelito.
e Implementacion: 5 afios
e Estado: Satisfactorio
e Financiamiento: USS 25 millones
e Cobertura: 20 mil jévenes al afio en cada territorio
e Componentes:
v' (1) fortalecimiento institucional: Mejorar la capacidad de gestidn de las instituciones nacionales
y locales involucradas en el Programa para planificar y responder eficientemente a las
necesidades de atencidn, de prevencion y de control de la seguridad ciudadana.

v" (2) seguridad ciudadana: Intervenciones para disminuir la participacién de jévenes de 12 a 29
afios en actos violentos o delictivos en los Municipios beneficiados.

Por su parte, en Suriname, el propdsito de la politica de seguridad ciudadana es contribuir a
generar una sociedad mas resiliente, es decir, capaz de sobreponerse a las situaciones adversas.
Para ello se plantea como método fomentar la participacion de los ciudadanos, las empresas y las
autoridades locales, desde las fases preparatorias de las acciones hasta su ejecucion. En
particular, y segun lo expuesto por el sefior Melvin Linsheer, la prevencion es concebida como el
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resultado de la interaccion de la policia, sistema educativo, las organizaciones no
gubernamentales y medios de comunicacion y la comunidad. La prevencion social hace parte de
los componentes orientados a mejorar la seguridad de los ciudadanos, a través de la creacion de
empleos, la reduccion de la pobreza, el mejoramiento de la calidad y acceso a la educacién y la
salud, entre otros.

Mayores diferencias surgen respecto de las estrategias de medicion de los avances y resultados
de las iniciativas impulsadas. Los tres paises disponen de datos estadisticos respecto de la

situacion de violencia en sus territorios. Se
trata en general de indicadores relativos a
los hechos de violencia registrados por las
policias para aquellos delitos o grupos de
delltO_S mas 5|gn|f_|cat|vos, ya _Sea por su Indicador Variacion Variacion
magnitud o por el impacto que tienen en la comunidades  nacional
sociedad. con CSP

Homicidios

CSP - Trinidad y Tobago.
Resultados alcanzados por el programa. Reduccién de
indicadores 2008 — 2012(agosto)

Los paises que presentan programas

especificos focalizados en territorios, Lesiones

cuentan con indicadores  para dichos
territorios, lo que permite mostrar el
progreso alcanzado desde la implementacion de los programas.

En el caso de CSP, existen ademas evaluaciones de procesos para algunos de los territorios
intervenidos. En ellas se da cuenta de otros indicadores referidos a la gestion de los proyectos
denominados de impacto rapido (Rapid Impact Project®”). A partir de dicha informacion, el
Coordinador del Programa de Seguridad Ciudadana, mostro resultados que podrian atribuirse a
la implementacion del proyecto en las 22 areas intervenidas, comparandolos con los mismos
indicadores a nivel nacional.

En el caso de PROSI existe un componente especifico destinado a mejorar la captura y
procesamiento de informacién delictiva. Sin embargo, no se ha aplicado una metodologia
articulada de sistematizacion de informacién que permita dar seguimiento a las acciones que
contempla el programa, para posteriormente evaluarlo.

24 .z . . ’
Informacion que se encuentra disponible en un Centro de Datos en linea (en: http://csp.gov.tt).
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PROSI
Delitos de mayor impacto social — Corregimie

Hurtos

Violencia Doméstica

Robo

Lesiones Personales

Homicidios

0 50 100 150 20

S Las_d_i,ficultades para avanzar hacia la
Natural medicion de la efectividad de los
programas, sefialadas particularmente por
Control : el Director Ejecutivo de la Oficina de
Natural de fjﬁ’;jt";'rfa'} Seguridad Integral de Panama, se deberian
Accesos a los recursos humanos y econdémicos
requeridos para ello. Por una parte es
necesario disponer de mMA&s recursos
financieros destinados especificamente a

este fin. Por otra, faltan profesionales

Participacio

n Ciudadana especialistas, en el pais, capacitados para
realizar las mediciones en materia de
seguridad particularmente. Sin embargo,
dio cuenta de contactos con la Universidad de Panama dirigidos a fortalecer la formacion de
expertos.

A. “Prevencion de La Delincuencia Mediante el Diseiio Ambiental (CPTED):
Panorama de los ultimos 10 afios en Latinoamérica y desafios pendientes.”
Presentacion de Macarena Rau, PublikaConsulting

La prevencion del delito y la violencia a través de intervenciones de caracter situacional, se
dirigen a la modificacion de las condiciones espaciales para reducir la oportunidad de que estos
hechos se produzcan. Dentro de los modelos metodolégicos mas desarrollados y utilizados en la
prevencion situacional en el marco de la seguridad ambiental, se encuentra el denominado
CPTED - Prevencion del delito mediante el disefio ambiental.

Esta metodologia no so6lo se orienta a los aspectos tradicionales de la prevencion situacional, sino
que aborda también como componentes centrales la reduccion del temor al delito y el aumento
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de la cohesion comunitaria. Se propone contribuir asi, a la cultura del encuentro, cimentada en el
contacto y la solidaridad, a través de la construccidn participativa de ambientes seguros.

De acuerdo a la exposicién, en 12 afios de presencia en América Latina y El Caribe, CPTED ha
producido instrumental metodoldgico para apoyar las intervenciones, ha realizado proyectos de
intervencion y ha contribuido de manera importante a formar personas capacitadas en esta
metodologia.

Entre las intervenciones realizadas destacan la ejecutada en la comuna de Puente Alto, en
Santiago de Chile, que a partir de diagnosticos comunitarios participativos generé recuperacion
de espacios publicos y mejoramiento del entorno. Una segunda iniciativa destacada fue aquella
ejecutada en dos municipios de México, durante el afio 2011, a través de la capacitacion de
funcionarios municipales para constituir equipos en ese nivel de gobierno capaces de conducir
los procesos de mejoramiento del entorno a través de la metodologia CPTED y el conocimiento
de buenas practicas. Esto incluyo la elaboracion de un Masterplan de “Rutas Seguras” y el disefio
de intervenciones, tales como la construccion de un centro comunitario, teniendo como
herramientas de trabajo principales asambleas comunitarias y taller de dibujo participativo para
consensuar la realizacion de la mencionada intervencion.

Los desafios y proyecciones que enfrenta esta metodologia apuntan hacia la expansion y
profundizacion del conocimiento producido a través de las intervenciones, tanto mediante la
realizacion de més estudios especificos, como de incrementar y perfeccionar las evaluaciones de
impacto CPTED.

Moderacion: Macarena Rau, PublikaConsulting
Presentan: Guyana y Argentina.

Del Ministerio de Seguridad de la Nacion (Argentina) dependen las cuatro fuerzas de seguridad
federales: Policia Federal; Gendarmeria Nacional; Prefectura Naval; y Policia de Seguridad
Aeroportuaria. Este ministerio tiene también competencias directas sobre los delitos que tienen
lugar en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. EI Ministerio ha implementado tres programas
relevantes cuyo foco es la prevencion situacional basada en la presencia disuasiva de la policia
y/o fuerzas de seguridad:

1. Plan Operativo de prevencion situacional: implementado en la Ciudad de Buenos Aires
para prevenir delitos mediante el Incremento de la presencia disuasiva de la policia en la
via publica, atendiendo especialmente la comision del robo y hurto automotor. Considera
la realizacién de 800 controles diarios focalizados de acuerdo al mapa del delito y al
mapa vecinal de conflictos relevado por las mesas de participacién ciudadana.

2. Plan Unidad Cinturon Sur; implementado en julio del afio 2011, focaliza sus acciones
reforzando la presencia de fuerzas de seguridad en 7 barrios de alta incidencia delictiva,
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con la presencia de la Gendarmeria,

Robo y Hurto Automotor. Evolucién mensual en 4 de ellos, y de la Prefectura

2010-2012. CABA. Naval, en los tres restantes. Cada
una de estas fuerzas despliega
~+-2010 @-2011 A-2012 alrededor de 1200 efectivos y un

significativo nimero de vehiculos
de apoyo. Adicionalmente la Policia
Federal refuerza con un numero
similar, las restantes comisarias de
la ciudad.

3. Operativo Luz Azul: a
través del patrullaje por cuadriculas,
utilizando moviles inteligentes y
monitoreado satelitalmente, presta
respuesta inmediata a las alertas las

24 horas del dia.

Para analizar los resultados obtenidos en la Ciudad de Buenos Aires, tras la implementacion de
las acciones, Claudio Suarez, Director Nacional de Gestion de la Informacion Criminal, llama la
atencion sobre dos limitaciones de las mediciones que han debido ser consideradas. Por una parte
debe tenerse en cuenta que determinados tipos delictivos poseen un alto nivel de sub registro (en
particular aquellos de menor gravedad o monto involucrado); para mitigar su efecto, se ha
complementado la informacion policial con aquella proveniente de encuestas de victimizacion, lo
que permite estimar la cifra negra asociada a cada modalidad delictiva. Una segunda limitacién
estd dada por la importancia de los componentes subjetivos en algunos delitos en particular, cuyo
efecto se mitiga recurriendo a encuestas de percepcion, importantes para una correcta evaluacion
de la eficacia de las politicas publicas.

A la luz de las limitaciones y medidas de Limitaciones de la medicion

mitigacion ya sefialadas, Suarez presenta el

seguimiento de la evolucion del robo y hurto de Amenazas Medidas de Mitigacién

automotores, recurriendo a dos fuentes Sub registro Encuestas de

complementarias: las encuestas de victimizacion victimizacion

y percepcion y las denuncias policiales. Componentes Encuestas de
subjetivos percepcion

Los datos agregados muestran un descenso de un

23,4% en el periodo enero a julio 2012 respecto

del mismo periodo para el afio 2010 (correspondiente a la linea de base). Para el hurto de
automotor la variacion es de un 30%, mientras que para el robo de automotor, de un 3% (ambos
en el mismo periodo sefialado).
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En relacion al analisis espacial de ambos delitos, se muestra un desplazamiento en la localizacion del robo
de automotor, desde las zonas focalizadas en las intervenciones a otras.
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Las encuestas de victimizacion y percepcion
muestran también resultados alentadores. Por una
parte se evidencia una disminucién de la
prevalencia de ambos delitos (agregados) en la
victimizacién, de 0,71% de victimas por ambos
delitos (linea de base), a 0,39% (segundo
semestre). Por otra parte, un 88,2% de la
poblacion tiene una percepcion positiva respecto
de los controles vehiculares, mientras que el 75%
valora el Operativo Luz Azul (ambos datos
corresponden al segundo semestre).

De esta experiencia, la presentacién concluyo lo
; - siguiente: en primer lugar, que la incorporacion

Fuente: DGIC-PFA " de diversas fuentes de informacion permiten
incrementan la confiabilidad de las mediciones. Por otra parte, que el monitoreo permanente del
proceso de acopio de informacion por parte de la policia, garantiza la calidad de los datos.
Finalmente, que esta evaluacion permanente ha permitido reasignar recursos y esfuerzos de
policia con el fin de incrementar la eficacia de las politicas de prevencion situacional.

Moderador: Sr. Jorge Srur, Especialista Senior en Modernizacion del Estado, BID.
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Presentan: México — Chile — Nicaragua.

En este panel se aludié a dos estrategias de caracter nacional que corresponden a paises que
cuentan con policias de caracter nacional (Nicaragua y Chile) y a una de caracter local,
focalizada en Ciudad Juarez, Estado de Chihuahua, México. Los tres casos dan cuenta de
sistemas policiales diferentes. Nicaragua cuenta con una sola policia, la que asume las tareas de
prevencion del delito e investigacion criminal, entre otras. Chile tiene dos fuerzas policiales: la
Policia de Investigaciones de Chile, fundamentalmente dedicada a la investigacion de los delitos
y Carabineros de Chile, que tiene alrededor del 80% de la fuerza total del pais, y asume
principalmente la labor preventiva, aunque también cuenta con unidades especializadas
dedicadas a la investigacion y al control de transito vehicular, entre otras. En el caso expuesto
por el Subsecretario de Prevencion y Participacion Ciudadana de México, sobre Ciudad Juérez,
existen tres fuerzas policiales: la municipal, la estatal y la federal, que cumplen funciones
diferenciadas.

La situacion de Ciudad Juarez, en Meéxico, con anterioridad a la intervencion descrita, era
extremadamente critica. Con anterioridad a la intervencion realizada, se registraban mas de 200
homicidios dolosos mensualmente, a lo que se sumaba una alta incidencia de otros delitos como
secuestro, robo de vehiculos Yy extorsion. Esta situacion de violencia, se veia agravada por la
insuficiente presencia policial para responder a la magnitud del fendmeno. Se contaba con 2800
efectivos de policia municipal y 200 de la policia estatal, esto es, 225 policias cada 100 mil
habitantes. EI déficit se constataba también a nivel de produccion y uso de la informacion, pues
no se disponia de sistemas rigurosos e integrales para el registro y sistematizacion de denuncias
ni de llamadas de emergencia. Lo anterior constituia un obstaculo para disponer de indicadores y
metas, también inexistentes.

. ; Todos somos Juarez es el nombre que recibe la
T'“c'de"c'la de";t"’lz g'“‘?'la: ’;?’ez estrategia integral impulsada por la Secretarfa de
asas anua'es cada T4 Mi habitantes § - gequridad Plblica de México para hacer frente a la
para delitos de alto impacto . . . . ,

situacion del crimen en Ciudad Juarez. Uno de los
seis componentes de dicha estrategia es el de
Seguridad publica. Este combina elementos de
prevencion social y de operacion policial, ademas

2009 2010 2011
Homicidios 168 206 114

dolosos* { a

Secuestro 38 2 de crear la Mesa de Seguridad. Esta Gltima esta
Extorsiones 40 31 integrada por 9 comisiones ciudadanas: (1) centro
telefénicas de emergencia y reaccion inmediata - CERI, (2)
* vinculados a Crimen Organizado cultura de la legalidad, (3) inteligencia ciudadana e

identificacion de autos, (4) extorsion y secuestro,
(5) comunicacién y difusion, (6) centro de confianza ciudadana y policia preventiva, (7)
corredores seguros, (8) procuracion de justicia y policia ministerial, y (9) indicadores (evaluacion
de resultados). A través de estas comisiones, la sociedad civil fue integrada en el proceso de
disefio de las politicas, intervenciones y seguimiento para la evaluacion.

Con el objeto de evaluar las acciones realizadas se contratd la asesoria de expertos para el
disefio de indicadores apropiados. Asimismo, se definieron metas, lo que permitiria rendir
cuentas a la poblacion. Los datos necesarios para proveer la informacion que permitiera esta
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evaluacion, se obtuvieron a partir del disefio de una plataforma informatica “para registrar,
georeferenciar, correlacionar y disponer de la informacion generada diariamente sobre incidencia

delictiva,

denuncia ciudadana y emergencias en forma segura y en tiempo real, para los

operadores y tomadores de decisiones. Para lo anterior se aprovechd la infraestructura del CERI
y “Plataforma México”.

EJES DE ESTRATEGIA EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA
INTERVENCION MASIVA DE ABRIL 2010 A OCTUBRE 2011

EJE 1
DESPLIEGUE TERRITORIAL
CON PATRULLAJE
EJE7 5,000 ELEMENTOS DE LA
PREVENCION SOCIAL, POLICIA FEDERAL; 2, 800
ESCUELA SEGURA Y DE POLICIA MUNICIPAL Y
SEGURIDAD EN CENTROS | 200 DE POLICIA ESTATAL

DE ATENCION DE ADICTOS y

EJE3

UNIDAD PARA EL
COMBATE A LA
ESTRUCTURA CRIMINAL
(UNIDAD DE
INTELIGENCIA) i EJES
ATENCION INTEGRAL
AL SECUESTRO,
EXTORSION Y

COBRO DE PISO y

4

EJE2
CORREDORES
SEGUROS

EDIATA

EJE4
GIROS NEGROS/
CENTROS DE
ENTRETENIMIENTO
NOCTURNO

Los indicadores y metas elaborados, fueron de dos tipos: de procesos y de resultados. Aquellos
de proceso dicen relacion con aquellas acciones necesarias de realizar para alcanzar los
resultados esperados, es decir, son indicadores que dan cuenta del cumplimiento de actividades
intermedias. Los de resultado, por su parte, se refieren a los productos finales (objetivos
especificos) de la intervencion.

Algunas Metas de Procesos:

>

Homologar los protocolos de recepcidn, registro,
despacho y seguimiento de la denuncia ciudadana de
emergencias al teléfono 066.

Homologar los protocolos de recepcidn, registro,
investigacion y seguimiento de la denuncia anénima
en los teléfonos 089.

Homologar los protocolos de registro, explotacién y
seguimiento de las imagenes de video de las 285
camaras instaladas en la ciudad.

Consolidar un sistema informatico seguro para el
registro, correlacion y explotacion de la informacién
que se recibe en el CERI.

Homologar los equipos de radiocomunicacion, de
analoga a digital para mayor seguridad de la
operacion y de la informacion.

Algunas Metas de Resultados:

>

Homicidios dolosos vinculados con la delincuencia
organizada. Revertir el crecimiento de este delito y
reducirlo a una tasa local menor a la de 2009 que fue
de 168 homicidios por cada 100 mil habitantes.
Secuestro: Revertir el incremento de este delito y
reducirlo a una tasa local por debajo de la nacional
de 2009 que fue de 0.9 casos por cada 100 mil
habitantes.

Extorsion telefénica: Revertir el crecimiento de este
delito y reducir la tasa por debajo de 40.

Cobro de piso: Consolidar las cifras que no existen
por falta de registros de la denuncia, revertir su
crecimiento y reducirlo a niveles por debajo de la
tasa resultante del 2010.
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El siguiente cuadro muestra la evolucion del pie de fuerza policial en Ciudad Juarez, con
posterioridad a la intervencion descrita y lo compara con el existente en Nicaragua y Chile.
Nicaragua tiene el menor pie de fuerza policial en relacion a sus habitantes.

Tasas de policias cada 100 mil habitantes

Ciudad Judrez Nicaragua* Chile**
2010 2011 2010 2011 2009 2010
225 554 180 199 281 287

* Datos provistos por la Policia Nacional. Anuario 2011
** Datos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La experiencia chilena fue expuesta por el Subsecretario de Prevencion Cristobal Lira, y
corresponde a un pais que de acuerdo a cifras del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en
el 2011 experiment6 solamente 1.4 homicidios por cada 100.000 habitantes; pero se vio afectado
por cifras significativas de robos con intimidacion o violencia de 322 por cada 100.000
habitantes y de hurtos, de 699 por cada 100.000 habitantes.

Las politicas de seguridad publica se encuentran establecidas por el Plan Chile Seguro 2010 —
2014, cuya conduccion corresponde al Ministerio de Interior y Seguridad Pudblica, y mas
especificamente a la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ambos, Ministerio y Subsecretaria,
son parte de la nueva institucionalidad de la seguridad publica en Chile, desde febrero del afio
2011. Se suman también la Subsecretaria de Interior, de la que dependen las dos policias con las
que cuenta el pais.

Dicho Plan, consta de 5 ejes: prevenir, proteger, sancionar, apoyar y rehabilitar. A cada uno de
ellos se adscriben programas especificos intersectoriales, que convocan a otros servicios
publicos. Tal es el caso del eje ‘proteger’, bajo el que se alberga al Sistema Tactico de Analisis
Delictual — STAD que ejecuta Carabineros de Chile. Este sistema se inspira en la experiencia del
COMPSTAT de New York, y se basa en la evidencia internacional de que la efectividad policial
aumenta si la policia focaliza su trabajo guiada por informacién especifica.

El STAT, plante6 el Subsecretario de

Pre\_/enc_|9n del De“t_o de Chlle’ consiste en la Premisas para la focalizacion del trabajo policial

realizacion de reuniones programadas entre >  Pocas personas (=~ 20%) cometen gran

jefes de unidades de Carabineros y sus proporcién de los delitos (80%)

superiores para analizar y revisar los patrones || ~ Pocos L“glf’tres ((gof/"/;’) concentran gran parte
. - . . € 10s aelitos (J

dellctyqles que se manifiestan en un territorio || ;. 00 bienes son robados con mas

especifico. En estas reuniones se discuten frecuencia que otros.

tacticas para enfrentar los delitos que son > Pocas victimas (12%) concentran gran parte

cometidos en dicho territorio en particular, a de la victimizacion (60%)
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través del analisis de mapas, tablas comparativas y graficos. Ademas, se analiza el uso de los
recursos policiales con el fin de mejorar procesos. Los datos de las actuaciones policiales
emergen del Sistema de Automatizacion Policial — AUPOL, consistente en una plataforma
virtual, extendida en todo el territorio, que almacena y procesa toda la informacién de las
denuncias y detenciones que son conocidas por Carabineros, en cualquiera de sus unidades
policiales.

De esta manera es posible conocer la variacion semanal, mensual o anual de los casos policiales,
en relacion a cada unidad policial o zona territorial.

Tabla Comparativa de Casos, Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS) =
SEMANA 230720024 w GRADO : GRAL. INSPECTOR
ZONA NOMBRE : _______ __ e T
PREFECTURA v CARGO : JEFE ZONA
COMISARIA v FECHA DESTINO : 16-12-2011
STAD 1
Semana del 23-07-2012 al 29-07-2012
Total de Casos
Ultima semana Ultimos 28 dias Ao a la fecha

oz [rorn  [scemwo [ [rors  [scamvo [0z Jrori % comvio ]
3 -36 % 622 798 22 % 4958 5817 -15 %
2 22 % 1633 1935 -16 % 12496 13329 -6 %

Robo con violencia 149 2
Robo con intimidacion 414 5
Robo por sorpresa 259 254 2% 1008 1030 2% 7558 8531 11 %
Lesiones 643 738 13 % 2486 3005 17 % 22263 26211 15 %

Homici dios 2 6 67 % 16 15 7% 118 97 22%

Violaciones 15 12 25 % 66 64 3% 546 647 5
7% 5% @

Robo de vehiculo 452 a71 4% 1666 1801 7% 11806 12262 4%
Robo objeto de o desde Vehiculo 630 779 -19 % 2457 2976 -17 % 17701 19384 9%
Robo en lugar habitado 458 565 -19 % 1739 2084 17 % 12338 12699 3%
Robo en lugar no habitado 300 374 20 % 1169 1305 -10 % 8589 8733 2%
Otros robos con fuerza 37 29 28 % 114 119 4% 917 1435 -36 %
Hurtos 1340 1775 25 % 5063 6710 25 % 40565 45702 11 %
19 % -19 %

totaL|  aor|  sres| | soxe|  2ume2| | t3mss| tseser]

El STAD debera contribuir a alcanzar las dos metas que se establece el Plan Chile Seguro: (1)
reducir el porcentaje de hogares victimas de delitos en un 15% en tres afios; (2) reducir la
cantidad de delitos que son cometidos en el espacio publico en un 25% en tres afios.

En el caso nicaragliense expuesto, la tasa de homicidios es de 12 por 100.000 habitantes, y la de
delitos contra la propiedad es bastante baja. Asi, la tasa de robos fue de 205 por 100.000
habitantes y la de hurtos fue de 171 por cada 100.000 habitantes en el 2011. La Policia
Nacional cumple un rol central en la prevencion de los delitos. Mediante un modelo preventivo-
proactivo-comunitario, se vincula con la comunidad y con instituciones del Estado desde las
unidades menores de administracion.
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ESTRATEGIA
PREVENCION SOCIAL DEL DELITO — ENFOQUE COMUNITARIO

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

}'ar‘ticipacién Ciudadana

L N

Acciones Policiales

SATISFACCION CIUDADANA

La Ministra de Gobernacién de Nicaragua, sefiora Ana Isabel Morales, destaca en particular el
modelo de atencion a la juventud, que a traves de la Direccion de Asuntos Juveniles (DAJUV)
brinda atencion especializada a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Su
mision es la prevencion de la violencia juvenil, y actla en tres niveles de educacion: preescolar,
primaria y secundaria. En los dos ultimos se trabajan fuertemente programas a nivel primerio y
terciario en prevencion del consumo de drogas.

Los tres casos presentados en el panel exponen resultados positivos. En Ciudad Juarez, en un
periodo de 10 meses, se han observado bajas significativas, respecto de la linea de base marcada
en el afio 2010. En el caso de los homicidios, el promedio diario pasé de casi 10 (octubre 2010) a
0.87 (agosto 2012); la extorsion telefonica, pasé de tasas de 40 a 31 en el mismo periodo. De
igual manera, se registran cumplidas las 7 metas de procesos que el programa se habia impuesto.

. » < >
. . T Ll | >
Incidencia mensual del homicidio | PRESENCIA DE LA SSP FEDERAL COMO RESPONSABLE PRESENCIA DE LA SSPF
: . DE LAS ACCIONES OPERATIVAS Y DE PREVENCION EN APOYO A LAS
do|9so en Ciudad Juar.ez. Del 5 de SOCIAL AUTORIDADES LOCALES
abril 2010 al 2 de septiembre 2012 ABRIL 2010 - OCTUBRE 2011
2009 2010 2011 2012

’\73 76
'/\2’. “,-\"\29 1

ENE FEB MARABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MARABRMAY JUN JUL AGO SEF OCT NOV DIC ENE FEB MARABRMAY JUN JUL AGO SEF OCT NOV DIC ENE FEB MARABRMAY JUN JUL AGO SEF
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La implementacion del STAD en Chile, por su parte, también ha mostrado en sus primeros
meses de implementacion resultados que son destacados por la prensa local. Los delitos muestran
descensos entre el 7% y el 9% a mayo del afio 2012.

Los principales logros asociados a las politicas en Nicaragua, han sido mantener al pais como un
muro de contencion del narcotréafico y sin presencia de maras. El afio 2011 se redujo la actividad
delictiva en un 6,5% respecto del afio anterior. Por otra parte, solo el 6,9% de los delitos son de
alta peligrosidad, y la efectividad policial alcanza un 72,5%.

B. “Qué funciona y qué no en programas de seguridad ciudadana: lecciones desde la
experiencia internacional comparada”
Presenta el Dr. Lawrence Sherman, Universidad de Cambridge Y Universidad de Maryland.

En materia de seguridad ciudadana y prevencion del delito se difunden muy buenas y muy malas
ideas. Para determinar cuales son las buenas, el Unico camino es realizar un célculo semejante al
que se realiza respecto de las inversiones. Es necesario determinar cual es la mejor evidencia
disponible para alcanzar el objetivo propuesto.

Sherman plantea que es interesante analizar el ejemplo del Plan Nacional de Prevencion
Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional de Colombia, cuya evaluacién fue disefiada
por expertos académicos y miembros de organizaciones de la sociedad civil. Al respecto se
evalud la capacitacion que habian recibido los policias para llevarlo a cabo, y si ésta habia
incidido en el delito. Para tales efectos se tomaron 120 estaciones de policia, cuyos integrantes se
dividieron en grupos que recibian capacitacion y aquellos que la recibian posteriormente. La
seleccion de los grupos capacitados y los de control se realiz6 de manera aleatoria. Luego de 49
semanas, se realizd una comparacion entre los cuadrantes donde actuaban los policias con
entrenamiento y sin entrenamiento. Los primeros promediaron un 20% menos de homicidios que
los segundos.

Sin embargo, no basta s6lo con observar la variacion de un grupo. Adicionalmente, se requiere
determinar con exactitud que la variacion observada se debe a la implementacion del programa,
y a su vez, identificar la magnitud de ésta en relacion a lo que hubiera ocurrido de no
implementarse dicho programa.

Para determinar qué funciona en prevencion, es decir, aquello que ‘causa menos delitos’,
debemos establecer el ‘efecto causal’. Esto es, la diferencia neta entre las unidades en las que se
ejecutd el programa, y las unidades de comparacion donde éste no se efectud, eliminando
cualquier otra explicacion. Lo que se requiere entonces, es un , que
implicara disponer de un grupo grande de unidades (por ejemplo estaciones de policias), que
seran asignadas a dos 0 mas grupos, sin diferencias entre ellas con respecto de ninguna de sus
dimensiones o atributos esenciales. Las unidades deben ser asignadas de manera aleatoria a cada
uno de los grupos, controlando asi las diferencias y aislando los efectos del programa que se
habra de implementar de otros cambios externos a él.

72




\\%

\"

jalogo
regional
de politica

Un experimento clasico de seleccion aleatoria se realizd en Ypsilanti, Michigan, con nifios de
educacion pre escolar, de entre 2 y 5 afios de edad. La intervencion realizada incorporaba la
transferencia de capacidades a los padres para mejorar la crianza de sus hijos, en particular
respecto de la disciplina. Se realiz6 un seguimiento y evaluacion al grupo experimental y al
grupo de control. Los resultados encontrados cuando los individuos ya tenian 40 afios de edad,
mostraron que por cada US$1 invertido en esa intervencion, se habian obtenido beneficios por
US$12. La mayor parte de estos beneficios se veian reflejados en la prevencion de delitos.

.I Ahorro en educacion | | Impuesto ingresos | I:“ Ahorro bienestar | | Ahorros en delitos |

Beneficios

T_ *——SL’..I’!-H

~514,078 $171.473 Total Public Benefil
$7.303 §195.621

I |
Costos . $15.166 USS$ 12.90 retorno por délar invertido

S0

220,000
240,000
£60,000
$£80.,000
$100,000
£120,000
514 0,000
£160,000
$180,000
$200,000

(Constant 2,000 dollars, 3% discount rate)

AUn pese a los resultados que muestra la evaluacion anterior, Sherman plantea que no se trata de
una receta magica. Experiencias que han sido implementadas y evaluadas como exitosas, pueden
replicarse posteriormente en una o varias ocasiones y no mostrar los mismos resultados. Esto se
deberd a que al momento de implementar programas ‘que resultan’ debe tenerse en
consideracion las particularidades de las comunidades o territorios. Estas particularidades estan
asociadas a los componentes espaciales y temporales del programa, a la composicién cultural y
etarea de la poblacién, entre otras.

De igual manera que un programa exitoso puede no serlo tanto en otros contextos, se han
evaluado experiencias que han mostrados resultados importantes en el caso de poblaciones
especificas. Tal es el caso del primer experimento realizado sobre detenciones policiales del
agresor en casos de violencia doméstica. Ha sido una preocupaciéon de los dltimos 30 afios
determinar que resulta ser mas efectivo en casos de violencia doméstica, la detencion del agresor,
la mediacidn, llamadas de atencion, o la separacion del agresor del grupo familiar.

En el afio 1981 en la Policia de Minneapolis se realiz6 un experimento controlado sobre tres
tipos de acciones realizadas por esta policia en casos de violencia doméstica: arrestos, mediacion
y separacion. Se realiz6 un seguimiento de 6 meses a cada caso ingresado por cada uno de los
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grupos de acciones. Los resultados mostraron que los arrestos habian reducido en un 50% los

reingresos a la policia por el mismo delito.

Este experimento fue repetido en otras ciudades con resultados diversos. En general se observo
que los arrestos, como medida policial, fueron més efectivos en hombres con empleo, mientras
que en aquellos desempleados, el arresto generaba mayor violencia en los incidentes posteriores.

Milwaukee: Repeticiones de violencia

domeéstica por 1,000 sospechosos en un afio

Omaha: Repeticiones de violencia doméstica
por 1,000 sospechosos en un afio

800  Empleados Desempleados 800 = Empleados Desempleados
600 I 600

400
200
0

I 400 I
200 I I
0 .

Arrestos  Advertencias Arrestos  Advertencias

Arrestos  Advertencias  Arrestos Advertencias

Miami: Porcentaje de agresores con
reingresos en violencia doméstica

20% Empleados Desempleados

15%

10%
- N i
0%

Arrestos  Advertencias Arrestos  Advertencias

El experimento analizado, muestra como sucesivas repeticiones entregan resultados diferentes,

tanto respecto del experimento original,

Premisas para la focalizacion de la inversion en
prevencion

» El17% de los infractores producen el 50%
de los arrestos.

»  El 3% de las direcciones produce el 50% de
los llamados a la policia.

» 1% de los policias produce la mayoria de las
quejas

como entras las mismas repeticiones. Frente a la
evidencia respecto de los efectos Ante la evidencia
de lo que el arresto puede producir, se hace
necesario probar otras medidas de justicia
alternativa. Tal es el caso de la justicia restaurativa.

En busca de alcanzar mayores y mejores
rendimientos de las inversiones en materia de
seguridad, se plantea la necesidad de focalizar las
acciones. Esta afirmacion se sustenta en el hecho de

que la conducta humana no se comporta como una curva normal, sino que se distribuye de
manera asimétrica, semejante a la curva de Pareto. Esto se refiere a que las causas y efectos del
delito y la violencia se concentran en poblaciones especificas: agresores reincidentes,
revictimizados (personas o lugares), puntos calientes y abusos policiales. Se trata entonces de
concentrar las acciones alli donde la relacion costo beneficio es mayor.
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Estudio de caso: Programa de infractores reincidentes —
Repeat Offenders Program ROP.

Con el fin de conocer la efectividad de las acciones de unidades dedicadas a la captura de infractores de
mayor peligrosidad o de multiples ingresos al sistema, se realiza una evaluacién (1983-1984) en el
Departamento de la Policia Metropolitana de Washington DC. Estas unidades especializadas realizaban
procedimientos especiales para vigilar y detener y asegurar evidencias que permitieran la formalizacion de los
detenidos y su posterior condena.

La evaluacion consistio en formar aleatoriamente dos grupos de 100 infractores cada uno (A y B), recién
egresados de prision.

El grupo A seria asignado a ROP (experimental), mientras que el grupo B (de control) no seria sometido a
ninguna de las acciones de investigacion de ROP.

Los resultados experimentales mostraron que el ROP aumentd la probabilidad de detencién de los infractores
reincidentes. Como se indica en la Figura 1: fueron detenidos por oficiales ROP, 106 (50%) de los 212 del
grupo A (experimental). En contraste, sélo 17 del grupo A (8%) y 8 del grupo B (4%) fueron detenidos por
agentes de otras unidades.

Figure 1: Arrests of Suspects Targeted by KROP and Randomly Assigned to ROP
Investization or Not

Ho ROP
Investigation | 204
ROP Investigation 106 B9
0 50 100 150 200 250

| BROP fmests = Mon-ROP Amests O No Amest |

Segun la mayoria de las mediciones utilizadas en este estudio, la unidad ROP parece haber logrado sus metas
de seleccionar, detener, y contribuir a la encarcelacion de los delincuentes reincidentes. Sin embargo,
diversos factores sugieren una interpretacién cuidadosa de estos resultados, y la necesidad de cuidar que no
se afecten derechos mediante la adopcion del modelo de ROP de policia proactiva, orientada al victimario.

Fuente: Presentacion L Sherman y Police Foundation en: www.policefoundation.org
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En el contexto de América Latina y El Caribe, existen importantes interrogantes sobre como
orientar el accionar policial hacia una prevencion del delito mas efectiva. Ante éstas, Sherman
plantea la necesidad de formar policias de alto nivel, que sean capaces no sélo de recibir y
ejecutar drdenes, sino de saber qué hacer y como hacerlo. Su capacitacion debe considerar
ensefarles pensamiento estratégico basado en evidencia. En el Reino Unido se ha hecho
invertido mucho en formar policias que sepan, por ejemplo, relacionarse y hablar con los
ciudadanos. Asi, la policia respeta y es respectada por las personas. También en UK se
desarrollado mucha investigacion en torno y con la policia durante los ultimos 40 afios. Para
esto, es también importante lograr avanzar hacia un entendimiento mutuo entre instituciones
policiales y académicas, que permitan contribuir en América Latina a generar conocimiento y
aplicarlo para hacer més eficiente la gestion preventiva de la policia.

Moderadora: Sra. Nathalie Alvarado, coordinadora del Cluster de seguridad Ciudadana, BID.
Presentan: Costa Rica, Colombia y Uruguay.

_ c_‘fStZ R:Ca omicidi La implementacion de planes o politicas integrales
Caracterizacion de los homicidios de seguridad ciudadana, es decir, que abordan los

® 63% en los cantones de Limdn y San José . , . .,
. T diversos ambitos que a ella compete (prevencion,
® 40% por razones de convivencia, 39% por - . )
razones de delictividad. cont,rql y sancion), es relativamente reciente en
e 9.4% por personas menores de edad. América Latina y El Caribe. Las tres experiencias
®  80% por personas menores de 35 afios. que son analizadas en este panel corresponden a
®  66% con armas de fuego. iniciativas vigentes, diversas en sus
® 63% por personas que se conocen. denominaciones y alcances, pero convergentes en

aspectos como disponer de partidas presupuestales
especificas, tener condiciones de integralidad, estar
concebidas desde el nivel central del gobierno y
tener aplicacion territorial en coordinacién con

gobiernos locales.

Costa Rica tiene una tasa de homicidios moderada, que ha fluctuado entre 11,1 por cada 100
mil habitantes en el afio 2008, y 10,3 por cada 100 mil habitantes en el afio 2011. La
informacidn registrada por la policia permite caracterizar esas muertes violentas de acuerdo con
su localizacion, los motivos de su ocurrencia, las caracteristicas etareas de sus victimas y
hechores y el tipo de armas con las que se cometen.

El Viceministro de Paz presentd la Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y
Promocion de la Paz Social — POLSEPAZ- vigente desde el afio 2010, que busca superar las
condiciones de vulnerabilidad social frente al delito y la violencia. Dicha Politica ha sido
acompariada de acciones especificas tales como:
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i Financiamiento permanente de la seguridad ciudadana, a través de dos fuentes: un
impuesto especifico a las personas juridicas, destinado a inversion en prevencion y
fortalecimiento de la policia; y suscripcion de un préstamo del BID para financiar el
Programa Prevencion de la violencia y reinsercion social.

ii. Ejecucion del Programa Prevencion de la violencia y promocion de la paz social, que
interviene de manera focalizada en territorios (10 zonas de riesgo especial y 29
cantones con programas de prevencion) y poblacion (jévenes) de mayor
vulnerabilidad.

iii. Ampliacién y fortalecimiento de las acciones policiales, mediante la incorporacion de
4 mil nuevos policias (en casi 8 afios se ha duplicado la cantidad de policias);
construccién de la Escuela Nacional Policial y fortalecimiento de la capacitacion a
policias; inversidn en equipamiento, infraestructura y tecnologia.

iv. Mejoria en la respuesta ante fendmeno de las drogas, a través de un abordaje desde la
salud publica, con acciones de prevencion e informacion, y focalizando la represion
en la desarticulacion de organizaciones criminales locales e internacionales.

V. Fortalecimiento del sistema penitenciario, mediante la construccion de
establecimientos carcelarios, con nuevas modalidades de infraestructura, mayor
personal de seguridad y fortaleciendo sus programas de atencion.

Ante la ineludible necesidad de avanzar en la
evaluacion de la politica y otras acciones, y Costa Rica- POLSEPAZ
dada la escasez de datos sistematizados || 1+ Vision: Abordaje integral del tema
disponible, Costa Rica se incorpora al Sistema | > Participacion: Amplia movilizacion de fa

. . - ciudadania
Regional de Indicadores Estandarizados de | 3 coordinacion: Acuerdo nacional con

. . . . 25 .

Convivencia Y_SEQU“d‘?d Ciudadana®, a partir participacién de los tres Poderes de la Republica

de la cual comienza a disponer de datos. 4. Proyeccion: Acuerdo nacional con sectores
politicos y civiles

Mejorar el conocimiento disponible especifico
de la realidad de pais, ha permitido al
Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica,
identificar aquellas causas y factores de riesgo mas relevantes para los dos delitos que hoy
concitan su mayor preocupacion. Los homicidios, se correlacionan con el coeficiente de GINI, la
existencia de armas y de drogas; mientras que los robos, se correlacionan igualmente con el
coeficiente de GINI, y con el desempefio y la desercion escolar.

Con estos antecedentes, la POLSEPAZ define diversos componentes que tienen como objetivo
dar respuesta integral a las necesidades de prevencion de los delitos y la violencia.
I Fortalecimiento de los gobiernos locales para la paz social (oficinas de gestion local);
ii. Participacion de las comunidades y recuperacion de espacios publicos para la
convivencia;
iii. Educacion formal, instalacion del Plan Convivir en los centros educacionales;
iv. Educacion no formal, campaia ‘Sali, convivi, disfruta”.

* Informacién detallada sobre SES en pagina 32 del documento.
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V. Escuelas libres de armas, mas de 10 mil nifios integrados;
Vi, Cultura, arte, recreacion y deporte para los nifios y jovenes en las comunidades;
vii. ~ Promocion de los mecanismos de resolucion de conflictos a través de Programa Casas

de Justicia y programa Dialoguemos.

Colombia ha enfrentado en las ultimas décadas
una situacion de violencia aguda como pocos
paises de la region. Los esfuerzos de politica
publica que se han llevado adelante durante este
periodo, lograron en 10 afios una reduccion de
las tasas de homicidios de 62 a 31 cada 100 mil
habitantes. No obstante estos importantes
avances en la reduccion de las tasas de
homicidios, se ha evidenciado un incremento en
otras modalidades delictuales. ElI hurto a
personas ha aumentado a un promedio del 9,7%
anual desde el afio 2003 y hasta el 2010, mientras
que las lesiones personales lo han hecho a
razén del 4% al afio en el mismo periodo.
Estos tres delitos se concentran en 3 ¢ 4
ciudades.

La Politica Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana — PNSCC- de
Colombia, aprobada en el afio 2011,
constituye un significativo avance en la
medida en que se concentra especificamente
en la probleméatica de seguridad ciudadana,

B zo03
W 2010

Homicidios

Hurto
personas

Hurto

Residencias

Hurto
Comercio

Lesiones
Personales

Muerte total
accidente
de transito

T

-5.8%

61.4*

0.9%

-0.2%

40.0

4.0%

4.0%

cuenta con un enfoque integral, se focaliza en el territorio y articula vertical y horizontalmente.

La PNSCC de Colombia, define 5 objetivos fundamentales:
I Reducir el crimen en general, especialmente los hurtos.

ii. Reducir el nUmero de homicidios.

iii. Mejorar la convivencia ciudadana.

iv. Reducir el miedo de las personas al crimen.

V. Judicializar a més criminales violentos.

De ellos se desprenden siete objetivos especificos cada uno de los cuéles se encuentra asociado a
un eje estratégico. Estos ejes se materializan a través de lineas de accidén que se manifiestan

nacional y localmente.
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Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana — Colombia.

Articulacién de objetivos especificos y ejes estratégicos de la PNSCC: La integralidad del modelo, puede
apreciarse en la complementariedad de los objetivos que son enunciados. Las experiencias
internacionales evaluadas como exitosas, han sido un referente importante para darle contenido vy
estructura a esta politica.

Reducir probabilidad de inicio y conti- lh,
nuidad de la carrera criminal y dificul- I"ll Prevencion social
tar comision del delito A\ y situacional
Mejorar presencia, respuesta, capacidad \|
de disuasién y de investigacion criminal || P Romper el ciclo
de Policia g - I"III encia y delictivo
\ control policial
........... (S
Incrementar judicializacion de responsables y I','.I
su resocializacion; orientacion vy atencion a ||
vietimas lh' Jn . s
/I f y resocializacidn
Lograr comportamientos sociales colecti- ,'}T
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Fuente: PNSCC, Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, Departamento Nacional de
Planeacion Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno. Disponible en:

A nivel de los gobiernos locales, el instrumento de gestion de la PNSCC son los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia — PISCC. Estos son disefiados por los gobiernos locales
con el apoyo de la Consejeria para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana. El disefio y la
implementacién de los PISCC, tiene 4 etapas:

1. Diagnostico: identificacion de los principales delitos y su georeferenciacion,
identificacion de factores de riesgo.
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2. Formulacién: en el marco de los Ejes de la PNSCC vy el diagnostico, se priorizan los
delitos, focalizan los territorios, y establecen los programas y proyectos a implementar

3. Implementacion y seguimiento: puesta en marcha del Plan Integral de Seguridad a
través de la coordinacion interinstitucional, la ejecucion y el seguimiento a los

indicadores formulados.

4. Evaluacion: de los resultados obtenidos, el avance en las metas establecidas, y las
lecciones aprendidas durante el proceso, para mejorar las politicas publicas.

Al igual que lo que ocurre

en la politica a nivel

Distribucion de los homicidios a nivel nacional.

nacional, a nivel local El 13% de los municipios concentran el 80% de los homicidios.
deberén priorizarse aquellos

delitos de mayor Como se ha sefialado en apartados anteriores, poder determinar dénde se
significacién 0 impacto, asi concentran los hechos delictuales, permite focalizar adecuadamente las

como focalizar las acciones acciones a fin de obtener un mayor impacto de las acciones y su mejor

en los territorios (barrios,
calles) que  concentrar
mayor  incidencia  y/o

rendimiento costo-beneficio. Este ejercicio debera reproducirse localmente
a través del diagndstico local impulsado por la PISCC.

Homicidio acumulado por municipio, 2010

factores de riesgo.

% Homicidios acumulados

1
La correcta implementacion 80023
de la PNSCC, requiere 05
también de coordinacién y '
articulacion de las acciones

al interior del gobierno 0

nacional 'y con los
gobiernos locales. Para la

s °: municipios acumulados

articulacion de los

proyectos, en particular, existen las Rondas de Concertacion Nacion- Ciudades priorizadas, cuyo
objetivo es “Concertar proyectos y recursos técnicos y/o financieros necesarios para acortar la

Uruguay
Datos por delitos para todo el pais entre los meses de
enero y julio cada afio

2010 2011 2012
Hurtos 57.246 58.446 55.792
Rapifias 7.953 8.621 9.075
Abigeatos 1.078 1.090 970
Homicidios 125 104 163
Violencia 9.084 9.325 12.004

domeéstica

brecha existente entre la oferta local y
nacional y las demandas de la Politica”.

En una linea similar de integralidad, el
Plan Integral de Seguridad Ciudadana
presentado por el Viceministro de Interior
de Uruguay, se propone abordar aspectos
de la seguridad objetiva, referida a la
frecuencia y gravedad de los delitos y la
violencia, y subjetiva, referida a las
percepciones ciudadanas de inseguridad.
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A diferencia de la situacion colombiana, Uruguay registra histéricamente indicadores bajos de
homicidios (6 por cada 100 mil habitantes), siendo sus principales preocupaciones los hurtos, la
rapifia®®, el abigeato y la violencia doméstica.

La Politica Integral de Seguridad Ciudadana de Uruguay, se articula en respuesta a las
caracteristicas especificas de las manifestaciones de violencia y delincuencia del pais. Las
acciones que se desarrollan desde el Ministerio del Interior, se enfocan en 5 ambitos:

Prevencion del Delito: a través de la implementacion de un Plan de Gestion Integral

de la Seguridad Ciudadana y a nivel territorial del fortalecimiento de las Mesas

Locales para la Convivencia y Seguridad Ciudadana, del desarrollo de la Policia

Comunitaria y de escuelas de Seguridad Ciudadana. También respecto de la

focalizacién de acciones en problematicas especificas, dos comisiones: la Comision

honoraria para la prevencion y erradicacién de la violencia en el deporte y la

Comision especializada en la prevencion y represion del trafico y trata de personas y

la creacion de la Unidad especializada en Violencia Doméstica.

Politicas Sociales del Ministerio del Interior: apuntan a mejorar la coordinacion de

las acciones en la materia ya sea con otros ministerios, a través de la participacién en

el Gabinete Social y el Consejo Nacional de Politicas Sociales; con otras agencias no
estatales y no estatales. Se instalan la Responsabilidad Multiagencial en la Seguridad

Ciudadana y se integran comisiones y mesas (Intercalle, Comisién sobre juventud,

Comision Territorial, Subcomision de abordajes familiares de la Comision de

Seguimiento del Plan de Equidad del Consejo Nacional de Politicas Sociales)

Gestion policial: las acciones vinculadas a este componente se han desarrollado en

dos lineas.

a. Desarrollo Institucional: que ha involucrado educacién y capacitacion,
recuperacion salarial, racionalizacion de horarios y turnos y la creacion de nuevas
unidades (Oficina de Policia Comunitaria, Gestion de Calidad, entre otras).

b. Incorporacion de nuevas tecnologias: entre ellas video vigilancia, Sistema
TETRA de comunicacion (que evita interceptaciones de terceros), Sistema de
Gestion de Seguridad Puablica, Observatorio Nacional sobre violencia y
criminalidad y equipamiento: Vehiculos blindados, Unidad de Atencion a las
victimas del delito, entre otras.

Reforma Penitenciaria: el proyecto de sistema penitenciario se ha desarrollado con

independencia de la Policia Nacional. Se ha dado una nueva institucionalidad a través

de la creacién de la figura de Operador Penitenciario y del Instituto Nacional de

Rehabilitacion. Este esta ultima materia se han elaborado estrategias de rehabilitacion

y reinsercion social, educativa y laboral y generado convenios con el Patronato

Nacional de Encarcelados y Liberados, entre otros. Se aspira a la reduccion del

26 e .. . . . . . . . . .
‘Rapifia’ es definida por la legislacion penal, como la apropiacion de un bien ajeno por medio de la violencia o

amenaza.
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hacinamiento penitenciario a través de la creacién de mas de 3.000 nuevas plazas en
total.

Evaluar politicas publicas integrales, como las que se han presentado, requiere contar con
excelentes estadisticas, confiables y auditadas externamente y la determinacion de los
indicadores mas adecuados para realizar mediciones de los componentes principales de las
politicas, dando cuenta del progreso orientado a determinadas metas. Esto requiere contar con
equipos técnicos capacitados para disefiar dichos indicadores, y para establecer protocolos para
la captura, procesamiento y analisis de los datos.

El Viceministro de Paz de Costa Rica, sefialo que en el caso de su pais han superado problemas
iniciales formando parte del SIES. Asimismo, sus datos provienen de dos fuentes principales:
estadisticas sistematizadas por el Poder Judicial a través de su departamento de Planificacion, y
datos sobre victimizacién aportados por el Instituto de Estadisticas y Censos a través de Encuesta
a Hogares.

Tasa de Robos Tasa de Homicidios
100 12
p 99 o ; , 11,2
9%
94 8 82
92 90,3 92,6 6
90 29,6 4
a8
86 2
81 [
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

Victimizacion
30
28
25
20

12,
15 105 8

15 202

10 62

1989 1992 1994 1997 2008 2010

Indicadores POLSEPAZ - Costa Rica 1

El sistema de gestion e indicadores de la PNSCC de Colombia, presentado por el Alto Consejero
para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, muestra un nivel de sofisticacion que no esta
presente en otros planes o politicas de la region. Dispone de metas (como muestra el siguiente
cuadro), asociadas a los objetivos generales de la politica, asi como indicadores asociados a ellas.
Estas metas e indicadores tienen una expresion nacional, pero también son analizados localmente
para las ciudades priorizadas por la Politica.
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Metas PNSCC - Colombia
En base a un indicador conocido (tasa de homicidios cada 100 mil habitantes) se establecen metas
anuales asociadas a un objetivo:
Base 2010 2011 2012 2013 2014

" >50% personas se sienten seguras (Meta con base en informacion
disponible, por precisar con Encuesta Nacional de Victimizacién)

e
de las personas al
crimen " Victimizacién de hogares < 30% (Meta con base en informacion
| hogares ] disponible, por precisar con Encuesta Nacional de Victimizacién)

El sistema de gestion e indicadores del la PNSCC de Colombia, presentado por el Alto Consejero
para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, muestra un nivel de sofisticacion que no esta
presente en otros planes o politicas de la region. Dispone de metas (como muestra el cuadro
anterior) asociadas a os objetivos generales de la politica e indicadores asociados a ellas. Estas
metas e indicadores tienen una expresion nacional, pero también son analizados localmente para
las ciudades focalizadas.

Adicionalmente, la PNSCC ha dispuesto el disefio de un instrumento para la medicion del
impacto de la politica. Para ello se medira el impacto de dos acciones por cada uno de los 5 ejes
estratégicos, en dos barrios de cada una de las ciudades consideradas prioritarias. Estas acciones
son:

= En Prevencion social: Madres gestantes en practicas de buena crianza y Extension de
jornada escolar en zonas criticas.

= En Prevencién situacional: Espacio publico y abrir los deportivos y recreativos y
Estrategia contra el hurto de celulares robados.

= En Presencia y control policial: Plan Cuadrante en los cuadrantes mas criticos y uso de
CCTV (mejor operatividad de Cuadrantes).

= En Justicia, victimas y resocializaciéon: Bloqueo de terminales méviles en penitenciarias
y Fortalecer el SRPA (privacion de libertad, seguridad).

= En Cultura de la legalidad: prevencion y control de accidentalidad vial (motos) y Yo le
Juego Limpio a Colombia (rechazo a pirateria).

= En Ciudadania responsable: Frentes de Seguridad y trabajo con seguridad privada y
Sistema de autocuidado de ciudadania en prevencion.

En el caso de Uruguay, el seguimiento y medicién de los avances se realiza distinguiendo, como
se ha sefialado antes, dos dimensiones: seguridad objetiva y seguridad subjetiva. La primera se
describe como el grado de seguridad real de los individuos, que esta dado por la magnitud de
ocurrencia de delitos. La seguridad subjetiva, por su parte, corresponde a la sensacion de los
individuos respecto a la posibilidad de convertirse en victimas de un delito.
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Esta dimensién subjetiva de la seguridad, plantea un desafio particular. Pese a que el pais
experimenta mejoras significativas en diversos ambitos sociales (baja desocupacion, mayor
poder adquisitivo, acceso a la salud y educacidn, entre otros), la seguridad se ha instalado como
la preocupacion principal de los ciudadanos. Asi mismo, constituye un foco de interés para los
medios de comunicacion, que dan amplia cobertura a hechos delictivos. Por ello es relevante dar
seguimiento a indicadores de percepcion, que podrian registrar la influencia de dichos medios
sobre la ciudadania.

Indicadores Uruguay Indicadores Uruguay
Dimension Seguridad Objetiva Dimension Seguridad Subjetiva
Medida a través de:

e  Percepcion de la victimizacion

Medida a través de Tasa de delitos e Percepcién de la delincuencia
e Homicidios. e Percepcién sobre la seguridad en el
e Rapifias barrio/pais
e Hurtos e  Percepcion sobre la actuacién policial

e Copamientos Opinién y confianza en las instituciones
e  Otros. gubernamentales

Opinidn sobre el tratamiento de los medios de
comunicacion sobre la inseguridad

C. Presentaciones Redes

Modera: Karelia Villa, Especialista en Modernizacion del Estado, BID.

Presentan:

= Adam Blackwell, Secretario de Seguridad Multidimensional, OEA “La OEA y la Red de
Seguridad Ciudadana del BID”

= Irvin Waller, Director del Instituto para la Prevencion del Crimen, Universidad de Ottawa
“Importancia y ventajas de las redes para la prevencion de la violencia y el delito”

La participacion de los expertos invitados a este bloque, se centr6 en dar cuneta de la relevancia
y utilidad del trabajo en redes, en materia de seguridad ciudadana. La Organizacion de Estados
Americanos — OEA, ha promovido la constitucién de 3 redes: politica, técnica y de profesionales
que actuan en el area. El trabajo que realiza OEA en esta materia, se orienta a dar coherencia a
las acciones emprendidas en materia de seguridad en la regién, conociendo cuales son las
necesidades reales de los paises miembros, no solo desde la perspectiva de brindar mas
seguridad, sino también mejor seguridad. Para ello es imprescindible que el conocimiento
cientifico se ponga al servicio de las necesidades politicas y de la practica de la implementacion
de programas. De lo contrario, no se crean las sinergias necesarias para lograr las mejores
soluciones.
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El sefior Blackwell enfatiz6 la importancia de esta coordinaciéon, del trabajo basado en relaciones
de cooperacion, que debe reproducirse también territorialmente y en todas las instituciones.
Aludié particularmente a la colaboracion entre policias y comunidades, cuya puesta en préctica
parece haber mostrado éxito.

Desde la perspectiva del Profesor Waller, el trabajo en red es fundamental para la prevencion
del delito. El ejemplo de Ciudades Seguras asi lo demuestra. Pero que dichas redes alcancen el
éxito esperado y sean realmente Utiles, es necesario que su accionar se base en la evidencia de
aquello que ha dado mejores resultados en la experiencia internacional. Este esfuerzo permitira
mostrar que la seguridad ciudadana, la disminucion de la violencia y el delito, se alcanzan con
medidas que van mucho mas alla del accionar represivo de la policia y el uso intensivo de la
prision.

Para el funcionamiento de una red, es necesario también que se establezca un nucleo central, que
lidere el trabajo y actte congregando a los demas miembros.

Elementos que son considerados basicos por el expositor son la existencia de planes nacionales y
locales. Asimismo, propone avanzar hacia estrategias de ‘coaching’ que apoyen a quienes
ejecutan politicas, asi como la capacitacion de los profesionales de seguridad. La investigacion
es clave, y la informacion que surja de ella debe ser compartida, garantizando los medios y
utilizando todos los recursos disponibles para ello, por ejemplo traduciendo documentos y
utilizando redes sociales.
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Expone y Modera: Sr. Gustavo Beliz, Especialista Lider, Seguridad Ciudadana, BID.

A partir de los trabajos presentados por los profesores Frihling y Sherman, se presentan algunas
preguntas centrales que fueron discutidas en las sesiones que antecedieron a eésta: ¢Las
evaluaciones, tienen utilidad para las politicas publicas? ¢Pueden rendir frutos a corto plazo?
Estas preguntas cobran absoluto sentido al tratarse de una reunidén de ‘hacedores’ de politicas
publicas, quienes estan sometidos a las exigencias de mostrar resultados.

El factor tiempo: qué tipo de eficacia puede tener una evaluacion cuando quien esta a cargo de
las politicas publicas tiene que tomar decisiones con base en imperativos politicos, a veces sin
detenerse con tranquilidad a reflexionar si ésta rendira beneficios concretos.

Ante estas preguntas de inmediatez, surgen respuestas en el debate, orientado por los
especialistas. La rigurosidad de la evaluacion se constituye en herramienta de legitimidad de las
politicas publicas. Para que éstas puedan demostrar que efectivamente tienen los efectos que
predijeron al presentarse como politicas de Estado.

Una duda presente en la discusion, se centrd en las presiones de tiempo que experimenta quien
lidera politicas publicas. Hubo quienes advirtieron la contradiccion entre dos velocidades
presentes en este quehacer: 1 )la velocidad maés lenta, es la que se requeriria para recolectar
evidencia, realizar asignacion aleatoria que permita evaluar rigurosamente, medir efectos de las
intervenciones 2) la mas rapida: corresponde al imperativo politico de mostrar resultados en un
corto plazo. De la discusion y del aporte de los especialistas se desprende que no son
antagonicas: una evaluacion ain con métodos experimentales, puede comenzar a mostrar
evidencia de impacto en plazos de entre 3 y 6 meses (Sherman).

La necesidad de observar y considerar sistematicamente la evidencia empirica previa para
sustentar las intervenciones, no implica congelarse, ni repetir las mismas intervenciones, sino
que tener guias y pautas de lo que ha funcionado o fracasado, por qué y como se adapta a la
particularidad del territorio y la cultura en que habréa de replicarse (Friihling).

Innovacidén: no debe verse la necesidad de una evaluacion rigurosa como contradictoria con la
innovacion. Hay congruencias, pero con matices. Existe la necesidad de legitimar esas
innovaciones, adaptarlas de un modo flexible, para generar conocimiento a partir de la practica
de lo nuevo.

La evaluacion, como estrategia, no debe ser concebida como ‘algo’ que solo mira al pasado, para
determinar si algo funciond, sino también como aquello que puede predecir futuras
intervenciones, es decir, debe verse con una mirada prospectiva y no solo retrospectiva. El
objetivo es entrar en el corazon del problema, prevencion antes de que ocurran o vuelvan a
ocurrir otros hechos.

Una segunda linea de marcado énfasis del debate, estuvo referida a la necesidad de conectar
diferentes mundos a fin de materializar estas evaluaciones. Estos mundos, que a veces tienen
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I6gicas opuestas (academia, practica politica, ONG’s y sociedad civil), han tenido también
fuertes niveles de confluencia en materia de prevencion.

Ello no es casual, surge de la necesidad de disponer de evaluaciones independientes que
entreguen legitimidad a las politicas, por su rigurosidad e independencia. Ante ello, surge como
requerimiento y demanda, generar cuerpos independientes de los que toman las decisiones.

La sociedad civil cumple entonces un doble rol, el de dar legitimidad a las politicas publicas
mediante su participacion activa en la evaluacion, y el de garantizar la continuidad de aquellas
que han demostrado buenos resultados, mas alla de los cambios politicos.

Este dialogo interdisciplinario nos adentra en otro tema muy importante: el dilema entre la
inteligencia y el masculo. Entre una concepcion de politicas de seguridad arcaica y policiaca
(basada en el uso de la fuerza) versus aquellas modernas, con foco en actuacién inteligente. La
necesidad de complementar el trabajo de las fuerzas de seguridad con el de la academia. En este
sentido, el debate trazd horizontes que van mas alla de la inteligencia cientifica, referida a la
metodologia cientifica, para considerar la calidad del vinculo que se establece entre el actor
estatal (los policias especialmente) y los propios beneficiarios de los programas o receptores de
la intervencion. Esta calidad del vinculo y relacion de confianza, va mas alla de los recursos
econdmicos, estd asociada a un cambio de paradigma, y a la necesaria colaboracién entre
sociedad civil y Estado.

Maés all& de la colaboracion e integracién ya descrita, es muy relevante considerar quién ejerce el
liderazgo de los planes o programas. Debe existir un liderazgo politico, que no s6lo cumpla con
gerenciar, sino con efectivamente liderar la politica publica. En este sentido, surge la
importancia de capacitar en liderazgo.

Otra serie de ideas muy interesantes surgieron de las presentaciones y posteriores debates
sostenidos:

¢Cudl es el peso de los medios de comunicacion en la configuracion de la percepcion sobre el
estado de la seguridad y sobre las politicas publicas que buscan reducir el delito? Ellos evalGan
al instante, sin dar lugar a una respuesta mas reflexiva, y transmiten esta evaluacion a la
ciudadania.

Entonces, (de qué manera aislar la variable ‘medios de comunicacion’ para medir su efecto e
influencia en la percepcion de temor de la sociedad? Existen referentes importantes como el
indice de calidad de vida (Minas Gerais) asociado a la percepcion de temor, que mide niveles de
exposicion a los medios de comunicacion y cuanto han influido en la percepcion. Uruguay
también menciona encuestas de ese pais que incorporan dicha variable; los hay también en
Colombia y otros paises. Hay aqui un tema interesante de tener en consideracion para la
evaluacion de las politicas publicas en seguridad ciudadana.

Este analisis y sus conclusiones requieren tener actitud proactiva y no solo reactiva, para
aprovecharlo en mejorar el impacto de las politicas de seguridad.
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Otro elemento que concitd gran atencion, se refiere al rol de las nuevas tecnologias y redes
sociales. En particular las primeras han surgido de manera reiterada en la discusion,
cuestionandose inclusive su real efectividad en la prevencion del delito. Tal ha sido el caso del
uso del video monitoreo (CCTV), en el que se invierte muchos recursos y no hay evidencias
practicas de su efecto sobre el delito, méas alla de los estacionamiento o areas muy particulares.
El desafio entonces es avanzar en concebir estas nuevas tecnologias no sélo como equipamiento
(hardware), sino como un método o forma que permita alcanzar un objetivo, como componentes
I6gicos para realizar una tarea (software).

Lo expuesto por Chile respecto de la utilizacion del STAD, es en este sentido un ejemplo
significativo, no ver las nuevas tecnologias como estrategias invasivas del Estado sobre los
individuos, sino como una forma de empoderar a los ciudadanos, quienes tienen libre acceso a
los datos sobre delitos en cada comisaria, pudiendo asi, pedir cuentas al Estado.

Los datos pueden aportar a profundizar la transparencia y rendicién de cuestas desde el
Estado. Se releva sobre este punto, la importancia del SES en la region para transparentar datos.
Pero no solo para ver la variacion de estos datos en el tiempo o entre paises, sino también para
ver cdmo hay esfuerzos sostenidos para convertir la informacion en herramientas de accion, para
tomar decisiones, tal como ha sido planteado por la representacion de Costa Rica. Por otro lado,
este manejo de informacion debe ir méas alla de la informacion agregada, que permite ver la
totalidad , sino también aproximarse a la realidad local, , a fin de focalizar acciones precisas alli
donde se requiera.

Lo anterior se traduce en politicas que tengan su correlato a nivel local, y que reflejen éste
también respecto del liderazgo. Resulta determinante el rol de las ciudades y de los territorios, un
foco de accion cada vez mas preciso .

Esto Gltimo introduce el necesario debate entre la igualdad y la equidad en las politicas de
seguridad ciudadana. Es necesario asumir que para lograr mayor impacto con recursos limitados,
debe atenderse preferentemente a los territorios donde existen mayores condiciones de
vulnerabilidad. Atender colectivos y territorios victimizados, hot spots, focalizar acciones en
segmentos que presentan un alto nivel de problemas. Colombia, Trinidad y Tobago, entre otros,
han mostrado que existen esfuerzos en entregar mas y mejores servicios alli donde mas se
necesita, asociado a poblaciones mas vulnerables. La responsabilizacién policial a través de
focos, de cuadrantes, buscar responsabilidades mas locales.

El concepto de politicas de seguridad ciudadana inteligentes y evaluables, tiene que ver también
con equidad.

¢ Como avanzar en empoderar a los diferentes actores que juegan roles centrales en la evaluacion
de los programas y politicas? Para lograr que se cumplan los compromisos de gestion que se
establecen en los paises, parece ser necesario generar incentivos para el cumplimiento de metas.
Pensar en una evaluacion con consecuencias que pueden adoptar multiples formas: simbolicas,
econdmicas, atadas a posibilidades de ascenso, de responsabilizacion antes diferentes instancias
de la sociedad civil, s6lo por mencionar algunas. Uruguay tiene compromisos de gestion también
en este sentido.

88




jalogo
regional
de politica

Finalmente, se pone una alerta sobre la necesidad de poner en marcha politicas de control e
integracion social, sin que ello implique la criminalizacion de la vulnerabilidad social. EI BID
esta también en este dilema, no confundir la prevencion social con las politicas sociales
universales, cuyo fin no es reducir la violencia, y por otro lado pensar en intervenciones sociales
que si tienen ese objetivo. Esto es particularmente relevante al considerar, como lo ha expuesto
Uruguay, que la mejoria en los indicadores sociales (educacion, empleo e ingresos) no siempre
se ve correlacionada con mejorias en indicadores de seguridad ciudadana.

La Red de Seguridad Ciudadana y su proyeccion y continuidad

Se indica a los paises que la Red dispone de mecanismos digitales para fortalecer el intercambio,
y que la web del programa del BID esté a disposicion para la Red.

Se informa que e BID esta lanzando un Bien Publico Regional dirigido a la evaluacion de
impacto de proyectos de seguridad ciudadana, que apunta a la colaboracion entre la academia y
los actores publicos, para la evaluacién rigurosa de dichos proyectos. Asi también, se han
complementando los clasicos financiamientos del Banco, con otros de asistencia técnica para
estos tipos de evaluaciones.

Queda por definir dos temas importantes para la continuidad de la Red: proxima sede y temética
del periodo siguiente.

En relacion a la tematica conductora, fueron planteadas tres posibilidades:

I. Aspectos econdmicos/costos economicos/situacion fiscal o financiera de las politicas de
seguridad ciudadana: temas posibles serian: determinar si existen evidencias del resultado
de los impuestos especificos creados en algunos paises y destinados al financiamiento
de programas; o también, la relacién costo-beneficio de determinados programas. .

ii. Alianzas publico-privadas en el marco de la responsabilidad social empresarial, sobre lo
que también se vieron algunos ejemplos durante las jornadas de trabajo.

iii. Gestion de la seguridad ciudadana, desde la perspectiva de la administracién de los
programas, del gerenciamiento de la seguridad.

Diversos representantes aportaron reflexiones reafirmando aquello resumido lineas arriba como
los elementos centrales abordados durante las dos jornadas de trabajo. También fueron
planteados en este espacio final de comentarios, algunos desafios que deberan ser asumidos por
cada representante en sus paises, por la Red constituida, y por el Banco. Se resumen a
continuacion los principales:

El Alto Comisionado de Colombia plantea que el Banco podria apoyar a los paises
integrantes de la Red a identificar experiencias exitosas, pero sobre todo a acercarlas a los
equipos técnicos de los paises, de manera que sean éstos capaces de acceder a conocimiento
respecto de la gestion de los proyectos, las metodologias utilizadas y el resultados de esas
experiencias. Se propone para ello realizar conferencias virtuales. En una linea similar,
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Ecuador plantea la necesidad de una permanente revision de buenas practicas que permitan
conocer al detalle que es lo que se esta haciendo.

El Viceministro de Uruguay, plantea la importancia de la Reunion y la calidad de los
contenidos, y que aquello plantea el desafio de trasmitir estas reflexiones internamente. El
Viceministro de Paz de Costa Rica, complementa lo anterior proponiendo la reproduccion de
este evento en cada uno de los paises, exhibiendo las presentaciones y compartiendo los
documentos, como una manera de transmitir la relevancia de realizar evaluaciones.
Asimismo, sostiene que desearia realizar un encuentro en su pais que abriera espacio para la
colaboracion entre académicos y lideres politicos. En una linea similar, el Viceministro de
Seguridad Ciudadana de Bolivia, plantea la necesidad de traducir los documentos y
contenidos trabajados, en orientaciones que permitan fortalecer el trabajo en seguridad
ciudadana y prevencion del delito y la violencia.

Uno de los representantes del Estado de Minas Gerais indico la importancia del rol politico
en la gestion de los proyectos de seguridad ciudadana, dado que en la democracia era
esencial preguntarse quien asume la responsabilidad por el accionar puablico, la que
esencialmente debe recaer en lideres politicos. Asi mismo, indic6 la importancia de la
adecuada gestion de los proyectos para el éxito de las politicas.
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