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INTRODUCCION

¢Como lograr que una reforma politica, socid o0 econdmica sea comprendida y apoyada por la
sociedad? ¢COomo movilizar sectores de poblacion para que se comprometan y participen en d
logro de determinados propdsitos colectivos que se suponen Utiles para @ desarrollo? ¢Cdémo
aticular los intereses de la administracion publica con los intereses de las comunidades locaes?.
Edas y otras preguntas smilares forman parte de los interrogantes précticos que los poaliticos,
adminigtradores publicosy lideres democréticos se hacen continuamente.

Todo proyecto, programa o reforma que involucre la aceptacion y € compromiso de la voluntad
de los afectados (podtiva 0 negetivamente) debe poner especid atencion a las edrategias
comunicdtivas. S la propuesta de reforma o € proyecto no tienen sentido para los implicados, la
implementacion tiene muchas dificultades y la sogtenibilidad es dudosa

El éxito de una propuesta de transformacion socia o politica depende de la cdidad de, d menos,
cuatro factores: disefio, planeacion, gestion y sentido.

La creacion, transformacion y difusion de sentidos y significados es la tarea de la comunicacion
y la movilizacion social.

El propdsito de este documento es ofrecer a politicos, administradores publicos y lideres sociales
un modelo de comunicacién y movilizacion socid, con un conjunto de criterios y comprensiones,
Que = epera puedan ser (tiles para la orientacion y toma de decisones en los procesos
comunicativos que requieren los proyectos de desarrollo y de reformas en nuestros paises.

El moddo que agui se propone, como las comprensiones y criterios, fueron desarrollados
inidalmente entre 1986 y 1996 en la Fundacion Socia (Colombia), con € proposito de movilizar
20.000 escudlas de educacion bésica (publicas y privadas) y a sus educadores hacia la toma de un
conjunto de decisones para mejorar € rendimiento educetivo, introducir los principios basicos de
convivencia y fortdecer los codigos de la modernidad en @ sistema educativo®. En la segunda
mitad de la década de 1990, € modeo fue aplicado, con adaptaciones, en la Reforma Educativa
dd Estado de Minas Gerais (Bradsil). Durante este mismo periodo, € modelo fue aplicado
también en Brasl por d Indituto de Aguas, para la movilizacion de la sociedad sobre € cuidado
de agua. En Colombia también ha sdo gplicado en dos grandes procesos de movilizacion: en d
Plan de Incentivos a los Educadores y en la recongtrucciéon del Eje Gifetero a raiz del terremoto
de enero de 1999,

1 Una descripcion de este proceso se puede consultar en:

* Toro Bernardo. Comunicacion, movilizacién social y cambios educativos. I nter-American Development Bank. Workshop on
Education: Experiences from Japan, Asiaand Latin American. Tokyo and Okinawa, Japan. Junio. 1999.

* Toro A. José Bernardo; Rodriguez G. Martha C. Programa de Comunicacién Social para la Convivencia, la Democraciay la
Productividad. Bases conceptuales y Modelo de Comunicacion Macro-intencional. Historia y evolucion del Modelo. Fundacion
Socia. Bogotéa. 1997.

2 Fondo para la Recuperacion del Eje Cafetero (FOREC), Corporacion Viva la Ciudadania. Comunicacion en la reconstruccion
del Eje Cafetero. Memorias del Proyecto de Comunicacion para la reconstruccion del Eje Cafetero, gerenciado por Viva la
Ciudadania. Armenia (Colombia). Junio. 2000.
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S la comunicacion es comunicacion de sentidos, se requiere hacer explicito cud es d sentido de
este documento. Como lo dice € titulo, agui la comunicacion y la movilizacion estén orientadas a
la construccion de la democracia, la participacion ciudadanaly la construccion de lo publico.

Es muy dificil predecir € tipo de decisones que un lider socid o un politico debe tomar respecto
a la comunicacion. ¢Como comunicar a la sociedad una decision que tiene fuertes consecuencias?
¢Qué es més Util para convocar y comprometer a una sociedad loca o naciond en una innovacion
o trandformacion socid: @ debate publico, la publicidad 0 un sstema de noticias? ¢Y cud medio
de comunicacion se debe escoger: la radio, la tdevisdn, la prensa, d internet... o  rumor? ¢Por
gué a veces es més efectiva una hoja volante o un panfleto, que la publicidad en televison?

En Ultima ingancia, toda decisén se hace segun la forma de ver d mundo, segin la cosmovisién
de quien toma esa decisdon. Una cosmovison democrdica lleva a tomar decisones
comunicativas que favorezcan la incluson, la paticipacion, la transparencia, € debate publico, la
libertad de expreson y la diversdad cultural. Una persona democrética con poder de decision
toma decisones comunicativas con sentido democrético y a favor de la congruccién de lo
publico, de lo que conviene atodos, deigua manera, para su dignidad.

Es este sentido democrético de lo publico, 1o que permite a quien toma la decision a orientar sus
expertos y técnicos, asesores en comunicacion. Ellos le pueden proporcionar los meores
ingrumentos, modelos y medios, pero € sentido en primera ingancia o da €. La comunicacion
es ante todo comunicacién de sentidos.

Por eso, se parte de supuesto que la congtruccion de la gobernabilidad democrética y de lo
publico, son dos grandes desafios que nuestros paises deben enfrentar para hacer posible €
desarrollo equitativo.

Dentro de este conjunto de observaciones y antecedentes, este documento se ha estructurado asi:

Capitulol.  La Comunicacion como competencia de sentidos. Se pretende ofrecer a lector
unas comprensones basicas de la comunicacion, los tipos de comunicacion y @ papel de los
medios de comunicacion.

Capitulo2.  La congtruccion de lo publico. Se ddimita lo publico desde diferentes perspectivas
y € vaor dd tgido socid (laorganizacion socid) en |os procesos comunicativos.

Capitulo3.  Los principios basicos de la democracia. Se pretende proporcionar un discurso
solido, sencillo y estructurado acerca de la democracia.

Capitulo4. El moddo de comunicacion mecro-intenciond. Se explicita técnica 'y
pedagogicamente d modelo de comunicacion y movilizacion socid fundado sobre los criterios de
los capitul os anteriores.

Se ha procurado darle a cada cepitulo su propia autonomia, aunque estan profundamente
interrelacionados. El lector puede leerlos en cuaquier orden y les encontrara sentido.

Se incluye una serie de insertos (recuadros) con € propésito de adicionar informacion Uil Sn
afectar la estructura central.
5



Hacer de los proyectos y programas de reforma, procesos para fortaecer la participacion, la
gobernabilidad y lo publico, requiere de una vison, de un sentido de la democracia y de lo
publico. S ede sentido existe en los lideres, sus decisones, orientaciones y discursos serén
creadores de sentido, serdn actos comunicativos y democréticos. Adi, la comunicacion intenciona
(las edtrategias de comunicacion) puede fortalecer coherentemente € desarrollo de bs proyectos.
La comunicacion es comunicacion de sertidos, los medios son s9lo un recurso para transmitir y

difundir esos sentidos. Los medios no crean € sentido.
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CAPITULO 1.
LA COMUNICACION COMO COMPETENCIA DE SENTIDOS.

Pretende ofrecer al lector unas comprensiones basicas de la
comunicacion, los tipos de comunicacién y el papel de los
medi os de comuni cacion.

1.1. ALGUNASTESISSOBRE EL PAPEL DE LA COMUNICACIONEN LA
SOCIEDAD.

1.1.1.Comunicacion y Sociedad.

TESIS1. LA COMUNICACION ESFUNDAMENTO DE LA CULTURA DEMOCRATICA.

S definimos la democracia como la auto-fundacion de un sistema en donde los diferentes actores
e indituciones pueden hacer competir sus intereses en igualdad de condiciones, @ enfoque
generd de la comunicacion para la participacion democrética debe orientarse a garantizar que los
diferentes sectores puedan hacer competir sus intereses, sus mensges y sus simbolos, en iguadad
de oportunidades, dentro del universo de intereses, de mensges y de simbolos que tramita la
sociedad.

TESIS2 LA COMUNICACION EXISTE RESPECTO A UN PROYECTO DE SOCIEDAD.

S la comunicacién es comunicacion de sentidos, no pueden desarrollarse procesos comunicativos
sn un proyecto. Es € sentido del proyecto (privado o colectivo) d que da sentido a la
comunicacion.

La comunicacion no se define ni por los medios por los cudes se tramita, ni por su acance y

cobertura. La comunicacion dd sentido de un proyecto de sociedad puede hacerse a través de
grandes medios o de micromedios.

Tampoco se puede definir la comunicacion por la forma como surge € sentido: puede ser
construdo a partir de grandes 0 pequefios grupos O puede ser captado y emitido dentro del
entorno socia por una sola persona que logra sintetizar @ sentido buscado por la sociedad.

TESIS3. LA PRIMERA FUNCION DELA COMUNICACION ESLA AUTO-AFIRMACION.
La auto-afirmacion se puede definir como la expreson de un sentido propio, que se espera sea

reconocido y vaidado por otro. Le permite a mi sentido, convivir y pervivir entre otros sentidos
dentro del universo smbodlico.



La auto-afirmacion ocurre a nivel de persona, de grupo y de sociedad. El medio bésico inicid de
la auto-afirmacion es la conversacion, la cud dempre compromete, alln en caso de que haya
mentira

Bgo esta perspectiva, fortaecer y desarrollar los espacios socides de conversacion (mercados,
parques, tesatros, congregaciones religiosas, eventos deportivos y culturales, etc.) son edtrategias
fundamentaes para mejorar |10s procesos de comunicacion de una sociedad.

TESIS4. EL SABER SOCIAL SE PUEDE HACER OBJETIVO A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

Poder poner & conocimiento y @ sentido en objetos es uno de los grandes logros de la
humanidad. Esto es lo que se entiende por objetivacién del saber (ver recuadro N° 1).

El stber y d sentido socid tienen dos formas de sobrevivir: mediante transmison ord o mediante
formas objetivadas. Los medios basicos de objetivacion del ssber son la arquitectura, las
herramientas, la escultura... pero sobre todo, la escritura (sabemos més de los griegos que de
muchas comunidades americanas, porque los primeros conocian més formas de objetivar su
saber). Ademés de la estritura, actuamente existen més formas de objetivar saber: @ cine, d
video, € casete, € CD, d CVD, etc.

Para que los saberes y los sentidos de una sociedad sobrevivan e interactlien dentro del universo
smbdlico de esa sociedad, los diferentes sectores (sobre todo los excluidos) requieren de
oportunidades, procesos, y poshbilidades de objetivacion (la recuperacion ora es un Ultimo
recurso).

TESISS. EL SENTIDO SE COMPARTE Y EXPRESA A TRAVES DE FORMAS Y SISTEMAS
ESTABLESDE PRODUCCION CULTURAL.

La expresion del sentido requiere la existencia 0 d acceso a condiciones y formas de produccion
de sentidos. Los taleres de pintura y escultura (como forma estable), los grupos de teetro, los
epacios establecidos de conversacion socid, la existencia estable de bibliotecas, las leyes de
defensa, mango e interpretacion del espacio publico, etc., se requieren para la produccion
cultura en una sociedad.

Sigemas estables de produccion cultura, a todos los niveles de la sociedad, permiten evitar, por
gemplo, que la expresidén de adgunos sectores sea usada por otros como producto exdtico
(folclorismo) 0 que se crea que la democratizacion de la cultura consste en difundir entre los
sectores populares los bienes culturdes de dite (distribucionismo culturd).

TESIS6. LA INTERACCION ENTRE SUB-CULTURAS IMPLICA PROCESOS DE COMUNICACION
EN LOS CUALES ES ESENCIAL EL MUTUO RECONOCIMIENTO DE LAS
DIFERENCIAS.

En los asentamientos humanos nuevos (favelas, tugurios, conventillos, pueblos nuevos) es
paraddjica la convivencia de las culturas que traen los mayores, que ad emigrar se desarraigan y
viven incomunicados entre sl y con una nueva cultura urbana que encarnan los jévenes y que no
es entendida por |os mayores.



Recuadro N° 1. )
LA CULTURA ESCRITAY LA OBJETIVACION DEL SABER:
Criterios para tomar decisiones sobre material impreso

El saber en una sociedad puede existir en las personas (saber
incorporado) o estar fijado o colocado en objetos (saber objetivado). El
saber se puede objetivar de diferentes maneras: en texto escrito (libros,
revistas, manuales, gréaficos, etc.), en objetos audiovisuales (cine,
video, casete, efc.)), en sistemas de archivo magnéticos (bases de
datos, diskete, internet, etc.). También en herramientas y equipo, en la
arquitectura, en el arte....

Cuando el saber esta incorporado en personas, se requiere acudir a
esas personas para usufructuar el saber, hay que compartir su tiempo y
espacio. Si una persona no transfiere su saber a otras personas 0 no lo
pone en un objeto (libro, notas, texto, grabacion, etc.) ese saber se
pierde para la sociedad.

Una vez que el saber de una persona es puesto en un objeto
(objetivacion del saber), el saber se independiza del tiempo y del
espacio de la persona, puede ser transportado, modificado y
aumentado por ofros. La objetivacion del saber favorece la
socializacion del saber y convierte el saber en mercancia; esa es su
importancia en términos sociales:

* Saber que no se objetiva, corre el peligro de perderse socialmente.

* Saber que no se objetiva, solo puede reproducirse presencialmente
y se hace a través de estrategias aales. Esto hace muy costosas la
conservacion y reproduccion del saber para una sociedad.

* El saber objetivado hace posible el acceso a saberes distantes (por
ejemplo favorece la educacion a distancia). Saber que no sea
objetivable no es posible socializarlo a distancia.

* No es posible —quizas tampoco aconsejable— objetivar todo el saber
de una sociedad. El saber de una sociedad siempre sera mayor que
el saber que es posible objetivar.

* El uso de saber objetivado requiere condiciones de acceso, la
destreza de leer y, sobre todo, tradicion de lectura.

* Cuanto mayor sea la tradicion de lectura de una sociedad, existen
mayores posibilidades de socializar el saber objetivado.

* El volimen de saber que puede objetivar una sociedad estd en
relacion directa con su tradicion de escritura

Escribir se puede definir como la capacidad de depositar o consignar
en un cddigo gréfico, un ndmero indefinido de significados que pueden
ser recuperados por otro que maneje el mismo cddigo. Escribir es eso,
depositar un significado en éxto, poner en un objeto (el texto escrito)
un sentido, un saber.

La escritura es una de las formas de objetivar el saber, es decir, una
forma de poner el saber en objetos. Al escribir se separa un saber del
tiempo y el espacio del autor, el saber que posee dicho autor se puede
llevar a otros espacios y otros tiempos indefinidamente.

Para tomar decisiones adecuadas para la objetivacion del saber es
necesario conocer la naturaleza de los diferentes objetos creados por
la tradicion escrita, ya que cada uno tiene origen, finalidades y
posibilidades distintas. Veamos algunos:

* la carta: es un didlogo diferido, se escriben cartas para recibir
cartas. Esta naturaleza de la carta obliga, en los proyectos de
intervencion, a crear condiciones administrativas y a estimar los
costos para mantener el didlogo con las poblaciones objetivo.

* El texto escolar: reproduce a un buen docente, si es su criterio de
construccion. Su propdsito es facilitar la apropiacion del saber (el
aprendizaje) por parte del lector.

* El libro cientifico: se construye bajo el paradigma de la ciencia que
trata, su proposito es exponer el saber para los iniciados. El libro
cientifico no pretende ensefiar al que no sabe, sino exponer al que
sabe. Por eso un libro y un texto sobre el mismo tema tienen
estructuras muy diferentes.

* La revista cientifica: se construye sobre la frontera del saber, su
propésito es mostrar y difundir donde esta la discusion en una
disciplina, cuél es el saber en discusion (aun no validado por la
comunidad cientifica). Su contenido es la investigacion y las
perspectivas de nuevos hallazgos.

* la revista de difusion: se construye sobre el saber conocido,
validado ya por la comunidad cientifica. Busca la socializacion del
saber, poner al servicio de los profesionales la produccion de bs
cientificos.

* El periodico: se construye sobre la noticia, es decir, sobre lo
inusitadamente nuevo. Su paradigma es la novedad.

* El mddulo: se construye sobre un modelo de aprendizaje. EI médulo
nace de las teorias de aprendizaje (se diferencia del texto en que
éste se basa en las teorias de ensefianza).

* El informe cientifico: se construye sobre el paradigma cientifico, es
decir, sobre el modelo: teoria, hipétesis, método de contrastacion,
contrastacion, conclusiones.

* Abstractos, reslimenes: sintesis de contenidos, su propésito es
orientar la seleccion de lectura mas amplia.

* Vademecum: descripcion indexada de procedimientos reconocidos
como Utiles y efectivos, por una larga experiencia.

* Manual: instruccion para eliminar la incertidumbre en procesos
normados.

* E-mail: hace de la conversacion y de la carta un hecho simultaneo y
virtual.

Hay otro cumulo de objetos de tradicion escrita: afiches, folletos, hojas
volantes, fax, telex, diccionarios, instructivos, etc.; cada uno de
naturaleza y propositos especificos. Un objeto escrito no puede
sustituir a otro en su finalidad aunque pueden complementarse.

El hecho de dominar o conocer uno de los objetos no significa conocer
la estructura de otro. Es el caso de los campesinos que saben escribir
cartas y no saben escribir telegramas; o del profesional que sabe
escribir un informe técnico y no sabe convertirlo en un articulo para una
revista. Se requiere aprender a dominar uno por uno de los formatos de
cada objeto de tradicion escrita.

En los procesos comunicativos se requiere identificar las posibilidades
y el impacto de cada objeto escrito para asegurar su efectividad.

Fuente: Toro A., José Bernardo. La Calidad de la Educacion Primaria. Medios
de Comunicacion Masiva y Comunidad Civil: EI Proyecto "Primero mi pimaria
para Triunfar". En Boletin Unesco-Orealc, No. 28, Santiago de Chile, 1992.
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Las edrategias comunicativas pueden contribuir a favorecer la interaccion cultura, bascamente a
través de tres procesos:
La creacion de espacios de encuentro para que las diferentes culturas se puedan observar y
reconocer Sin competir (festivales, jornadas culturales, exposiciones, etc.).

El desarollo de encuentros e intercambios comunicativos intensos entre nifios de diferentes
ub-culturas.

La promocion de organizaciones juveniles.

TESIS7. Los MEDIOS MASVOS DE COMUNICACION PERMITEN CONVOCAR LA
CONSTRUCCION DE SOCIEDAD.

La construccion de sociedad reguiere de los medios masivos, que deben servir para

a) La convocacion y movilizacion de sectores, grupos y comunidades para € apoyo y/o
blsgueda de objetivos y metas que favorezcan la equidad.

b) La colectivizacion de comprensiones y actuaciones sociaes que favorezcan la participacion y
lademocracia

c) La creacion de condiciones para que se produzca la expresdon de los vaores de sectores
minoritarios (indigenas, migrantes) o de poblaciones naciondes sodayadas en los medios
Masivos (Campesinos, Negros, mujeres pobres, eic.).

d) La daboracion smbdlica de sentidos que provienen de sectores minoritarios para que puedan
competir con otros universos smbdlicos de la sociedad.

TESISS. LA INFORMACION TECNICA, CIENTIFICA Y SISTEMATIZADA ES ESENCIAL PARA
EL DESARROLLO.

La informacion sstematizada, codificada, acumulada y recuperable (bases y series datos, series,
investigaciones, etc.) es una de las fuentes basicas para la toma de decisones, la planeacion y €
mane 0 prospectivo.

El desarrollo de destrezas de clasificacion y categorizacion; la creacion de museos, archivos a
diferentes niveles de la sociedad, & entrenamiento para mangar manuades y directorios, son
pasos importantes para crear  acceso y @ dominio de informacion Sstemaizada entre los
diferentes sectores.

1.1.2.La Comunicacién y los Sector es Populares.

TESISO. L OS SECTORES POPULARES ORGANIZADOS SON | NTERLOCUTORES SOCIALES.

Los sectores populares pueden actuar como interlocutores vaidos en la sociedad. Esto significa
gue pueden obtener reconocimiento como creadores de sentido y fuentes de mensgjes validos.

El grado de organizacion es lo que les permite, a los sectores populares, reconocerse como fuente
de mensges y reconocer que tienen algo que comunicar a los otros publicamente; es decir,
entenderse como comunidad de sentido. Por es0 la comunicacion inclusva requiere de
fortaecimiento de las organizaciones localesy regionales.
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Recuadro N° 2.
LA COMUNICACION Y EL DIALOGO DE SABERES

El Saber Social se puede definir como el conjunto de conocimientos,
précticas, destrezas, procedimientos, valores, simbolos, ritos y sentidos
que una sociedad juzga validos para sobrevivir, convivir y proyectarse.

Todo saber es creado por el hombre, es un producto cultural y, como tal,
tiene formas de ser producido, acumulado, transferido y difundido v,
como cualquier producto humano, es susceptible de modificarse,
deteriorarse 0 perecer.

En la sociedad existen dos grandes tipos de saberes: el saber cultural y
el saber académico:

* El saber cultural, producido a través de la practica diaria o de la
observacion comunitaria de los fenémenos. Se acumula y se
perfecciona a través de largos periodos de tiempo, se transmite de
mayores a menores en las rutinas de trabajo, en la vida diaria vy,
generalmente, de forma oral; se conserva en la memoria de los
mayores, en las tradiciones y en los ritos. A esta categoria
pertenecen saberes tan importantes como los habitos de crianza, las
formas de arreglar la casa, las costumbres de la mesa y la comida,
las formas de cortejar, la formacion de valores, etc.

* El saber académico, producido a ftravés de metodologias
internacionalmente reconocidas (el método cientifico), es clasificado
en disciplinas y acumulado a través de libros, textos, revistas, bases
de datos, etc., en formatos internacionalmente acordados; se difunde
a través de foros, congresos, publicaciones y, generalmente, a través
del sistema educativo.

Ambos saberes son igualmente importantes para la sociedad, aunque el
sistema educativo tiende a valorar mas el saber académico,
desconociendo a veces, que los deterioros en el saber cultural tienen
efectos de més alcance que los deterioros en el saber académico
(piénsese lo que significa para una sociedad un deterioro en los habitos
de crianza 0 en la formacién de valores, en comparacion con el deterioro
de una disciplina cualquiera).

El saber académico tiene la posibilidad de sistematizar el saber cultural,
pero aquél tiene su mayor impacto cuando se convierte en cultura, es
decir, cuando se convierte en formas de vivir, de pensar y de sentir.

INTERVENCION EXTERNA SOBRE EL SABER SOCIAL: LA ACCION
COMUNICATIVA VS. LA ACCION ESTRATEGICA.

La accion de un saber externo sobre ofro (intervencion sobre el saber)
puede tener dos formas; la accion estratégica y la accion comunicativa:

* La accién estratégica tiende necesariamente a ser manipuladora de
los procesos sociales. Consiste, en principio, en hacer que otros
hagan lo que yo quiero que hagan, asi los otros no estén convencidos
de que lo que yo pretendo que se haga sea lo mejor para ellos. La
accion estratégica, velada o abiertamente, se sirve de diversas
tacticas, técnicas, falsos argumentos, falsas promesas, efc., para
obtener determinados fines

* En cambio la accién comunicativa busca en todo momento llegar a
acuerdos compartidos, a un consenso no coactivo, a convencer a los
demas dando la posibilidad de llegar a ser convencidos también por
ellos.

EL DIALOGO DE SABERES.

* Todos los grupos humanos requieren poderhacer explicito, ponderar
y valorar su saber acumulado cultural y académicamente, para poder
generar una capacidad de producir y valorar nuevos saberes de una
forma sistematica.

Es logico suponer que mientras mas pobre y marginado sea un grupo
humano, su saber acumulado culturalmente sea mayor que el saber
adquirido académicamente.

* Cuando se introducen nuevos saberes a un grupo humano, ignorando
los sistemas culturales propios de acumulacién y produccion de saber
(es decir, se hace una accion estratégica) pueden generarse:

- Procesos de dependencia con el saber externo, porque el nuevo
saber se toma sin contexto.

- Aceptaciones simuladas del nuevo saber.

- Aceptacidon temporal sin proyeccion, lo que imposibilita la
institucionalizacion: el nuevo saber no puede ubicarse en una
forma totalizante, no se puede ubicar dentro de los objetos de la
sociedad, ni en su mundo social y expresivo, por eso no se puede
proyectar.

* la intervencién de un saber sobre otro saber, afecta la forma de
reproduccion material y simbolica del grupo intervenido; la Unica
forma como esta intervencion es positiva es mediante la accion
comunicativa; es decir, llegar a un entendimiento mutuo (entre el
agente externo y la comunidad), a una comprension compartida, a
posibilitar acuerdos libres que impriman mayor conviccion al objeto de
la intervencion.

* Para introducir nuevos saberes en un grupo humano es necesario
conocer previamente las fuentes de validacion y transmision del
saber cultural para someter, a esos mismos procedimientos de
validacion y tramitacion, los nuevos saberes académicos (esta es una
de las formas de la intervencion mediante accidn comunicativa). En
este sentido es til la informacion sobre:

- Modelos de convocacion y organizacion comunitaria que se han
mostrado exitosos.

- Modelos de organizacion regional y sectorial que vinculan
proyectos locales en estructuras de gran participacion y cobertura.

- Sistemas culturales de transmision de informacion codificada.

- Sistemas internos para tramitacion de mensajes de convocacion
comunitaria.

- Sistemas para comunicacion regional.

- Fuentes y formas de validacion de nuevos saberes.

* Para fortalecer el didlogo de saberes se propone, como punto de
partida, trabajar en tres grandes areas o ineas, que pueden hacer
concurrir muchas de estas ideas:

- Promover y apoyar proyectos que combinen memoria cultural y
sistematizacion académica del saber.

- Recuperar y sistematizar una serie de experiencias exitosas
reconocidas que combinen en su operacion saber y tradicion
cultural, unidos a saber producido académicamente.

- Ampliar, a nivel de las instituciones educativas, el concepto de
saber social. En términos generales, el sistema educativo tiene
como propdsito (y justificacion) garantizarle a la sociedad la
conservacion, desarrollo y difusion del mejor saber de esa
sociedad. La actividad docente es una estrategia para cumplir su
proposito fundamental.

Fuentes:

1. Toro A., José Bernardo. La construccion de capacidad para la investigacion y
el desarrollo: un enfoque desde el saber social. FAD-IDRC. Bogot4. 1989.

2. Toro A, José Bernardo. La calidad de la educacion universitaria y el desarrollo
de una tradicion de escritura y lectura. En Revista Educacion y Pedagogia. N°
5, Volumen 2. Universidad de Antioquia. Medellin. Octubre 1990 -Enero 1991.

3. Toro A., José Bernardo. El saber social y los contextos de aprendizaje. | Foro
de Pedagogia. Gimnasio Moderno. Bogota. 1999.




TESIS 10. LA COMUNICACION DE LOS SECTORES POPULARES A TRAVES DE CANALES
PUBLICOSPRODUCE EFECTOS SOCIALES.

La comunicacion intima tiene efectos persondes, la comunicacion que se vudve puablica, a nive
comunitario y/o macro, tiene efectos socides. Para su auto-afirmacion, los sectores populares
requieren candes que les permitan, de una forma continua, hacer plblicos sus mensges e
intencionalidades para poderl os tramitar anivel socid.

En consecuencia hay que ampliar la legitimidad de nuevos candes (radios y TV comunitarias), y
convertir en legitimos los candes que han sdo restringidos para € sector popular (i.e. los grandes
medios).

La conversacion persond 0 intima genera auto-afirmacion y consenso pero requiere dd peso
indituciond para hacer de elaun bien socid.

TESIS11. EL DESARROLLO DE LAS TRADICIONES DE LA LENGUA ES FUNDAMENTAL PARA
LOS SECTORES POPULARES.

La lengua tiene tres tradiciones. @ habla, la escritura y la lectura. Son tradiciones que pueden
exidir la una gn la otra. Es poshle hablar una lengua sn escribirla ni leerla Es poshble leerla sn
hablarlani escribirla, etc.

Todo adulto es un hablante competente, puede transmitir sentidos sin incetidumbre. En los
sectores populares sempre hay habla competente, pero las tradiciones de lectura y escritura son
escasas, aln en los casos en que se posea la destreza de leer y escribir. La creacion de tradiciones
de lecturay escritura es un esfuerzo necesario en  desarrollo de procesos de Comunicacion.

Es una tradicidon que se debe congruir desde la familia, creando condiciones de acceso y contacto
con d texto escrito (cudquiera que sea), dotando a los nifios de textos y libros en la escuela,
propiciando |as bibliotecas, revistas, etc.

TESIS12. LA HISTORIA DE LA VIDA COTIDIANA DE LOS SECTORES POPULARES ES OBJETO
DE ENUNCIACION POSITIVA Y PUBLICA.

Los procesos de comunicacion requieren de formas estables que permitan convertir en noticia
vdida, laactuaciony lahistoria de las personas y las comunidades de |os sectores popul ares.

Su cotidianidad no tiene por qué ser mirada desde € angulo amarillista de b cronica policiaca o
de los asuntos de orden publico. Es posble crear un enfoque postivo de sus logros y un
reconocimiento publico de su ldgicay de su mundo smbdlico.

TESIS13. LA MEDIACION TECNOLOGICA DEBE SER APROPIADA POR LOS SECTORES
POPULARESEN SUSPRACTICASCOMUNICATIVAS.

En la comunicacion exise la tecnologia propia de la gramética de los medios que se usan
(aspectos de produccidn) y la tecnologia propia del transporte de mensgje (aspecto de difusion y
retorno).

Edas indancias tecnoldgicas deben ser agpropiadas por los sectores populares para un uso
normdizeado. La expreson comienza cuando € hombre puede jugar con la técnica La
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comunicacion de los sectores populares debe tener la caidad estandar de toda la comunicacion de
la sociedad.

1.2. NATURALEZA DE LA COMUNICACION.

Se entiende aqui la comunicacion como un momento constitutivo de la produccion cultural, en
cuanto los procesos comunicetivos (Ssteméicos 0 no) d hacer circular, competir y colectivizar
sentidos, concepciones 'y dgnificaciones, contribuyen a trandformar los conocimientos, las
actitudes y losvalores frente alavida

Se entiende aqui 1o cultural como el conjunto de procesos de produccion colectiva de sentido, de
sgnificaciones y concepciones representadas en formas smbdlicas, con las cudes los hombres y
las mujeres comunican, perpetlian y desarrollan (transforman) su conocimiento, sus actitudes y
vaores frente ala vida en todas sus esferas.

La comunicacion en si misma es vacia, es decir, no tiene un contenido propio. Se parte de dos
presupuestos:
La comunicacion para ser efectiva tiene que ser comunicacion de un proyecto de
intervencion.
La comunicacién no se define por los medios que usa, Sno por € sentido del proyecto que
busca comunicar y movilizar.
Desde esta concepcion, la comunicacion puede ser usada desde dos grandes perspectivas:

Para potencidizar las intervenciones dadas desde otras areas, es decir, para gpoyar una
intervencion particular.

Como intervencion en s misma, es decir, la comunicacion usada para movilizar sectores
especificos de poblacién (Comunicacién Macro-intenciond).

Para comprender bien € concepto de Comunicacién Macro-intencional, es necesario hacer la
siguiente digtincion:
Comunicacion Masiva: Se dirige a personas andnimas. Se construye sobre codigos estdndar
percibibles y decodificables por sectores amplios de poblacion.

Comunicacion Micro: Se dirige a personas por su especificidad o diferencia. Se construye
sobre caracteristicas propiasy diferenciales del receptor.

Comunicacion Macro: Se dirige a personas por su rol, trabgo u ocupacion. Se construye
sobre cddigos propios de una profesion u ocupacion.

Un trabgo dirigido a sectores socides de poblacion, es de caracter macro; sSin embargo, esto no
quiere decir que no sea necesario usar los tres niveles de comunicacion para € logro de los
propésitos. Para una movilizacion macro, es necesario usar los tres niveles de comunicacion.
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Un proyecto macro que busca influir en los modos de pensar, decidir, actuar e imaginar un
proyecto de sociedad, debe ser concebido como una movilizacion para garantizar la participacion
de los diferentes actores del proyecto.

1.3. LA COMUNICACIONY LA MOVILIZACION SOCIAL. Conceptosy
criterios basicos.

Colectivizar una propuesta de cambio es una de las nayores dificultades que tienen que resolver
los politicos, los administradores publicos y los lideres democréticos. Aunque exita €
conocimiento, la capacidad inditucional y los recursos para hacer una reforma o introducir una
innovacion o un carbio social, solo es poshle hacer cambios en la sociedad a través de la
convocacion de la voluntad de los actores implicados; es decir, de las personas que puedan
convertir en acciones y decisiones cotidianas los procesos y logros que requiere una reforma,
innovacion, proyecto o programa.

Cudquier cambio requiere convergencia de intereses (politica); convocacion de voluntades
(erdtica, deseo); nuevas formas de comprender y ordenar la realidad (teoria). Se requiere también,
que las personas involucradas en d cambio (los actores), puedan identificar qué tipo de
decisiones pueden tomar y cudes insrumentos estan a su dcance para contribuir a los propositos
del cambio (instrumentos de accidn y de participacion).

No es auficiente que una reforma, innovacidon, proyecto o programa, eté bien disefiado vy
financiado. Es necesario, ademas, que sea bien comunicado, que movilice voluntades y deseos.

Los aspectos comunicativos y de movilizacion son generdmente olvidados en los procesos de
cambio y, por lo tanto, n0 se les asignan presupuestos ni edrategias adecuadas. En adgunas
ocasiones se asignan recursos para campahias publicitarias, sin entender que la publicidad es una
edrategia importante pero insuficiente parala movilizacion socid.

¢QuéeslaMovilizaciéon Social?
En términos generdes, la movilizacion se entiende como la convocaciéon de voluntades para
actuar en la busgueda de un propdésito comdn bajo una interpretacion y un sentido compartidos.
Por ser una convocacion es un acto de libertad.
Por ser una convocacion de voluntades es un acto de pasion.
Por ser una convocacion de voluntades a un propdsito comin, es un acto publico y de

participacion.

S d propésto de la movilizacion es pasgero (una manifestacion, una fiesta) se convierte en un
evento. S d propdsito requiere dedicacion continua, se convierte en un proceso que produce
resuitados cotidianamente. A veces se confunde la movilizacion con las manifestaciones pablicas,
con la convocacion fisica de las personas en un mismo espacio.
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¢A quiénessedirigela Comunicacion y la Movilizacion Social? Los* re-editores’.

Una movilizecion socid debe dirigirse a “re-editores’, es decir, a personas que tienen publico
propio. Un “re-editor” es una persona que tiene un publico, 0 un conjunto de personas frente a las
cudes tiene credibilidad y legitimidad para proponer y modificar acciones y mensges. Un
politico es un re-editor socid porque tiene seguidores que le aceptan, en libertad, ideas y
propuestas de accidn. Lo mismo puede decirse de un sacerdote o de un pagtor, de un lider socid o
comunitario, de un padre de familia, de un artistay de un profesor...

El secreto (la dlave) para lograr una movilizacion exitosa es poder identificar € conjunto de “re-
editores’ que pueden movilizar y comprometer a las persones que se requieren para lograr los
propdsitos establecidos. Una reforma sociad ocurre cuando se logra afectar |a vida cotidiana de la
sociedad.

¢COmMo se estructura una Movilizacion?
Para que una movilizacion ocurra deben solucionarse tres problemas bésicos:
Primero: Formular un horizonte atractivo y desesble. Formular un “ imaginario”.

Un “imaginario” es una representacion deseable y posible del futuro que queremos
congtruir. Una movilizacion requiere, crear deseo, suscitar pason. Para movilizar es
necesario definir nortes atractivos. Una de las funciones bésicas de la comunicacion socid es
formular los objetivos y metas de una manera que sea atractiva y desegble para la poblacion
que se debe involucrar. No es suficiente que una reforma, programa O proyecto tenga
objetivos y metas técnicamente formulados, es necesario reformular esos objetivos y metas en
formas, lenguge y simbolos que despierten la pason y @ deseo, es decir, convertirlos en
imaginarios.

Un imaginario vdidamente propuesto es, d mismo tiempo, una fuente de hipGtess que
provee de criterios para la actuacion y la sdeccién de acciones. Esto lo diferencia de un
smple "dogan" o de una campafia publicitaria, aunque en términos de difusén se requieran
dichos e ementos comunicativos.

Segundo:  Definir adecuadamente € campo de actuacion del re-editor.

Cuando s formula 0 se propone un horizonte de cambio atractivo (un imaginario), muchas
personas estan dispuestas a participar en d propdsito dd cambio S se les resudve la Sguiente
pregunta: ¢Como puedo participar yo, aqui en mi campo de trabgo, en 1o que hago todos los
dias?, es decir, ¢qué tengo que entender (comprensiones), qué debo hacer (actuaciones), con
gué puedo actuar (instrumentos) y qué decisiones debo tomar?.

Muchas propuestas de cambio fracasan porque le proponen a los actores acciones y
decisiones que estan fuera de sus campos especificos de actuacion y decison. Por esto, una
movilizacién debe proveer de comprensiones (conceptos y definiciones) adecuadas para que
d re-editor sepa como se deben entender los fendbmenos que se quieren transformar. Debe
indicar las decisiones y actuaciones que estén d acance de los re-editores en su campo de
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trabgo y las explicaciones de como y por qué contribuyen a propésto buscedo (ver un
giemplo de esto en € recuadro N° 3).

El cambio ssemético y orientado se congtruye sobre la cotidianidad de los involucrados en €
proceso.

Tercero: Colectivizar la accion.

La colectivizacion sgnifica poder tener certeza colectiva: saber que 1o que yo hago y decido,
en mi campo de accion y trabgjo, esta sendo hecho y decidido por muchos otros, por las
mismas razones y sentidos. ESto es lo que le da edtabilidad a la movilizacion y puede
convertirlaen un proceso de cambio.

La movilizacion participada, a nivel macro, no requiere que las personas estén fiscamente
juntas 0 se conozcan. Lo que s requiere es conocer y compatir d dgnificado y la
interpretacion, es decir, poder tener certeza colectiva S cada uno de los actores involucrados
en un propdsito tiene la certeza de que muchas otras personas estan haciendo lo mismo que €
y buscando los mismos propésitos, d proceso se ha colectivizado. La comunicacion masiva
es fundamenta en los procesos de colectivizacion. La colectivizacion requiere convocatoria.

Convocatoria: la convocacion a un imaginario socid es @ primer paso hacia la creacion de un
interés colectivo; hacia la creacion de certezas compartides. Por ser toda movilizacion una
convocacion de voluntades, la comunicacion que le es propia debe ser de la misma
naturdeza. Este es un aspecto fundamenta. La convocatoria debe surgir de la naturadeza y
formadd imaginario y de los propdsitos que propone la comunicaci on.

En € recuadro N° 4 se describe una movilizacion dirigida d sector educativo, que ilustra los
conceptos incluidos en este aparte.

Por dirigirse a re-editores socides legitimos, la Comunicacion Macro-intenciond es una
comunicacion publica (que conviene a todos). Es una comunicacion que carece de instrumentos
de coaccidn y se fundamenta en d compromiso auténomo dd re-editor. Por eso es democrética y
por eso lamovilizacién participada requiere de un modelo de comunicacion (ver capitulo 4).
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COMPRENSIONES Y DECISIONES QUE DEBEN ACTUARSE CONJUNTAMENTE PARA EL MEJORAMIENTO
CUALITATIVO DE LA EDUCACION BASICA PRIMARIA, SEGUN CATEGORIAS DE RE-EDITORES QUE
DECIDEN Y ACTUAN EN EL PROCESO EDUCATIVO

Recuadro N° 3.

CATEGORIAS DE RE-EDITORES

COMPRENSIONES Y DECISIONES

a) Nombrar a los mejores profesores en primero y segundo grados, para lograr el éxito
4 escolar temprano en todos los nifios.
= s . ~ . . .
Z | b) Aprovechar al maximo la longitud del afio escolar para mejorar el tiempo y la oportunidad
5 de aprendizaje de los nifios.
O .
@ | ¢) Colocar tareas escolares adecuadas y atractivas que se puedan resolver con los
% aprendizajes e informaciones de la clase, y posibles segtn el nivel socioeconémico de los

. = nifios.

1. Adultos que actyan como E & Ad ) it i bre los i los adoti
agentes educativos inmediatos 5 ) Actuar siempre con expectativas positivas sobre los nifios, para que ellos adquieran un
del nifio en primaria: 2 autoconcepto positivo.

Directores de Escuela, ‘g e) Poner atenc_igSn a los cuadermnos como primer_a obra escrita de los nifios. Especial cuidado
Profesores, < en la seleccion de textos. Promover la lectura libre en la casa.
Supervisores, Hg f) Disefiar una ensefianza rica y atractiva en contenidos y actividades.
1 { [ L i . . o
Directores de Niicleo. Q | g) Distribuir los nifios de rendimiento diferente en los cursos paralelos. No colocar los nifios
E de bajo rendimiento en un solo curso.
S | h) Disefiar actividades escolares y extraescolares teniendo en cuenta los grupos de amigos:
% concursos, campeonatos, fiestas.
% | i) Entender la evaluacion como la observacién continua de los nifios para ver si todos estén
2 aprendiendo bien y a tiempo lo que deben aprender.
)) Respetar las diferentes etnias y las tradiciones culturales.
a) Adecuacion de la infraestructura fisica de las escuelas.
'© | b) Garantizar servicios publicos de agua, luz, alcantarilado, sanitarios; patios de recreo en
, . & las escuelas.

2. Adultos que acttian a través del s - ) ) N
Estado: = c) Dotacion de textos y materiales, respetando etnias, lenguas y tradiciones culturales.
Legisladores, % d) Bibliotecas escolares.

Responsables de tomar & | € Capacitacion docente.
decisiones, 2 | f) Mobiliario escolar, tablero, tiza, etc.
Administradores, L N . ,
Secretarios de Educacion, = g) Pago a los profesores en su sitio de trabajo para no perder tiempo escolar.
Autoridades Locales, 2 | h) Transporte escolar o ubicacion de las escuelas.
. — <<
Directores de Distrito, efc. 2 | i) Usode lainvestigacion para la toma de decisiones.
[=] e . Yty . .
£ | ) Adecuado sistema estadistico para prevenir o corregir fallas.
k) Sistema de Comunicacion interna al Sistema Educativo.
— | & Valoracion del trabajo docente en primaria.
\O . . - . . - -
= b) No atribuir al nifio el fracaso, sino al sistema de ensefianza y a las condiciones creadas
3. Adultos de Ia Sociedad Civil e) por los adultos.
. Adultos de la Sociedad Civil: 5 - . " " A
- & | ¢) Desarrollar una percepcion colectiva del nifio. No basta que nuestros hijos estén bien, se
Padre; de Familia, @ requiere una preocupacion colectiva por el éxito escolar de todos los nifios.
Profesionales, S - y iy P .
Empresarios o d) Valoracién y preocupacion por el prestigio de la educacién pablica. En ella estudia la
Inte[I)ectuaIes’ L mayor parte de los nifios.

! a sz . . . . . . . .
Periodistas, z €) Cream_on de otros espacios soqqles para la vida infantil y juvenil (clubes, espacios
Opinion puiblica en general. Q deportivos, revistas, olimpiadas, bibliotecas, etc.)

o ., . . .
m f)  Valoracion de todas las etnias y diferencias culturales.
=2 | g Actuary vigilar sobre las decisiones curriculares.

Fuente: Toro A., José Berardo. La Calidad de la Educacion Primaria. Medios de Comunicacion Masiva y comunidad Civil: El Proyecto "Primero mi primaria
para Triunfar". En Boletin Unesco-Orealc, No. 28, Santiago de Chile, 1992. p. 98.
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Recuadro N° 4.
"PRIMERO MI PRIMARIA... PARA TRIUNFAR!"
Descripcién de una movilizacion en el sector educativo

El proyecto "Primero mi Primaria, del Programa de Comunicacion
Social, de la Fundacion Social (1989) estaba orientado a que los
directores de educacion primaria tomaran siete decisiones que, la
investigacion y la experiencia han demostrado, contribuyen a
mejorar la calidad de la escuela.

LOS RE-EDITORES:

20.000 Directores de escuela primaria del sector urbano
(cobertura nacional) y del sector rural (eje cafetero).

EL IMAGINARIO PROPUESTO:
“Primero mi primaria.... para triunfar”.

LOS PROPOSITOS DE LA MOVILIZACION:

* Probar una estrategia de comunicacion macro, combinando
correo y medios masivos, para la movilizacion del sector
educativo, a nivel nacional, al rededor de un propdsito
especifico: hacer posible el éxito escolar para todos los nifios
de primaria.

* Promover entre los educadores nuevos imaginarios respecto
al éxito escolar de los nifios.

* Contribuir a la modificacion de factores de éxito escolar, a
través de la promocion de ciertas comprensiones, decisiones y
actuaciones a nivel del aula y de la escuela.

* Mejorar, a nivel de la sociedad, la percepcion de la educacion
primaria y del maestro.

LAS DECISIONES SUGERIDAS:

1. Nombrar los mejores profesores de la escuela en 1°y 2°
grados de primaria.

2. Aprovechar la longitud e intensidad del afio escolar. Colombia
tiene un afio escolar de 170 dias con 4.2 horas diarias de
clase.

3. Cuidar y desarrollar el autoconcepto en los nifios (no culpar al
nifio del fracaso escolar).

4. Usar y aprovechar el cuaderno escoar para desarrollar la
expresion y la tradicion escrita en los nifios.

5. Poner adecuadas tareas escolares para mejorar el
aprendizaje y vincular la familia a la escuela.

6. Poner atencion al grupo de compafieros y amigos del nifio
porque alli se forman y se transforman los valores.

7. Cuidar y usar los textos escolares para mejorar el aprendizaje,
ampliar las aspiraciones educativas y crear una tradicion de
lectura.

LOS INSTRUMENTOS:
® Un afiche: "Primero mi primaria... Para triunfar!"

* Un folleto: "Decisiones para el éxito escolar; lo que ensefia la
experiencia y la investigacion en educacion”

® 2 spots.

* Una seccion en el espacio semanal de Television Educativa
"Educadores de Hombres Nuevos".

* Una carta remisoria.

® Un cuestionario que exploraba aceptacion y uso de los
materiales.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE COLECTIVIZACION

a) Después de construida la red de re-editores, hecha la
investigacion del campo de actuacion de los directores
revisando la mejor literatura acerca de los factores de
rendimiento y de calidad (Estado del Arte), se disefio el
imaginario “Primero mi Primaria... para triunfar” con un grupo
de creativos.

b) Se produjo un spot de television de 30 segundos que se emitid
100 veces por television comercial durante un mes. En el spot
de TV, un nifio y una nifia se escapan de & escuela para
hacer un graffiti en un muro de la ciudad. En medio de la
tension y los nervios, ellos escriben “Primero mi Primaria” y
después miran a la pantalla para agregar “Para Triunfar!”. Este
spot tuvo un alto indice de recordacion. También se emiti6
durante el mismo periodo oftro spot de TV realzando la
importancia del educador, pero este Uitimo tuvo baja
recordacion.

c) Una vez se tuvo evidencia de que el spot del graffiti tenia
recordacion nacional entre los educadores, el Programa envio
por correo rcional, directamente a cada director de escuela,
un sobre que contenfa: una carta invitando al director a
trabajar como re-editor y explicando la importancia del
imaginario; dos ejemplares del afiche, dos ejemplares del
folleto y el cuestionario. En el afiche y el folleto aparecen las
imagenes de los nifios del spot de TV, esto les permitia
relacionar el spot de colectivizacion con los propositos y los
materiales enviados.

d) Después del envio del material, se comenzé a transmitir, a
través del canal educativo y cultural, en el espacio
“Educadores de Hombres Nuevos’, una serie semanal de
programas que a través de noticias, entrevistas y casos
documentales profundizaban y ampliaban los contenidos de la
movilizacion.

e) De esta primera fase se realizaron dos evaluaciones (interna
en 1989 y externa en 1990). El informe de los dos estudios fue
publicado y distribuido a todas las escuelas participantes.

Las siguientes fases del programa fueron instrumentadas con elementos similares y ademas con guias de trabajo y musica. Se apoyaron con la produccion y
emision por television de cinco series dramatizadas (de 28 capitulos cada una) y cinco series documentales (de 30 capitulos cada una).

Fuente: Toro A. José Bernardo. Comunicacion, movilizacién social y cambios educativos. Inter-American Development Bank. Workshop on Education:
Experiences from Japan, Asia and Latin American. Tokyo and Okinawa, Japan. Junio. 1999.
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CAPITULO 2.
LA CONSTRUCCION DE LO PUBLICO.

Se delimita lo publico desde diferentes perspectivas y el
valor del tejido social (la organizacion social) en los
procesos comunicativos.

2.1. EL PROYECTO DE NACION. Un Proyecto Etico de Ciudadaniay
Productividad

La aspiracion maxima de una sociedad es convertirse en nacion, es decir, en ser una sociedad que
tiene un sentido colectivo de futuro propio, que le permite orientar todas sus actuaciones e
indituciones en una direccion determinada. Es este sentido colectivo de futuro lo que diferencia a
una nacion de un territorio habitado.

Una sociedad se convierte en nacidon cuando es capaz de responder proactiva y colectivamente a
los desafios que le presenta la historia. ASi como un hombre 0 una mujer se convierte en persona
de caracter, en la medida en que es capaz de responder propositivamente (proactivamente) a los
desafios que le presenta la vida, una sociedad se cohesiona y se proyecta S es capaz de entender
cudes son los desafios que debe superar colectivamente.

Nuestros paises tienen hoy dos grandes desafios en su devenir historico:
a) Construir 6rdenes éticos de convivencia democrética.
b) Convertirnos en paises éicamente productivos Sn pobreza interna.

Estos desafios requieren de mitiples respuestas de orden politico, econdmico, socid y también
de respuestas comunicativas y culturdes. Los problemas o0 desafios socides se superan
identificando acciones superiores podtivas que, d irse logrando, van haciendo desgparecer o
negativo y dandole existencia a los bienes positivos. Poder enfrentar los problemas que tenemos
requiere de una decision ética de toda la sociedad (ver recuadros 5y 6).

En la medida en que se vaya construyendo un orden éico de convivencia democrética, se va
fortaleciendo la integridad del territorio y lalegitimidad de las indituciones.

As mismo, S nos decidimos a crear riqueza éicamente, es decir, a producir bienes y sarvicios
abundantes, que favorezcan la dignidad humana de todos los ciudadanos, podremos superar la
pobreza e insertarnos adecuadamente en los mercados globaes

En sintess, se propone como proyecto de nacion un proyecto éico de ciudadania y
productividad, que guie todas las actuaciones de |a sociedad.
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La ética se define aqui como € arte de elegir o que conviene a la vida digna de todos. Y se
entiende por vida digna, hacer posibles para todos |os Derechos Humanos.

El Estado tiene sentido y la sociedad tiene sentido s ambos, Estado y sociedad, son capaces de
condruir un orden socid, politico, econdmico y culturd que haga posbles los Derechos

Humanos para todos.

~ Recuadro N°5.
7 APRENDIZAJES BASICOS PARA LA CONVIVENCIA SOCIAL
Para todos los dias. Para toda la vida

Aunque el ser humano posee una tendencia natural a
convivir con los otros, la convivencia social es construida, no
se da naturalmente. Si queremos tener nuevas formas de
convivencia social que garanticen la proteccién de la vida,
los derechos humanos y la felicidad, debemos construirlas.
La convivencia se aprende, se construye y se ensefia. ES
tarea de toda la vida de una personay de una sociedad.

Los 7 aprendizajes basicos para la convivencia social son:

1. APRENDER A NO AGREDIR AL CONGENERE.
Fundamento de todo modelo de convivencia social.

En el hombre la agresividad puede convertirse en amor 0
en hostilidad hacia el otro. Es necesario aprender a dejar
el combate sin perder la competitividad, a ser fuerte sin
perder la ternura y la compasion por el otro, quien, por
ser diferente, puede ser mi complemento o quiza mi
opositor, pero nunca mi enemigo.

2. APRENDER A COMUNICARSE. Base de la auto-
afirmacién personal y grupal.

Toda comunicacion busca transmitir un sentido que
espera sea reconocido por otros. Yo me afirmo cuando el
otro me reconoce y el otro se afirma con mi
reconocimiento. Una sociedad que aprende a
comunicarse de muchas maneras, Siempre encuentra
formas para solucionar sus conflictos pacificamente.

3. APRENDER A INTERACTUAR. Base de los modelos
de relacion social.

Aprender a percibirme y a percibir a los otros como
personas que evolucionamos y cambiamos en las
relaciones intersubjetivas, pero guiados por unas reglas
basicas universales: los Derechos Humanos.

4. APRENDER A DECIDIR EN GRUPO. Base de la

politica y de la economia.

El grado de convivencia de una sociedad depende de su
capacidad de concertar intereses y futuros, de forma
participada, a todos los niveles. Aprendiendo a concertar
en grupo se puede aprender el méximo nivel de
concertacion: la concertacion del Interés General o el
Bien Comun.

. APRENDER A CUIDARSE. Base de los modelos de

salud y seguridad social.

La convivencia supone aprender a cuidar el “bien estar”
fisico y psicoldgico de $§ mismo y de los otros; esta es
una forma de expresar el amor por la vida. Aprender a
cuidarse significa también aprender a crear condiciones
de vida adecuadas para todos.

. APRENDER A CUIDAR EL ENTORNO. Fundamento

de la supervivencia.

Aprender a vivir socialmente es ante todo aprender a
estar en el mundo; es aceptar que somos parte de la
naturaleza y del universo y que no es posible herir al
planeta tierra sin herirnos a nosotros mismos. Una €tica
de la convivencia social supone el cuidado del lugar
donde todos estamos: la biosfera.

. APRENDER A VALORAR EL SABER SOCIAL. Base

de la evolucion social y cultural.

El conocimiento y contacto con los mejores saberes
culturales y académicos de una sociedad, produce
hombres y mujeres mas racionales, mas vinculados a la
historia y a la vida cotidiana de la sociedad y mas
capaces de comprender los keneficios y posibilidades de
la convivencia social.

Fuente: Toro A., José Bernardo. 7 Aprendizajes basicos para la Educacion en la Convivencia Social. Educando para hacer posibles la Vida y la Felicidad.

Fundacion Social. Bogoté. 1992.
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Recuadro N° 6. ]
LA PRODUCTIVIDAD COMO PROYECTO ETICO

Superar la pobreza y la exclusion implica también la creacion de riqueza. La superacion de la
pobreza requiere que toda la sociedad sea productiva. La construccion de la democracia requiere
al mismo tiempo de la productividad econdmica, social, cultural y ambiental.

*  Productividad econdmica, entendida como la capacidad de usar racionalmente los
recursos, de todo tipo, para crear bienes y servicios que contribuyan a la dignidad de todos.
No todo lo rentable es productivo desde la perspectiva ética. No tiene sentido la
productividad econémica cuando genera exclusion y pobreza en determinados sectores.

*  Productividad social, entendida como el fortalecimiento y la transformacidon de las
instituciones publicas y privadas, en favor de facilitar y hacer &giles las transacciones
politicas, econdmicas y sociales, que permitan fomentar la participacion y la riqueza de la
sociedad.

*  Productividad cultural, entendida como la creacion de condiciones para que los diferentes
sentidos y simbolos de toda la diversidad social y cultural, puedan circular y competir en
igualdad de condiciones (democracia cultural).

*  Productividad ambiental, entendida como la capacidad de vivir y de usar y cuidar el
entorno en funcién de las generaciones presentes y futuras.

2.2. EL CIUDADANO.

Un ciudadano es una persona capaz, en cooperacion con otros, de crear o transformar € orden
social que éd mismo quiere vivir, cumplir y proteger, para la dignidad de todos.

Ser ciudadano implica entender que & orden de la sociedad (las leyes, las costumbres, las
indituciones, las tradiciones, etc.) no es naturd. El orden sociad es un invento, una creacion hecha
por los hombres y las mujeres de la misma sociedad. Y entender que S @ orden que se tiene no
produce dignidad, se puede transformar o crear uno nuevo, en cooperacion con otros.

Cada pais tiene unos criterios y unos requisitos para € gercicio de la ciudadania, pero lo que
hace a ciudadano es la capacidad de crear o modificar € orden socia, es decir, la capacidad de
crear libertad.

La libertad no es posible sno en @ orden. Pero @ Unico orden que produce libertad es € que yo
construyo, en cooperacion con otros, para hacer poshble la dignidad humana para todos. Esta
construccidon colectiva ocurre ya sea actuando directamente o a través de representantes
confiables.

Actuar en cooperacion con otros requiere poder crear organizacion o pertenecer, con sentido, a
una organizacion. Es a través de la organizacion como las personas se convierten en actores
sociaes. Por eso su importancia.



2.3. EL TEJIDO SOCIAL: LA MAYOR RIQUEZA DE UNA SOCIEDAD.

Tocqueville®, tratando de buscar una explicacion a la fortaeza de la democracia de Estados
Unidos, dice: "En los paises democraticos la ciencia de la asociacion es la ciencia madre; €
progreso de todo o deméas depende de ella”.

Saber organizarse, saber asociarse es la ciencia maestra de una sociedad, porque la asociacion
organizada produce autorregulacion en la sociedad y permite mas facilmente la proteccion de los
derechos.

El primer paso para superar la pobreza en una locdidad, region o sociedad es crear y fortaecer
las organizaciones. Uno de los indicadores de pobreza mas severos es no estar organizado:
cuando la persona no esta organizeda no se sente obligada a respetar reglas con los otros ni con
la sociedad (no tiene autorregulacion) y a mismo tiempo, su aidamiento faclita que otros le
violen sus derechos (no tiene proteccion socid).

Una sociedad es tanto més <dlida en cuanto tenga mayor nimero de organizaciones o
asociaciones productivas, es decir, organizaciones que generan muchas transacciones politicas,
econdmicas, socidesy culturaes Utiles (ver recuadro N° 7).

La relevancia (importancia) de una persona y la capacidad de influir en su entorno socid, estan
relacionadas con & nimero de organizaciones productivas a las que pertenece esa persona. Sus
actuaciones, su pensamiento y sus decisiones tienen un mayor chance de afectar a mas personas.

Lo que llamamos tgjido social se refiere d entramado que generan entre s las diferentes
organizaciones. A mayor nUmero de organizaciones productivas, mayor dindmica, fortdeza y
autorregulacion logra la sociedad. El simil es textil: a mayor entramado y més hilos... més fuerte
lateda

En la ilustracion No. 1 , imaginemos que los puntos representan personas de un mismo barrio o
de una sociedad. La persona A pertenece a cuatro organizaciones, B aunay C no pertenece a
ninguna organizacion.

S dguien pretende violarle un derecho a A, su reaccidn por reclamar o proteger su derecho hace
vibrar 0 movilizar a més personas a través de las organizaciones a las que pertenece;, eta més
protegido en sus derechos. B tiene menos poshilidades y C se encontraria rogando ayuda de
persona en persona. No estar organizado es pobreza.

Pero, d mismo tiempo, S A quiere transgredir una norma o una costumbre, tiene que pensarlo
mucho. Al afectar a muchos, negativamente, va a recibir d rechazo y/o d castigo socid de
muchos. Por lo tanto, A buscara controlarse mas que B; y C puede descontrolarse socidmente
con facilidad. La organizacidn produce autorregulacion en la sociedad.

Cuando una parte de la sociedad tiene mayor tgido (més organizaciones) y otras partes menos, la
digribucion de los bienes y servicios privados y colectivos (los derechos) tiende a ser
inequitativa

3 Tocqueville Alexis De. La Democracia en América. Editorial Orbis. Barcelona. 1969. p. 198.



ILUSTRACION N°1. SIMIL DE TEJIDO SOCIAL.

La organizacion permite solucionar los conflictos productivamente (Sin violencia). Hace de
conflicto una oportunidad porque permite establecer reglas para ceder y recibir cesones, reglas y
citerios que, a ser respetados por todos, permiten llegar a soluciones equilibradas y de
resultados més 0 menos permanentes. Regularmente, un conflicto sin organizaciones conduce d
Caos.

Cuando aqui se habla de organizaciones, se refiere a todo tipo de organizacion: desde d circulo
de amigos que s reline sseméicamente a jugar catas 0 a tger croché hasta la organizacion
politicao @ movimiento socid.

Para solucionar problemas o lograr objetivos en una locdidad o una sociedad, en términos de
transacciones, puede ser tan importante € club de amigos, como la junta directiva de una empresa

0 dd movimiento socid. Es necesario dgar de creer que solo la organizacion politica es
importante (Sn dgjar de reconocer laimportancia de la politica).

2.4. LA CONSTRUCCION DE LO PUBLICO Y DE BIENESCOLECTIVOS

2.4.1. QuéesLo Publico?

Lo Publico desde lo que conviene a todos.
Lo publico es aquello que conviene a todos, de la misma manera, para la dignidad de todos. La

calle es publica y d parque es publico, porque sempre estan dli, para que todos transiten y se
diviertan, sin exclusiones por razon de clase, edad, sexo, partido o religion.
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Recuadro N° 7.
LAS ORGANIZACIONES Y LAS INSTITUCIONES

Las organizaciones son reglas de juego en una sociedad. Son
limitaciones ideadas por los hombres, que dan forma a la
interaccion humana. Por consiguiente estructuran incentivos de
intercambio humano, sea politico, social 0 econémico.

Cuando queremos saludar a los amigos, comprar naranjas,
hacer préstamos, enterrar a los muertos... sabemos como
hacerlo. Esas reglas o limitaciones que hemos acordado, nos
dicen y nos orientan sobre cdmo hacer esos intercambios
(transacciones) de una forma segura y productiva.

Las organizaciones y las instituciones nos ayudan a reducir la
incertidumbre, porque proporcionan una estructura a la vida
cotidiana. Constituyen una guia para la interaccion humana. Las
instituciones definen y limitan el conjunto de comportamientos
de los individuos. Estas limitaciones dan forma a la interaccion
humana.

De esto se deducen varias implicaciones:

* Una organizacién es tanto mas Uutil para la sociedad, en la
medida en que genere mas intercambios (transacciones) con
otras organizaciones 0 con las personas en su vida diaria.

* Las organizaciones generan mas transacciones [(tiles y
faciles cuando tienen reglas bien definidas para interactuar,
entre si 0 con las personas. Limitan adecuadamente la
libertad.

* Por el contrario, cuando las organizaciones y las
instituciones ~ tienen reglas que son ambiguas ©
contradictorias, los intercambios son lentos y costosos en
tiempo y dinero.

* Mientras mas intercambios (transacciones) Utiles generen las
organizaciones, la sociedad es mas dinamica y produce mas
riqueza.

* La participacion ciudadana crece cuando las personas
pueden hacer mas ftransacciones (tiles, ya sean
economicas, politicas, sociales o culturales.

* La burocracia, en sentido negativo, ocurre cuando las
organizaciones Y las instituciones vuelven las transacciones
lentas y costosas. Por tanto, disminuyen la participacion del
ciudadano.

Otra forma de ver las instituciones es definilas como
ordenamientos o reglas orientados a:

¢ Solucionar continuamente un problema.

* Prevenir continuamente un problema.

e Conservar en el tiempo la solucion a un problema.

Desde este punto de vista, es la comprension o evolucion de los
problemas lo que determina y orienta los ordenamientos
institucionales Utiles para la sociedad.

Si el problema evoluciona o desaparece en la sociedad, las
instituciones deben evolucionar o desaparecer (con la invencién
del automdvil, el caballo dej6 de ser relevante para el
transporte... fueron desapareciendo las herrerias y apareciendo
los talleres).

La burocracia surge cuando la organizacion institucional pierde
de vista el problema social que le dio origen y se dedica a
proteger la institucién por la institucion.

Las personas se hacen sujetos sociales y politicos al generar
organizacion, porque crear organizacion requiere:

a) Delimitar una identidad que la diferencie y la identifique
dentro del todo social. Esto implica aceptar reconocerse
como distinto y poder reconocer a los otros en su diferencia.

b) Crear reglas de inclusion (quiénes pueden pertenecer) y de
exclusion (quiénes no pueden pertenecer). Esto implica
aceptar reglas internas y externas, entender y obligarse a
comportamientos especfficos frente a otros y ante si mismo.

c¢) Definir formas y normas de articulacion, rearticulacion y
desarticulacion con otras organizaciones para establecer
convenios, contratos, intercambios y concertaciones.

d) Aprender a hacer planes y proyectos para garantizar la
supervivencia y la proyeccion de la organizacion. Esto
implica aprender a disefiar futuros sociales (con los otros), a
cuidarlos y a defenderlos.

e) Y, quizas lo mas importante, se requiere aprender a buscar
el reconocimiento en el "todo general”, es decir, en el Estado.
Esto implica aprender que el Estado debe reflejar la
organizacion de la sociedad a la que pertenece y que debe
estar cerca de ella.

La creacion y el desarrollo de las organizaciones es, al mismo
tiempo, factor pedagégico para la formacion de ciudadania y
para el fortalecimiento de la democracia, porque aumentan el
tejido social. A través de las organizaciones las personas
pueden negociar y establecer su futuro... Y poder definir el
futuro es la maxima expresion de autonomia, es decir, de
ciudadania.

Tomado @: Toro A. José Bernardo. El ciudadano y su papel en la
construccion de lo social. Alcaldia Mayor de Bogota - Universidad Javeriana.
Diplomado en gestién comunitaria y gerencia social, Unidad 1. Bogota.
Agosto. 2000.
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Todos los bienes o sarvicios desinados a la satisfaccion de las necesidades comunes e
indigpensables, que hacen posible la vida digna de todos, son los bienes publicos o bienes
colectivos por excelencia la judicia, la vigilancia de las cdles los servicios domiciliarios (agua,
luz, dcataillado), la educacion badca, la sdud preventiva, la vivienda minima, las
telecomunicaciones, .

Cuando la disponibilidad o € goce de estos bienes 0 servicios excluye a una parte de la poblacion
0 son de una calidad para unos y de otra calidad para otros, se dice que hay inequidad o
corporativismo.

Cuando los bienes 0 sarvicios publicos se congtruyen en funcidén de intereses particulares (de
grupos o sectores socides) y las decisones sobre € acceso 0 € uso del bien 0 servicio estén
determinadas por motivos digtintos dd bien comun, ese bien publico es excluyente o inequitativo.
Es lo que se entiende como corporativizar 10 publico: apropiarse, para beneficio privado, de un
bien que debe exigtir para todos, de la misma manera. La corrupcidn es la goropiacion privada de
lo publico.

L o Publico desdela Comunicacion y € Debate.
Otraforma de entender 1o publico es desde la comunicacion:

"Lo publico viene de pueblo. Desde un comienzo la pddbra se relaciona con la
incdusion.

Lo publico es lo contrario de lo secreto. Originariamente corresponde a lo que llega a
ser de conocimiento del pueblo (...).

La creciente importancia de lo publico se manifiesta en € criterio de que (Sc) para un
campo amplio de acciones y para un conjunto cada vez més amplio de actores solo es
aceptable, vdido, 1o que puede ser vaidado por la via de una comunicacion abierta a
todos los intereses y afectados™.

Esta concepcidn comunicetiva de lo publico es fundamentd hoy, para crear la gobernabilidad,
legtimar € Edado y las actuaciones de las ingtituciones publicas, es lo que se conoce como la
transparencia publica.

Para que una ley o una norma genere gobernabilidad, es decir, para que contribuya a ordenar €
comportamiento socid y sea acatada en libertad (que sea Util), debe ser debatida publicamente y
guiada por d bien comun. Cuando la ley se congtruye en secreto (a espaddas de los afectados) o
camufla intereses privados con visos de interés puablico, la gplicacion de esa ley fragmenta la
sociedad, dedegitimalas ingitucionesy crea condiciones parala violencia

El debate y la ddiberacion publica de leyes, paa que sean Utiles colectivamente, requieren
hacerse bagjo dos supuestos:

4 Mockus, Antanas. La pregunta de lo plblico desde la sociedad civil. Documento de trabajo preparatorio del V' Encuentro
Iberoamericano del Tercer Sector. Bogota. 2000.
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a)

b)

El supuesto cognitivo. Una deliberacion publica necesta que los varios
interlocutores estén audiendo d mismo conjunto de hechos basicos, y esto a su
vez implica que esos hechos basi cos sean los hechos verdaderos. (...)

El supuesto ético. Una deliberacion o decison genuinamente publica implica que
los interlocutores o gestores piensen 0 actlen en términos de valores y no de
intereses, es decir, que apden genuinamente d bien comin y que las

discrepancias versen sobre co6mo se aseguramejor & bien comdn'™.

Lo mismo puede decirse de la actuacion de Estado y los funcionarios publicos. Cuando sus
actuaciones son visbles y orientadas hacia € bien comin su autoridad crece. La autoridad de un
Estado proviene de su capacidad de generar acatamiento de los gobernados, y este acatamiento

etd relacionado con d nivd éico y la trangparencia de las actuaciones de los funcionarios

publicos. que las decisiones que se toman se gplican para todos (transparencia) y se toman a favor
del bien comdn (ética).

Lo Publico desde e Mercado.

Desde d punto de visa dd mercado, un bien o servicio es publico cuando € libre mercado
“fdlarid’, es decir, produciria una cantidad no Optima en términos socides. En otras paabras, d
mercado no esta en capacidad de producir € bien o @ servicio de la misma manera para todos.
Aqui seguimos a Hernando Gémez Buendia®:

“(...) un bien es publico cuando fala € mercado (cuando su libre juego produciria
una cantidad no Optima del bien). La fala de mercado puede deberse a didtintas
razones'y por eso es posible agrupar |os bienes publicos en cinco grandes tipos:

a)

b)

d)

El bien publico puro, que ningin individuo produciria porque cuaquiera puede
disfrutarlo Sn pagar. Es @ caso de la defensa naciond, la seguridad colectiva, la
adminigracion generd del Estado y los sarvicios de judticia (pues en principio,
una judticia pagada no esjudiciad no ser universa).

Las externalidades positivas (cuando € productor directo no percibe la totaidad
de los beneficios) 0 negativas (cuando no asume la totdidad de los costos), de
manera que produciria menos o produciria mas del éptimo socid. El principd
gemplo de externdidad postiva es la investigacion cientifico-tecnologica; € de
externalidad negativa es d abuso del medio ambiente.

Las indivisihilidedes de oferta’ cuando la tecnologia més eficiente implica costos
fijos tan dtos que un paticular no dcanza a asumirlos. Esta es una Stuacion
comin en los savicios ‘“plblicos’ domiciliarios (energia, acueducto,
tdecomunicaciones...) y en la infraestructura (carreteras, aeropuertos,
equipamiento urbano...).

Las necesidades meritorias (...), donde la incapacidad de pago de los més pobres
llevaria a producir menos dd Optimo socid. Estas necesdades meritorias (0 sea

5 Gomez Buendia, Hernando; Cardona, Héctor Fabio. Hacia una asociacion de colombianos para la defensa del interés piblico.
Documento de intencién (version preliminar). Bogoté. 1994. p. 3.

8 Gémez Buendia, Hernando (Compilador y andlisis). Para donde va Colombia?. Tercer Mundo Editores - Colciencias. Bogota
1999. p. 17.

7 Bienes cuya produccion solo es eficiente en gran escalay que por 10 mismo supone costos fijos muy elevados.
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"universdmente’ reconocidas) como minimo incluyen hoy la nutricion, € techo,
lasdud basicay laeducacion basica.

e) (...) la informacion que incida sobre las indituciones (incluyendo la publicidad
del trabgo legidativo) o sobre produccion y uso de bienes publicos (por gemplo,
sobre los costos de congtruir y las condiciones de acceso a un aeropuerto) tienen
caracter publico”.

Lo Publicoy lo colectivo desde la Empresa.

Puede parecer una contradiccion decir que lo publico y los bienes colectivos se pueden producir
desde d interés privado.

Cuando las empresas y € mercado producen bienes y servicios bgo un criterio &ico (que
contribuyan a hacer posbles los derechos humanos) estan contribuyendo a favorecer € interés
comun. Esto eslo que sellamalaresponsabilidad social empresarial.

Laempresa contribuye alo colectivo y alo publico de diferentes formas.

a)

b)

f)

9)

En la produccién y digtribucién éica dd vaor agregado: en la transferencia (compra) a
terceros. En € pago de sdarios adecuados. En la digtribucion de utilidades a los accionigtas.
En € pago de los impuestos estipulados.

Cuando aumenta € capitd socid: construyendo infraestructura, mgiorando € urbanismo y la
arquitectura, cuidando € medio ambiente, apoyando las organizaciones civicas y abriendo
nuevos mercados y relaciones internacional es.

A través de la cdidad y durabilidad de los productos. planificando la obsolescencia y
abundancia de los productos bésicos en favor de la dignidad humana y € cuidado de
consumo de energia

A través de los precios y penetracion de los mercados. precios a acance de las mayorias y en
mercados que lleguen con servicios adecuados a las zonas pobres o apartadas, permiten ir
superando la existencia de dos economias: la de los pobresy lade losricos,

Promoviendo la organizacion interna de la empresa a través de la paticipacion y la
organizacion externa gpoyando la organizacion socid.

Aumentando las externdidades pogtivas: fondos para investigacion y desarrollo tecnolégico,
difundiendo informacion cientifica y técnica, y fomentando los comportamientos éicos en los
contratos y licitaciones publicas.

Disminuyendo las externdidades negativas fundamentamente adquiriendo e importando

procedimientos técnicos que disminuyan o eviten la contaminacion o @ deterioro dd medio
ambiente.
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2.4.2. Quién construye Lo Publico?

Lo publico es construido por las dites. Es decir, por todas aquellas personas cuyas actividades y
propdsitos trascienden € &mbito de lo privado y de los entornos inmediatos’.

Ser dite no es igud a ser rico economicamente. Las dites son aguellas personas 0 grupos de
personas que, con su actuacion o decision, pueden modificar los modos de pensar, sentir o actuar
de una sociedad.

Egta capacidad de transformacion y de influencia convierte a la persona 0 grupo en un referente
porque puede expresar, ordenar u orientar las aspiraciones o expectativas colectivas.

Cuando una édite trabga para producir bienes y servicios para € bien comin, se dice que es
dirigente (clase dirigente). Cuando esas dites privatizan o publico o usan su influencia y
cgpacidad para producir exclusiones e inequidad, se dice que son dites dominantes (clase
dominante). Todo cambio social requiere de élites, pero de élites dirigentes.

Dentro de esta perspectiva son dlites dirigentes, entre otros.

a) Los intelectuales, cuando contribuyen a hacer entender, explicar e interpretar los problemas
de la sociedad en funcién dd bien colectivo. Con su pensamiento aoren perspectivas y ayudan
aordenar laincertidumbre de la sociedad.

b) Los comunicadores, cuando contribuyen y crean condiciones para que los diferentes sentidos,
actuaciones y formas de ver la redidad (que exigen en la sociedad) puedan circular y
competir en iguddad de condiciones. Cuando informan y hacen visble y vdoran, de la
misma manera, € mundo campesino, d indigena, € de las negritudes, los ricos, los pobres,
€tc.

c) Los politicos, cuando hacen converger los diferentes intereses de las personas hacia la
construccion de intereses y bienes publicos. También cuando hacen leyes Utiles.

d) Los artistas, porque es a traves de arte (la musica, la pintura, la actuacion, € teatro, etc.)
como una sociedad e reflga y se puede observar a S misma para entenderse y poder
cambiar. El verdadero arte es un reflglo de la sociedad que lo produce.

€) Los administradores publicos, porque de dlos depende € mango del Bien Publico por
excdencia d Estado y la gplicacion de las leyes. Un Estado bien administrado es la base de
la equidad, de la gobernabilidad y de la autoridad publica.

f) Los directivos y lideres de las organizaciones de la sociedad civil (ONG, sindicatos,
cooperativas, asociaciones profesondes, etc.), cuando crean o0 administran entidades que
producen bienes colectivos, facilitan las transacciones y contribuyen a fortdecer la
cooperacion entre lo publico y 1o privado para producir riquezay superar la pobreza.

8 Gomez Buendia, H. y Cardona, H. F. Hacia una asociacion de colombianos... Op. Cit. p. 5
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o)

h)

Los empresarios, cuando producen raciondmente bienes y sarvicios para la vida digna de
todos, y todas sus actuaciones rentables estan guiadas por criterios de responsabilidad socid.

Los lideres sociales y comunitarios, cuando crean organizaciones y bienes colectivos para la
vida dignade los barrios y de las comunidades.

Los lideres reigiosos, en cuanto elos tienen autoridad en la intimidad de la concienciay en la
vison de lo trascendente religioso.

2.4.3. Donde se construye lo Publico?

Lo publico se construye en los espacios ara la deliberacion, € debate y la concertacion. En los
lugares en donde se toman las decisones. En los espacios educativos y de produccion del saber,
en los medios de comunicacion y en lasindudtrias culturaes.

Lo publico, entendido como lo que conviene a todos de la misma manera para su dignidad, se
construye en € Estado y en espacios no estatales:

a)

b)

Espacios de deliberacidn, concertacion y debate: todos los organismos de eeccion publica
En las discusones y asambleas publicas de barrio. En los programas, entrevistas y debates
publicos através de los medios de comunicacion. En los forosy congresos internacionales.

Espacios de decison: las ramas dd poder publico; los organismos internacionales (Naciones
Unidas, OEA, Bancos Multilaterdes, ONG internacionaes, etc.); los gremios y asociaciones
profesonales.

En & dgema educativo y los centros de conocimiento: € curriculo de los establecimientos
educativos y la actuacion de la escudla o € colegio, convierten en un bien colectivo @ saber
de la sociedad. Por eso € fracaso escolar 0 no poder acceder a sistema escolar es uno de los
hechos de exclusion mas nocivos para la persona.

Los centros de invedtigacion y desarrollo tecnoldgico son la fuente de los nuevos bienes
colectivos.

Las indudrias culturdes. las editorides, las casas disqueras, las indudtrias audiovisudes, las
grandes casas de moda y las indudtrias deportivas producen y distribuyen los bienes
smbodlicos, que dan sentido colectivo ala sociedad actud.



Recuadro N° 8. )
EL ESTADO COMO "MOMENTO"DE LA PRODUCCION DE LA SOCIEDAD

Cualquier relato totalizante tiene como determinantes las
concepciones de Estado y Sociedad. Todos los esfuerzos que han
buscado llevar los drdenes vigentes a su delimitacién han tenido
que retomar el Estado y la Sociedad como determinantes del
ordenamiento totalizante: desde Maquiavelo, pero sobre todo
desde Hobbes hasta Marx, pasando por Locke, Hume,
Montesquieu, Rousseau y Hegel.

Los propositos de construccion y fortalecimiento de la sociedad
son horizontes de efectos totalizantes que requieren de un relato
totalizante, que tiene que plantearse de nuevo el problema del
Estado y la Sociedad civil, como una necesidad practca.

Las notas que se presentan a continuacién son una invitacién a
iniciar dicha construccién totalizante. En casi todas sus partes y en
sus textos se han apoyado en ideas de Norbert Lechner (y de sus
comentarios sobre Laclau, Zermefio y Landi), José Luis
Aranguren, Graciarena, J. J. Brunner, A. M. Bejarano.

NOTA 1: EL ESTADO COMO MOMENTO DE LA SOCIEDAD
CIVIL.

La distincion moderna entre sociedad y Estado no es una
separacion "organica". Se puede pensar la objetivacion del poder
social (el Estado) como una relacion constitutiva de la vida social.
Ello implica aceptar que las divisiones sociales no pueden ser
abolidas sino solamente transformadas. Dada la divisién en la
sociedad, ésta s6lo puede actuar y disponer sobre si misma
exteriorizando el sentido y el objetivo de la convivencia social en
un lugar fuera de ella: el Estado. El Estado es la forma externa de
la convivencia; es la representacion de la voluntad de un grupo de
hombres que quieren vivir juntos y ser y hacer una nacion

Toda sociedad dividida busca producir una instancia ordenadora
que comprima y resuma al conjunto de las relaciones sociales. La
verificacion de la diversidad y el conflicto cotidiano, conduce a la
sociedad a crear, fuera de ella misma, el momento de la unidad,
dotando a ese momento de fuerza coercitiva, de relaciones de
dominacién y con instrumentos legitimados de integracion.

Es la division en la sociedad lo que crea la escisién (separacion)
entre Estado y sociedad. Por eso, en la medida en que una
sociedad estd menos fragmentada, la sociedad esta mas cerca del
Estado, porque éste la representa mejor. Si una sociedad dividida
no es capaz de crear esa instancia unificadora, perecera en su
propio conflicto. Y, a la vez, el Estado desaparecera si no es
reconocido (legitimado) como momento unificador. Por esto, el
Estado es un momento de la sociedad civil.

Podemos hablar del Estado como representante de la sociedad en
la medida en que es la representacion que se hace la sociedad de
si misma y en la cual los sujetos se reconocen y se afirman a si
mismos en tanto "sociedad". En este sentido, se podria afirmar que
el Estado es producto y a la vez productor de la vida social.

NOTA2: EL LUGAR EN DONDE LAS MUJERES Y LOS
HOMBRES SE HACEN SUJETOS.

Las relaciones entre los hombres y las mujeres no son "naturales";
deben ser creadas: Y, al crearlas, se producen los drdenes
sociales. Los individuos se hacen y se forman sujetos cuando
crean y producen relaciones sociales. Pero la creacion y
produccion de las relaciones sociales implica normas de inclusion
y exclusion, reglas de reciprocidad y dependencia, normas
convencionales de regulacion, todo lo cual significa crear division
en la sociedad y también conflictos.

Las relaciones generan practicas sociales, las cuales producen e
invocan sentidos que pueden ser articulados, desarticulados y
rearticulados de formas diferentes. Por medio de y junto con las
invocaciones y articulaciones de sentidos se reafirman los sujetos.

El reconocimiento privado de los sentidos que invoca el sujeto lo
hace sujeto privado, pero sélo el reconocimiento de "un otro"
general hace al sujeto plblico, al sujeto politico, es decir, al
ciudadano. Esta lucha por el reconocimiento reciproco exige la
referencia a un "equivalente general", por medio del cual cada
sujeto se afirma a si mismo en su particularidad y reconoce a los
demas sujetos. Solo bajo la forma general de Estado, la sociedad
—el conjunto de sujetos— puede organizar la convivencia social, es
decir, "ordenar" su division.

En términos sociales, el verdadero sujeto es el sujeto politico, el
ciudadano que requiere de la sociedad civil para invocar
significados, articulaciones, exclusiones, etc. y del Estado para
legitimarse frente al todo y poder contribuir a ordenar la division
social.

NOTA 3: EL PARADIGMA DE LA INTERVENCION SOCIAL.

Lo anterior sugiere que el Estado debe formar parte constitutiva de
la concepcion de la intervencion social (no ser un referente),
porque la sociedad civil sola no puede construir sujetos politicos,
es decir, ciudadanos.

Desde esta perspectiva, los grandes propésitos de la Intervencion
Social se pueden enunciar asi: (a) Favorecer una reinstituciona-
lizacién democratica y participativa para crear un nuevo orden
social de convivencia, (b) Favorecer la organizacién y la
productividad econdmica, social y cultural de los sectores
populares, (c) Favorecer la conformacion de una Nueva Etica Civil:
ética para la vida civil y privada (alteridad), ética publica (aliedad) y
un Estado ético, es decir, un Estado que garantice las condiciones
objetivas de la libertad, los derechos humanos, econémicos y
sociales.

Fuente: Toro Arango, José Bernardo. El Estado como "momento“de la produccidn
de la sociedad. Notas para una discusion sobre el enfoque de la Intervencion Social
de la Fundacion Social. Fundacion Social. Bogota. Mayo 13 de 1992.
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CAPITULO 3.
LOSPRINCIPIOSBASICOSDE LA DEMOCRACIA

Pretende proporcionar un discurso solido, sencillo y
estructurado acerca de la democracia

LOSPRINCIPIOSBASICOSDE LA DEMOCRACIA. Para construir entretodos
un orden social dondetodos podamos ser felices.

Un politico, un administrador publico o un lider democrético, que tiene como propdsito contribuir
a la congruccién dd Estado Socid de Derecho (6 proyecto de nacidn), requiere poseer una
comprension y un discurso solido, sencillo y estructurado acerca de lademocracia

La democracia no es una ciencia, no es un dogma, no es un patido, no es una politica La
Democracia es una forma de ver el mundo; es un modo de ser, una forma de vivir y de estar en el
mundo. En una palabra, la Democracia es una Cosmovision.

Toda cosmovision es una forma de ordenar  mundo. Cuando una cosmovision es compartida
por muchos, es una cosmovision socid y produce coheson.

Por gemplo, € crigtianismo es una cosmovisién que propone aceptar que € mundo es creado por
un ser superior y que € otro es mi hermeno. El idamismo, d capitdismo, d maxismo... son
otras cosmovisones. Y esas cosmovisones penetran e influyen toda la vida,  pensamiento, las
relaciones privadas 'y publicas.

La democracia no es naturd d ser humano. Es un invento que ocurrid hace 2.500 afios, en la
Greciaantigua. Y como toda creacion humana puede prosperar, perecer y volver a aparecer.

Los griegos crearon las ideas democréticas, occidente las heredd y con € correr de los tiempos
estos idedl es fueron asumidos por otras culturas’.

"La democracia no sdlo es una verdad en congruccidn. Es ante todo un "ethos’, un
modo de ser, también en construccion, con base en vivencias vaoraivas. No se puede
pensar en ser demdcrata cuando no se ha experimentado d vaor de la solidaridad, del
altruismo, de la responsabilidad socid, dd espiritu civico, ddl respeto por los bienes
comunes y, ante todo, el respeto por |a persona humana™.

Por ser una congtruccidn continua, la democracia es como € amor: no se puede comprar, no se
puede decretar... sOlo se puede vivir y congruir. Nadie le puede dar la democracia a una
sociedad. Lademocracia es una decision que toma la sociedad.

9 Herrera, Daniel. La Democracia: una verdad y un valor &icos en construccion. En Soberania Popular y Democracia en
Colombia. Ediciones Foro Nacional por Colombiay Vivala Ciudadania. Bogota 1992. p. 14.
19 bidem.
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La democracia, por ser una cosmovision, |o penetra todo. Las ideas democréticas conducen a
preguntarnos acerca de cOmo construir matrimonios democréaticos y relaciones de parga
democrdticas, familias, empresas y sindicatos democréticos, cdmo es un patido y un Estado
democrético.

Por ser la democracia una cosmovisén no se congruye sobre leyes, sino sobre principios de
orden ético, que nos orientan en la construccion del proyecto democrético. Por ser la democracia
una congtruccion, @ contenido de estos principios se ha ido eaborando a través dd tiempo; unos
surgieron en Grecia y otros, como € principio éico y € de lo plblico, son més recientes. Son sais
los principios béasicos de lademocracia

Principio de Secularidad: Todo orden social es construido. El orden social no
esnatural, por eso son posibleslastransformaciones

en la sociedad.

La democracia es un invento del ser humano. El ser humano se inventd la sociedad, por
consiguiente ningun orden socid es de origen divino 0 externo a la voluntad de las personas que
lo asumen.

Todo orden social es congtruido; por lo tanto, todo orden socid puede ser transformado por la
misma voluntad de quienes o congtruyeron.

La democracia es una opcion de sociedad que expresa una forma de ver, interpretar y ordenar €
mundo en funcion del respeto por los Derechos Humanos.

Una sociedad Democrética:
Acepta que su orden socia es congtruido entre todos.
Percibe a sus ciudadanos como fuente y como creadores de ese orden.
Tiene conciencia de que | os ciudadanos pueden modificar € orden socid.

Convierte los problemas en oportunidades, a través dd debate y la ddiberacion publica entre
los ciudadanos.

Principio de Auto-fundacién: La democracia es un orden que se caracteriza
porque las Leyesy las normas son construidas o
transformadas por las mismas personas que las
van a vivir, cumplir y proteger.

La democracia es una decision de kb sociedad. La principd caracteristica de la democracia es
que, en ela, las Leyes y las normas son congruidas o transformadas precisamente por las mismas
personas que las van avivir, cumplir y proteger.

Egto sgnifica que la democracia es d espacio por excelencia de la libertad, puesto que ésta solo
es posible cuando resulta de mutuo acuerdo de cumplir y respetar aguello que fue producto de
una decision libre, es decir, de un acuerdo fundado colectivamente.
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Una sociedad empieza a ser libre y auténoma cuando ella misma es responsable de haberse dado
el orden socid y politico que quiere vivir, cumplir y proteger paraladignidad de todos.

La democracia es un orden autofundado: son las mismas personas que conforman la sociedad
quienes deciden € orden que aceptan para vivir y quienes lo transforman cuando lo consderan
conveniente. Por eso la democracia requiere de la participacion de todos los miembros de la
sociedad.

Este principio es la base de la gobernabilidad, la éica, la creatividad, la autonomia, la libertad, la
participacion 'y la representatividad. La convivencia democrética empieza cuando la sociedad
aprende a autofundar su orden socidl.

Principio de Incertidumbre:  No existe un modelo ideal de democracia que
podamos copiar o imitar: a cada sociedad letoca
crear su propio orden democrético.

La democracia es una construccion cotidiana. Como forma de ver, interpretar y ordenar €
mundo, la democracia es una cosmovision. Las cosmovisones tienen la particularidad de que
conservandolo todo, |o ordenan todo de otra manera.

Nadie, externo a dla, puede darle a ninguna sociedad su cosmovisién democrética, pues éta es
una deciséon que toma la sociedad. Esta es una decisén que lo afecta todo, 1o pregunta todo:
¢COmo son las indituciones democréticas? ¢COmo son las empresas democréticas? ¢COmMo son
las organizaciones democréticas, los partidos democréticos, las familias democréticas...? La
construccién de la democracia necesariamente afecta a toda la sociedad.

Es posible gprender de la experiencia de otras sociedades, pero a cada sociedad le corresponde
congtruir su propio orden democrético a partir de su historia, de su conocimiento, de su tradicion
y de su memoria; a patir de lo que es, de lo que tiene y de la manera como es capaz de
proyectarse. Puesto que nadie sabe como es d orden socid perfecto, ni la familia perfecta, ni la
indtitucionaidad perfecta, es necesario trabgar todos los dias en su congtruccion: en esto consste
e principio de incertidumbre.

Principio Etico: Aunque no existe un modelo ideal de democracia, todo orden
democrético esta orientado a hacer posibles los Derechos
Humanosy a cuidar y proteger la vida.

La democracia es e proyecto de la dignidad humana. El Proyecto de Humanidad contenido en la
promulgacion de la “DECLARACION UNIVERSAL DE LOs DERecHOS HUMANOS' d 10 de
diciembre de 1948, condituye € norte éico de Proyecto Democrético. Un orden socid se
autofunda democrético s contribuye a hacer posibles, para todos, los derechos humanos y la vida,
es decir, 9 se compromete con la Dignidad Humana.



Esto dgnifica que @ respeto por los Derechos Humanos no debe entenderse como norma sino
como una manera de vivir y una forma de ser; como criterios que conducen a degir sempre lo
gue le conviene alavida digna de todos.

El principio éico propone una pregunta basca ¢Como pueden los Derechos Humanos
convertirse en principio ordenador de las relaciones sociales, de la politica, de la economia, de la
cultura, en pocas paabras, en principio ordenador de lavida socia?

El reto es radica: sOlo es posible condruir la democracia en una sociedad que se congtruya a si
misma sobre |la l6gica de los Derechos Humanos.

Principio dela Complgidad: EI conflicto, la diversidad y la diferencia son
congtitutivos de la convivencia democr atica.

La democracia es incluyente de todos los intereses. Para la democracia, la paz no es la ausencia
de conflictos; la paz es d resultado de una sociedad que es capaz de aceptar reglas para dirimir €

conflico sn d dimina d otro (ni fisica, ni sociologica, ni psicoldgicamente), porque en la
democracia no exiden los enemigos, exiden los opositores. personas que piensan digtinto,
quieren didtinto, tienen intereses digtintos que pueden colisonar con los mios, pero con las cuaes
puedo concertar futuros comunes.

Uno de los ingrumentos mas poderosos que tiene la democracia para hacer del conflicto una
oportunidad positiva es ladeliberacion.
Ladeiberacion se convierte en un valor socid, cuando, frente a un conflicto:

L as diferentes personas son capaces de poner en juego sus intereses.

Pueden expresarlos, sustentarlos'y defenderlos con serenidad y transparencia.

Buscan convencer a otros de la pertinencia de sus intereses, pero estan dispuestos a dgarse
convencer por laprioridad de otros intereses.

Aprenden a ceder y arecibir cesiones.

Y, entre todos, a partir de las diferencias, son capaces de congtruir bienes colectivos.

La ddiberacion socid es € insrumento de la democracia para condruir 1os consensos sociaes
gue son labase de la paz.

Principio delo publico: En la democracia, lo publico se construye desde la
sociedad civil.

La democracia es para todos. Para la democracia lo publico es aguello que conviene a todos, de
lamismamanera, parasu dignidad.

Por lo tanto, lo publico es més amplio y rebasa ampliamente lo edatd, Sn que esto Sgnifique
desconocer que las indituciones publicas por excdencia deben ser € Estado y las Leyes,
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precisamente porque la fortdeza de lo publico proviene de su capacidad de gntetizar y
representar |os intereses, contradictorios o no, de todos |os sectores de |a sociedad.

Este principio es lo més novedoso del discurso democrético moderno. Solo cuando una sociedad
s decide a condruir sus indituciones en funcion de la dignidad humana, tendra las indituciones
gue necesita para vivir y pervivir. SOlo asi exidira union entre las indituciones y la conciencia de

lasociedad.

La construccion socid de lo publico requiere pasar dd lengugie privado d lenguge colectivo, de
los bienes privados a los bienes colectivos, de las perspectivas privadas o corporativas a las
perspectivas de nacion y colectivas. Requiere desarrollar en los ciudadanos formas democréticas
de pensar, sentir y actuar; esto es o que se conoce como Cultura Democrtica.

Recuadro N° 9.
LOS MEDIOS MASIVOS DE CALIDAD Y LOS VALORES DEMOCRATICOS

Para hablar de medios masivos de calidad se requiere poder
delimitar lo que significa la comunicacion de calidad. Y como toda
definicion de calidad es relativa, aqui se propone analizar, en
forma de tesis, la calidad de la comunicacién y los medios desde la
construccion de los valores demacraticos.

TESIS 1:

La comunicacion de calidad, desde el punto de vista democréatico,
es aquella que es capaz de crear condiciones estables para que
los diferentes sentidos, significados y formas de ver el mundo que
produce una sociedad, puedan circular, competir y colectivizarse
en igualdad de condiciones.

TESIS 2:

La sociedad es la que produce los sentidos y las significaciones;
los medios solamente son condiciones de circulacion. Si la
sociedad niega o impide, a ciertos sectores 0 grupos, que sus
sentidos y formas de ver el mundo circulen o compitan, no es
posible tener comunicacion ni medios de calidad, desde el punto
de vista democratico. Cuando las formas de ver el mundo del
campesino, del negro o el indigena, no circulan y compiten en
igualdad de condiciones, la comunicacion sera excluyente (y los
medios también). Los medios de comunicacion siempre reflejan la
sociedad que produce esos medios.

TESIS 3:

Los medios son espacios de socializacién para nifios, jovenes y
adultos porque en ellos circulan, compiten y se ocultan sentidos,
formas de ver el mundo e imaginarios de la realidad.

Los espacios de socializacion son los lugares e instancias donde
transformamos los modos de pensar, sentir y actuar en relacion
con nosotros mismos, con los otros y con la colectividad (la familia,
la escuela, el trabajo, las organizaciones comunitarias y las

intermedias, las iglesias, los partidos y los medios de
comunicacion).

Como espacio de socializacion, los medios son de calidad si
contribuyen a formar ciudadanos, es decir, si contribuyen a formar
personas capaces de crear o transformar, en cooperacién con
otros, el orden social que quieren vivir para la dignidad @ todos
(dignidad entendida como hacer posibles los derechos humanos).

TESIS 4:

Los medios son de calidad cuando tienen impacto en la sociedad,
es decir, cuando producen transformaciones en los modos de
pensar, sentir y actuar ciudadano; cuando conducen a la actuacion
social para construir la dignidad de todos.

TESIS 5:

La comunicacién tiene impacto cuando refleja la conciencia
personal y/o social. La comunicacion que refleja la conciencia tiene
una o varias de estas caracteristicas (criterios de audiencias):

a) Es arqueologia de la conciencia: pretende explicitar por qué
tenemos la conciencia que tenemos. Ordena y fundamenta la
memoria personal o social.

b) Ordena el caos presente: busca ofrecer interpretaciones y
sentidos a la ambigiiedad e incertidumbres cotidianas.

c) Crea visiones de futuros deseables (posibles o de ficcion).

Los medios son de calidad cuando son (tiles, cuando ayudan a
ordenar la conciencia y las comprensiones sociales en favor de la
dignidad humana.

Adaptacion de: Toro A. José Bernardo. La television de calidad y los
valores democraticos. Latin American Meeting on High Quality TV. Sao
Paulo. 4 -6 agosto de 1999.




CAPITULO 4.
EL MODELO DE COMUNICACION MACRO-INTENCIONAL.

Se explicita técnica y pedagégicamente el modelo de
comunicacién y movilizacién social fundado sobre los
criterios de los capitulos anteriores.

La Comunicacién Macro-intencional (Figura N° 1.) es una convocatoria hecha por un Productor
Socid, dirigida a Re-editores Socides determinados, a través de Redes de comunicacion directa,
gpoyada con Medios Masivos y orientada a generar modificaciones en los campos de actuacion
de los Re-editores en funcion de un propdsito colectivo.

Convocatoria: la convocacion a un imaginario socid es d primer paso hacia la creacion de un
interés colectivo; hacia la creacion de certezas compartidas. Por ser toda movilizacion una
convocacion de voluntades, la comunicacion que le es propia debe ser de la misma naturdeza.
Ese es un aspecto fundamentd. La convocatoria debe surgir de la naturdeza y forma de
imaginario y de los propdsitos que propone la comunicacion (ver recuadro N° 10).

Por dirigirse a re-editores socides legitimos, la Comunicacion Macro-intenciond es una
comunicacion publica (que conviene a todos). ES una comunicacion que carece de instrumentos
de coaccion y se fundamenta en € compromiso autonomo dd re-editor. Por eso es democrética y
por es0 la movilizacion participada requiere de un modelo de comunicacion que se explica a
continuacion.

41. LOSELEMENTOSDEL MODELO

Productor Social:

La Comunicacion Macro-intenciona requiere de la exisencia de un Productor Socid que tenga la
intencién de afectar € campo de actuacion de los Re-editores, con fines determinados. Se
entiende por Productor Socia, la persona o inditucion que tiene la capacidad de crear
condiciones econdmicas, inditucionales, técnicas y profesondes para que un proceso
comunicativo ocurra.

El Editor:

Hablar de Re-editores supone la exigencia de un Editor. No es suficiente que & Productor tenga
la intenciondidad de convocar a los Re-editores a producir modificaciones en su campo de
actuacion. La Comunicacion Macro-intenciona requiere que los Mensges sean editados, es
decir, que se conviertan en formas, objetos, simbolos y dgnos adecuados para € campo de
actuacion dd Re-editor de modo que @ pueda usarlos, decodificarlos y recodificarlos segin su

propia percepcion.
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El Editor (persona o inditucion) es fundamenta en edte tipo de comunicacion. El éxito de la
movilizacion participada depende de la forma como se introduzca € mensge y se acceda d
campo de actuacion dd Re-editor; € cua posee una cultura propia, conoce profundamente su
campo de actuacion y tiene cosmovison propia. COmo estructurar os mensges, qué codigos se
requieren para que € mensge sea percibible por € Re-editor y lo pueda convertir en formas de
sentir, de actuar y de decidir en funcion de un imaginario, son las preguntas dd Editor. Es
evidente que a mejor conocimiento dd campo de actuacion del Re-editor (su forma de producir
sentidos, su smbologia, su autopercepcion, etc.), las posbilidades de acertar son mayores. Esta
eslaimportancia de lainvestigacion culturd.

Re-editor Social:

Este término designa a una persona que por su rol socid, y desde su campo de actuacion, tiene la
capacidad de readecuar mensges, segln  circunstancias 'y propdsitos, con credibilidad y
legitimidad. Dicho de una forma popular, es una "persona que tiene publico propio” reconocido
socialmente.

Los politicos, los educadores, los parocos, los gerentes, los lideres socides y comunitarios... son
re-editores activos. Por su profesion y la credibilidad que tienen, frente a su publico propio,
pueden |egitimamente introducir, modificar o negar mensgjes, segin circungtancias y propdsitos.

Campo de Actuacion dd Re-editor:

La Comunicacion Macro-intenciond edta dirigida a buscar que d Re-editor haga modificaciones
especificas en su campo de actuacion. Todo Re-editor, por su rol socid, tiene un "campo' o
"egpacio” de actuacion que le es propio. A este campo concurren factores, conceptos y
decisones;, unos que son modificables por € Re-editor mismo, y otros que son modificables por
otros actores.

La efectividad de la Comunicacion Macro-intenciond para la movilizacion participada, depende
del conocimiento que se tenga dd campo de actuacion de los diferentes Re-editores involucrados
en un proposito. La exigencia de investigacion y literatura vdida, acerca de un campo de
actuacion, facilita la clasificacion de los factores que pueden s afectados ya sea por €
comportamiento del Re-editor o por la actuacion propia de otros actores.

No sobra indgir que la factibilidad de una movilizacion macro-intenciona esta relacionada con
la posihilidad de proponer d Re-editor la modificacion de \ariables y factores que estén bgo su
dominio cotidianamente y con las relaciones que € pueda establecer con € imaginario propuesto
COMO CONVOCacion.

Las Redes de Comunicacion Directa:

La Comunicacion Macro-intenciona requiere que € Productor Socid pueda acceder a
comunicarse directamente con los Re-editores que quiere convocar a la movilizacion. Esto
garantiza, también, que los Re-editores se puedan comunicar con € Productor Socid y/o €
Editor.

La Comunicacion Macro-intenciond no supone que € Productor Socia conozca personamente
d Re-editor. Se requiere que @ lo pueda ubicar, segin su rol y campo de actuacién, para
convocarlo y proveerlo de los mensges e indrumentos para la actuacion en funcion de
imaginario y los objetivos propuestos.
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Recuadro N° 10.

HIPOTESIS,DE COMPRENSIONES Y DECISIONES A MOVILIZAR
(SEGUN RE-EDITORES Y CAMPOS DE ACTUACION) )
EN UN PROCESO DE FORMACION DE EDUCADORES EN SERVICIO HACIA UN PROYECTO DE NACION

RE-EDITOR CAMPO DE COMPRENSIONES Y DECISIONES A MOVILIZAR
ACTUACION
1. Alcalde Municipio + Plan de desarrollo municipal orientado hacia el proyecto de Nacién: Ciudadania
y Desarrollo - indicadores de metas educativas.
+ Actuar como Productor Social.
2. Secretario de Municipio + Delimitacion e indicadores de metas educativas segn el plan de desarrollo.

Educacion

Delimitar y concertar con los Directores de Nucleo las metas educativas, segin
el nivel de desarrollo del ndcleo.

Apropiacién de recursos para la inversion educativa y la formacion requerida.
Difusion y colectivizacion de metas.

Estructuracion y convalidacion de la red de comunicacion para la movilizacion.
Actuar como Editor Social.

3. Director de
Ncleo

Nicleo Educativo

Delimitar las metas educativas para el ndcleo, en concertacion con los
directores.

Definir con los directores la formacién requerida para alcanzar las metas, segin
los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) del nicleo.

Estructurar la red de comunicacién con sus directores y profesores.
Actuar como Re-editor con los directores o rectores.

4. Supervisor y
Orientadores

Departamento y/o
municipio

Apoyo técnico y académico para la implementacién del Plan Educativo
Municipal.

Apoyo y asesoria a los Directores para el disefio del PEI.
Apoyo a los educadores para el éxito en la formacion.
Recoleccién y procesamiento de informacion.

Actuar como Re-editor con los directores o rectores.

5. Director o
Rector

Establecimiento
Educativo

Disefiar con los educadores el PEI, en coherencia con el Plan Municipal y
segin la Ley de Educacion: Consejo Directivo, Gobierno Escolar, Consejo
Académico, Manual de Convivencia.

Definir metas a lograr, segtn concertacion en el Ncleo.
Definir la formacion requerida para el logro de metas.
Actuar como Re-editor con la comunidad educativa.

6. Maestro

Aula

Conduccion democratica del aula de clase.
Comportamiento verbal democratico en el aula.

Trabajar por el logro del aprendizaje de todos los alumnos.
Actuar como Re-editor social con los alumnos.

Tomado de: Toro A., José Bernardo. La construccion de Nacion y la formacion de los educadores en servicio. En Mision "Ciencia, Educacion y Desarrollo”.
Memorias, Tomo N° 5. Presidencia de la Republica. Bogota. 1994.




L os Medios de Comunicacion M asiva:

En la Comunicacion Macro-intenciond para la movilizacion participada se requiere "posicionar”
e imaginario y colectivizar la actuacion de los Re-editores. La fuerza de convocacion de
imaginario depende de su naturdeza y de la difuson y legitimacion plblica que tenga, tanto para
d Re-editor como para la opinion publica El Re-editor necesita saber que los "otros' saben que
d edd haciendo modificaciones en su campo de actuecion en favor dd imaginario y los
objetivos. Ademés requiere tener adgun grado de certeza de que los otros Re-editores, de su
misma categoria, estan modificando su campo de actuacién hacia € imaginario y objetivos
propuestos (sentido de colectivizacion).

Los Medios Masvos son fundamentdes para la colectivizacion y percepcion publica de
imaginario. Edo dn derimento de las convocaciones colectivas en espacios publicos, que la
experiencia muestra importantes.

La Colectivizacion:

Se entiende como la certeza que tiene cada participante que lo que é hace, esta sendo hecho por
muchas otros participantes, por las mismas razones'y sentidos.

4.2. CRITERIOSY OBSERVACIONESPARA LA APLICACION DEL
MODEL O DE COMUNICACION MACRO-INTENCIONAL.

En este apate se pretende ilustrar a lector sobre algunos aspectos basicos para @ disefio e
implementacién de acciones de comunicacién y movilizacion socid. Se recurre a gemplos sobre
proyectos concretos y a descripciones agoritmicas, basadas en la experiencia de trabgo con base
en d modelo de Comunicacion Macro-intenciond.

El moddo tiene d menos dos supuestos fundamentaes:

La existencia de un proyecto de nacion que £ condtituye en fuente de hipétesis y de sentidos
parala sociedad.

La exigencia de un productor socid, persona o ingtitucion, que posee o0 puede crear las
condiciones para que ocurra unamovilizacion socid.

Son muchos los aspectos que se deben considerar en d disefio de una accion comunicativa, entre
otros d problema a abordar; d proposito y los contenidos de la movilizacion; actores
edratégicos y sus campos de actuacion; duracion y dcance de la movilizacion;, andliss de
recursos, adecuacion y/o creacion de condiciones para la movilizacion; sdeccidén de edrategias
comunicativas y de medios, sdeccion y/o produccion de indrumentos para la movilizacion,
adminigtracion y evaduacion ddl proceso. El Algoritmo N° 1. presenta una descripcion logica de
este proceso, que podria llamarse smplemente "algoritmo para el productor social”.
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Algoritmo N° 1. ELEMENTOS BASICOS PARA EL ANALISIS,Y TOMA DE DECISIONES DEL PRODUCTOR
SOCIAL EN UN PROYECTO DE COMUNICACION Y MOVILIZACION SOCIAL

@ PROYECTO DE NACION: ConvivENCIA DEMOCRATICA, PRODUCTIVIDAD, INCLUSION Y BIENES PUBLICOS
@ DELIMITACION DEL PROBLEMA A MOVILIZAR (CONVOCAR)
3
@ DOCUMENTACION DEL PROBLEMA
I T T T T 1
HISTORIA DIMENSION FACTORES EXPERIENCIAS Y IMAGINARIOS EXPECTATIVAS
* Evolucion * Cifras * Politicos ESTUDIOS QUE EXISTEN * A corto plazo
* Situacion actual * Tendencias * Culturales * Locales * Positivos * A mediano plazo
* Proyecciones * Econémicos * Regionales * Negativos * Alargo plazo
* Sociales * Mundiales
* Ambientales * Consulta a expertos
1 ] ] 1 ] ]
. B
@ FORMULACION DE UN HORIZONTE SOCIAL ATRACTIVO Y DESEABLE - UN GRAN "IMAGINARIO"
3
@ DELIMITACION DE CONTENIDOS Y SELECCION DE ACTORES A MOVILIZAR
a
Formulacion del =) Analisis y categorizacion ) Andlisis y categorizacion de los =) Delimitacion y estructuracion =)  Andlisis y seleccion de
proposito de la de factores que pueden diferentes actores, segln factores de contenidos basicos para imaginarios que, por
movilizacién ser modificadog, a través Anélisis del campo de actuacion la movilizacion actuacion cotidianz?l_de
de una estrategia de cada tipo de actores, segiin Definicion de etapas los sectores a movilizar,
comunicativa, hacia el roles y segdn factores teméaticas pueden ser:
proposito buscado L ) ) L ) * Fortalecidos
Andlisis de impacto de cada tipo Anédlisis de contenidos vs. * Modificados
_de actores sobre su poblacién de re-editores a movilizar * Eliminados
incidencia, segun factores a Anélisis de contenidos vs. * Introducidos
movilizar imaginarios existentes y a (nuevos)
Seleccion de tipos de re-editores proponer
para la movilizacion
1 1 ]
4
Formulacion detallada de decisiones y actuaciones
cotidianas, segln tipos de re-editores a movilizar
.
@ ANALISIS Y CREACION DE CONDICIONES (TECNICAS, OPERATIVAS Y ECONOMICAS) PARA LA MOVILIZACION
I T T T 1
Andlisis de Definicion de equipos Creacion y estructuracion de Disefio de plan de canales, medios Definicion de apoyos técnicos
infraestructura y humanos: bases de datos de los tipos de y materiales a utilizar en la y equipos, para la produccion
dotacion basica * Permanente re-editores a movilizar movilizacion de materiales:
nmeoc\ﬁﬁgggiséﬁara la : 12215%?{2; Analisis de costosfalcance de  angjisis de costos generales de : ;roplos
la movilizacion: 2 2 : Jenos
* Apoyos técnicos * Tino d i No produccion, segln plan de_ medios y
ipo de re-editores (N°) N° de re-editores a movilizar
* Cobertura
1 1 1 1
‘ ~
@ DEFINICION DEL ALCANCE DE LA MOVILIZACION (TIEMPO, TAMARNO, COBERTURA...)
3
DISENO DE ADMINISTRACION Y CONTROL
T T 1
Disefio de sistemas de administracion Definicién de indicadores de Definicion de estrategias para la
y control de la movilizacién impacto de la movilizacion evaluacion de impacto
L 1 ]
i
@ ELABORACION DE PRESUPUESTO GENERAL DE LA MOVILIZACION
4
APROBACION, RECHAZO O MODIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA MOVILIZACION
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ALGUNAS ANOTACIONES PRACTICAS EN LA PREPARACION DE UN PROYECTO
DE MOVILIZACION (Con baseen losnivelesde Algoritmo N° 1).

Nivel 1 PROYECTO DE NACION.

En téminos de desarrollo politico y socid, todo proyecto de movilizacion estd orientado a
fortalecer € proyecto de Nacion, como lo enuncia la Congtitucion politica de cada pais. S todos
los proyectos de una sociedad (micros y macros, publicos y privados) tienen como norte
orientador € proyecto de Nacion, se fortdece la gobernabilidad y la indituciondidad de la
Nacion. Esta puede ser una observacion obvia pero sempre esimportante.

Nivel 2: DELIMITACION DEL PROBLEMA.

S entendemos por problema la distancia entre una Stuacion presente de la sociedad y una futura
gue queremos congruir, un proceso de movilizacion requiere poder convocar a la sociedad a
recorrer esa distancia Por esto la delimitacion del problema (de la distancia) es crucid en los
procesos de movilizacion. Los criterios para la toma de decisones, las fases de la movilizacion,
las concertaciones que son necesarias, las redes de re-editores que conviene identificar o definir,
la pertinencia y tipo de mensges, las acciones de pedagogia publica que es necesario hacer, los
recursos estéticos y gramaticales, los medios masivos, etc. dependen de esta ddimitacion.

Nivel 3: DOCUMENTACION DEL PROBLEMA.

Nunca hay auficente documentacion e informacion para diminar la incetidumbre en la
planeacion y la toma de decisiones. La incertidumbre es mayor en los proyectos socides. Los
aspectos de documentacion propuestos en este nivel se pueden organizar en dos grandes grupos:
la documentacion que da bases objetivas (empiricas) d problema (historia, dimension, factores,
experiencia y edudios); y la documentacion que provee dementos para d andiss afectivo
(expectativas e imaginario). Razon y afecto, objetividad e intereses, son los elementos que s
requieren paa d disefio de una movilizacion (y también para formular una politic). Una
movilizacidn requiere de racionalidad para lograr los efectos esperados y de afectividad (pasion)
para comprometer las voluntades de |os diferentes sectores.

Nivel 4: LA FORMULACION DEL “IMAGINARIO".

Poder recorrer la distancia entre un presente que se comprende y un futuro a condruir, requiere
una representacion desesble de futuro: €@ imaginario. Todas las personas nos movilizamos por
imaginarios. Cuando haciamos la carera profesonad congtruiamos y decongtruiamos futuros de
nuestra profesién. Eso nos ayudd a perseverar en las dificultades. Toda propuesta o proyecto a la
sociedad, para poder convocar y movilizar, debe producir representaciones deseables (no es
auficiente que € proyecto sea técnicamente vaido). Una representacion deseable de futuro
(imeginario) debe cumplir d menos tres condiciones. que socidmente tenga sentido (deseeble),
gue pueda ser percibido como posible y que sugiera las formas de participacion de los diferentes
actores.

La enunciacion publica de un imaginario puede ocurrir de diferentes maneras. a través de un
discurso politico (J. F. Kennedy y d vige a la luna); una frase, “Esta noche la libertad” (Nehru,
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anunciando la independencia de la India); un simbolo, la movilizacion que logré Gandhi a través
dd uso de la rueca y la extraccion de sd dd agua dd mar, para sgnificar la necesidad de la
independencia econdmica de la India A través de un hecho, como € de las Madres de la Plaza de
Mayo en Argentina (¢ imaginario de la dignidad humand). No dempre € proyecto precede a
imaginario, como en d caso de Kennedy y Nehru; a veces € imaginario precede d proyecto,
como en @ caso de las Madres de la Plaza de Mayo; o un hecho le da sentido (imaginario) a un
conjunto de proyectos pre-existentes, como un hecho legidaivo.

El imaginario y todo @ proceso de movilizacion requiere que @ Productor Socid trabge con un
grupo experto, de confianza, que le ayude a interpretar la dinamica socid para mantener la
pertenencia a los procesos.

Nivel 5: DELIMITACION DE CONTENIDOS Y SELECCION DE ACTORES A
MOVILIZAR.

Un criterio generd: una vez identificados los diferentes actores y redes de re-editores, la
movilizacion debe poder responder las preguntas. ¢Cudes y qué tipo de contenidos
(compresiones de la redidad) deben ser fortaecidos, modificados o introducidos d escenario de
actuacion dd reeditor o actor? Cudes propuestas de actuacion y decision son pertinentes?

Una gproximacion Util a edtas preguntas es. Cud es @ poder red dd re-editor en su campo de
actuacion? Qué es lo que € puede decidir y proponer con autonomia?. Todas las personas tienen
un campo de actuacion y en ese campo confluyen diferentes factoress unos que no son
modificables (determinantes) como € sexo y la ubicacion geogréfica. Otros factores que son
modificables por la actuacion de otros actores y los factores que estan bgjo € poder directo del
re-editor.

En un aula de dase, la lengua materna es un determinante para € maestro. El no puede modificar
la arquitectura de la escudla (6 Secretario de Educacion si lo puede hacer). Pero d maestro tiene
poder red sobre su comportamiento verba, la secuencia de ensefianza, @ tiempo, las notas, la
organizacion del saon, etc.

Cuando las propuestas de contenido (comprensiones), actuacion y decision estén referidas d
poder rea del re-editor en su campo de actuacion, tienen dtas probabilidades de ser aceptadas y
edte criterio es d que facilitalos resultados.

Nivel 6: ANALISISY CREACION DE CONDICIONES.

La importancia de las Bases de Datos. Una movilizacion requiere poder ubicar en € tiempo y €
epacio los re-editores pertinentes, su campo de actuacion y las poblaciones sobre las cudes
influyen (poblacion de incidencid). Los re-editores pueden ser personas u organizaciones. S son
personas (definidos por su rol o pape socid) se debe tener por 1o menos su direccion para poder
hacerle llegar las propuestas de actuacion. Conocer @ significado de los roles de los re-editores es
importante. qué es lo que pueden hecer, cud es su universo dgnificativo y culturd, ec. (La
movilizacion sociad nos ensefia lo poco que sabemos acerca de los roles sociaes y de los sectores
profesionales).



Los re-editores también pueden ser organizaciones. Con élos la movilizacion requiere llegar
previamente a concertaciones para que se involucren en d proceso (en € Anexo N° 2 se describe
una movilizacion concertada entre varias entidades).

Toda esta informacion debe estar organizada y disponible técnicamente en Bases de Datos, para
las acciones de comunicacion y movilizadon.

Acerca de los canales, medios y materiales. Criterio fundamentd: es & proyecto de
comunicacion 'y movilizacion d que define qué candes, medios y maerides usar. A veces d
mejor medio es una carta. Los medios no definen la comunicacion, es € proyecto comunicativo
(su findidad, las condiciones culturdes dd re-editor, la memoria socid, etc.) € que define cud
esd meor medio®?.

Nivel 7: DEFINICION DEL ALCANCE.

El problema de la duracion y el tamafio de una movilizacion. Cuaquier propuesta a la sociedad
existe redlmente cuando se convierte en cultura, es decir, en modos de pensar, sentir y actuar. Y
esto requiere largos periodos de tiempo. Hay proyectos que definen por si mismos d tiempo de la
movilizacion: un proceso de inmunizacion frente a una epidemia 0 un proceso de reconstruccion
después de una catéstrofe. La introduccion de reformas o transformaciones de conductas sociaes,
requiriere de otros andids. Fundamentamente responder una pregunta ¢Cudes son las
condiciones minimas que se requiere establecer (solidificar) para que € cambio adquiera su
propia dindmica?

Las caracteridicas e higoria dd fendmeno que se quiere transformar son relativas a cada
sociedad. Es aqui, para responder esta pregunta, en donde los cientificos y expertos sociales son
fundamentdes. De acuerdo a concepto de los expertos y la sabiduria de los politicos y
adminigtradores se puede estimar laduracion y € tamafio de unamovilizacion (y su viabilidad).

Nivel 8: ADMINISTRACION Y CONTROL.

Tener impacto (producir modificaciones previshles) es @ propdsto de toda movilizacion. La
definicion de los indicadores y las edtrategias de evauacion dd impacto es un problema relativo
al tipo de proyecto. Aqui silo dos observaciones:

Se requieren indicadores para saber S la movilizacion esta ocurriendo: s las acciones propuesta a
los re-editores = edtan efectuando, § las edrategias comunicativas sdeccionadas estan
ocurriendo, s los mensgjes estan llegando, S 1os materiaes son pertinentes, etc.

Una movilizacion puede esar ocurriendo sin que las modificaciones se estén dando (en
publicidad a veces sucede que la edrategia publicitaria se gecuta, pero € producto no se vende).
Poder establecer hipdtesis de rdacion movilizacién-modificaciones es un punto fundamentad en
todo proceso de movilizecion. En la definicion de estas hipdtesis relaciondes, los conocimientos
y lainvestigacion socid son fundamentales.

1 ver: Toro A. José Bernardo; Rodriguez G. Martha C. Conceptos y criterios basicos para la elaboracion de instrumentos para
la movilizacién social. La experiencia del Programa de Comunicacién Social para la Convivencia, la Democracia y la
Productividad de la Fundacion Social de Colombia. BID. Documento complementario de este. documento.
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ANEXO N° 1.

EJEMPLOSDE LA ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO EN UN
PROYECTO DE COMUNICACION

Vde la pena redtar aqui la importancia que tiene la planificacion detdlada de una movilizacion
socid, para que ésta se pueda redizar dentro de los criterios y limites propuestos. Buena parte del
&ito de una movilizacion socid depende de la daboracion cuidedosa ddl presupuesto y ésta
depende dd nivel de precison logrado en la planificacion. Por tratarse de proyectos o programas
de carécter macro, un error en un criterio especifico puede tener efectos multiplicadores tan atos
que implique, sobre la marcha, la redizacion de gustes importantes, tomar la decison de no
redizar determinada accion o peor alin que quede inconclusa.

Se ofrece agui, a manera de gemplo, la estructura modificada del presupuesto, elaborado por la
Fundacion Socia, para la Gerencia de Comunicaciones de la recongtruccidn de la zona afectada
por  terremoto del 25 de enero de 1999 en la zona cafetera de Colombia'?, proyecto en
gecucion por Viva la Ciudadania Se presentan dos presupuestos € adminigrativo y d de
produccion de medios. Paa examinar la edtructura de un presupuesto, como gercicio
pedagdgico, este proyecto tiene caracteristicas interesantes:

e En este caso era necesario organizar una sede en la zona para la gecucion del proyecto (locd,
equipo de profesiondes, dotacion, servicios, administracion, gpoyo juridico, etc.).

e Paa d disefio de la propuesta se redizd un proceso de planeacion participada con
representantes de los comunicadores de la zona. Las edtrategias comunicativas, los medios y
productos comunicativos incluidos son producto de este trabgjo.

« Contempla la produccion de materides diversos. impresos, radio, tdlevison y la redizacion
de acciones de difusion, socidizaciony recuperacion de lamemoria del proyecto.

e De acuerdo con la planeacion participada, todas las acciones y producciones comunicativas
debian redizarse con personas de la zona. Esto explica, por gemplo, la conformacion de
equipo para la redizacion de la serie de tdevison o € tdler de capecitecion para la
redizacion de laradionovela

e Por ser un proyecto transversd, la Gerencia de Comunicacion debe actuar coordinadamente
con las otras gerencias de la recongtruccion. Esto explica los gastos de vige, la exisencia de
un comité asesor, los gastos de representacion, la compra de vehiculos.

12 Dadas las dimensiones de |os dafios ocasionados por el terremoto en 28 municipios de la zona, € Fondo para la Reconstruccion
del Eje Cafetero (FOREC), contratd6 a diversas Organizaciones No Gubernamentades (ONG) para encargarse de la
reconstruccion. En total fueron asignados 32 proyectos, bajo la figura de Gerencias Zonales y la Gerencia de Comunicaciones,
de carécter transversal.
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PROYECTO ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA LA RECONSTRUCCION

DE LA ZONA AFECTADA POR EL TERREMOTO DEL 25 DE ENERO DE 1999, EN LA ZONA CAFETERA DE COLOMBIA

ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

VALOR MESES
RUBRO CRITERIOS UNITARIO CANT SUBTOTAL TOTAL
COSTOS DE PERSONAL
SALARIOS
1 Gerente Tiempo Completo (TC) - Contrato Laboral (CL) 12
1 Profesional Comunicador TC-CL - Experiencia de trabajo con ONG 12
1 Profesional Comunicador TC-CL - Experiencia en Cooperacién Técnica 12
1 Profesional Comunicador TC-CL - Experiencia en Medios Masivos 12
1 Administrador Financiero TC-CL - 12
1 Asesor Comunidad TC-CL - Experto en Administracion de Proyectos 12
1 Contador Medio Tiempo — CL 12
1 Secretaria TC-CL - Conocimientos en Auxiliar Contable 12
1 Mensajero TC-CL 12
1 Conductor TC-CL 12
1 Aseadora TC-CL 12
Contrataciones Temporales Estimado anual 1
Prestaciones SOC'a|%Sa¥a§§§;}§: X% sobre valor némina salarios basicos 12
Subsidio de transporte| Por Ley: 4 personas - $ XX/mes 12
Vestido u overol y zapatos Por Ley: 4 personas - X veces por afio -Esimado$ 4| x
XXIvez
HONORARIOS
Auditoria Tiempo parcial - Prestacion de Servicios 12
Asesoria Juridica Prestacion de Servicios - Estimado afio 1
Asesorias 0 Consultorias 4 Asesores -Estimado anual/Asesor 4 {1
2 estudiantes en pasantia para el Centro | Prestacion de servicios - 2 personas - Estimado 5 | 12
de documentacion e informacion $XX/mes clu
GASTOS DE VIAJE
o Viajes de 2 noches 3 dias, estimado $XX.
Viaticos 40 {/iajes/aﬁo - Personal de planta 40
L Viajes de 2 noches 3 dias, estimado $XX.
Gastos de viaje 20 {/iajes/aﬁo - Consultores externos 20
. 40 tiquetes/afio - Personal de planta - Promedio
Pasajes estirgado $XX clu P 40
20 tiquetes/afio - Consultores externos - Promedio 20
estimado $XX clu
TRANSPORTE
Pasajes locales e intermunicipales, |Estimado promedio mensual 12
parqueaderos y peajes
COSTOS OPERATIVOS
SEDE
Arriendo Sede Estimado mensual 12
Administracion y Vigilancia Estimado mensual 12
Adecuaciones locativas Estimado (1 vez) 1
EQUIPOS
Computadores 5 Computadores para todo el equipo 5
Project(1) - Acces o Fox Pro(4) - Page maker(1) -
Software Cor]el D(r;w(l) - Estimado/paéu)ete ’ W !
Internet Mensualidad 12
Lineas telefonicas Compra de 4 lineas 4
Aparatos telefonicos Compra de 3 teléfonos 3
Telefax Compra de 1 telefax 1
Vehiculos Compra 2 vehiculos 2
Muebles de oficina - dotacion 10 puestos de trabajo y reuniones. Estimado (1 vez) 1
Centro de documentacion. Estimado (1 vez) 1
Videograbadora Compra 1 VHS 1
Televisor Compra 1 Tv de 20" 1
Grabadora de Audio Compra 1 portétil - Doble cassettera y CD 1
Grabadora de audio Compra 1 portatil — Minidisk 1
Camara fotografica Compra 2 2
Dictafono Compra 1 1
Continda
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Continuacién Estructura Presupuesto Administrativo

VALOR MESES
RUBRO CRITERIOS UNITARIO CANT SUBTOTAL TOTAL
GASTOS GENERALES
Papeleria Estimado promedio mensual 12
Fotocopias Estimado promedio mensual 12
Materiales comunicacion: cintas video : ’
audio, rollos fotografia, minidisk, etc. Y Estimado promedio mensual 12
mpr libr men )
%Zte?i;ege(:e%t?jddeogécfmteorfta)(:ién Estimado anual 1
Cafeteria y restaurantes Estimado promedio mensual 12
Materiales para Aseo Estimado promedio mensual 12
Botiquin Estimado promedio mensual 12
CORREO ADMINISTRATIVO
|Estimado promedio mensual [ 12 ]
MANTENIMIENTO
Servicios publicos Agua 12
Luz 12
Teléfono 5 lineas - Estimado $XX c/u 5112
\(/::hr?cbuuksjtslble y mantenimiento de Estimado promedio mensual $XX c/u 2 |12
Reparaciones Estimado promedio mensual 12
SEGUROS
Vehiculos Estimado promedio mensual $XX c/u 2 12
Equipos Estimado promedio mensual 12
Accidentes Personal Temporal Estimado promedio mensual 12
COMITE ASESOR
Gastos de funcionamiento |Estimado mensual [ 12 ]
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS
|Estimado afio [ 1 |
GASTOS REPRESENTACION
|Estimado promedio mensual [ 12 ]
TOTAL
IMPREVISTOS X%

GRAN TOTAL




PROYECTO ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA LA RECONSTRUCCION
DE LA ZONA AFECTADA POR EL TERREMOTO DEL 25 DE ENERO DE 1999, EN LA ZONA CAFETERA DE COLOMBIA
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCION DE MEDIOS

RUBRO

DESCRIPCION

D

CANTIDA

EVENTOS -
TIEMPO

VALOR

UNITARIO

SUBTOTAL
IMPUESTOS

SUBTOTAL
TOTAL

MATERIAL IMPRESO

INSERTO "EL EJEMPLAR" - 8 paginas - Bicolor - Produccién Quincenal (24 ediciones) - Tiraje: 30.000 ejemplares por edicion - Circulacionen3

periddicos locales.

Disefio y diagramacion Costo por edicion 1 24
Impresion 30.000 Ejemplares por edicién 30.000 24
Distribucion Costos de insercion en 3 periodicos 3 24
locales.
Material de apoyo:
Fotografias Material por edicion 1 24
llustraciones Material por edicion 1 24
Varios Material por edicion 1 24
Tira comica Pagina por edicion 1 24
PRODUCCION EN RADIO
CENTRO DE PRODUCCION DE SONIDO
Equipos:
Computador, software y tarjeta video| Protools, audiomedia 1 1
Grabadora multi track Porta estudio 1 1
Minidisk Yamaha 1 1
Cabina de estudio Insonorizada y dotada de mobiliario 1 1
Microfonos Shure unidireccionales con piafias 2 1
Microfonos Shure unidireccionales con piafias 2 1
Consola Makie - Andloga o digital de 8 x 4 1 1
Midi player Grabador reproductor 1 1
Cd Player Con posibilidades bisqueda/Tascam 1 1
Deck - cd player Grabador reproductor Teac 1 1
Tornamesa Con pitch Technics 1 1
Dat player Grabador reproductor sony 1 1
Amplificadores Yamaha stereo con cables 2 1
Monitores Accesorios incluidos Yamaha 4 1
Audifonos Stereo sin equalizacién Yamaha 3 1
Estabilizador De 1000 watts con polo a tierra 2 1
Multitomas 3 de 6 tomas 3 1
Grabadora Portatil 1 1
Micréfono Mini disk 1 1
Midi walkman Grabador reproductor sony 1 1
Honorarios Técnicos 2 Operadores Estudio/12 Meses 2 12
LA HORA DEL ENLACE. Programa radial en vivo - 2 horas diarias (1 % en emisoras comunitarias y % en comercial) -22emisiones al mes.
Honorarios:
Director - Moderador 12 meses 1 12
Locutor acompafiante 12 meses 1 12
Asistente de Produccion 12 meses 1 12
Periodista - Investigacion Temas 12 meses 1 12
Presentacion:
Presentacion y jingles [1vez 1 1
Produccion por emision:
Enlaces 15 enlaces comunitarios al mes 15 12
Teléfonos 2 celulares mensuales 2 12
Materiales:
Casetes, pilas, papel, misica Dotacion mensual 1 12
Grabadoras 10 grabadoras tipo periodista 10 1
Pregrabados -Produccion:
Investigacion, grabacion y edicion |2 especiales al mes 2 12
Logistica:
Transporte, alimentacion Estimado mensual 1 12
. Lo Se realiza en estudio de produccion.
Estudio de emision No implica pagos a tercepros
Continda
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Continuacion Presupuesto Prod

uccion de Medios

RUBRO

DESCRIPCION

CANTIDAD

EVENTOS -
TIEMPO
VALOR

UNITARIO

SUBTOTAL
IMPUESTOS

SUBTOTAL

TOTAL

RADIONOVELA - Disefio, produccion y emision participada - 22 emisiones al mes.

Taller de Capacitacion al equipo

de realizacion - 3 dias, 40 personas:

Tallerista Incluye materiales 1 1
Lugar de reunion Alquiler 3 dias 3 1
Logistica:
Alojamiento 40 personas/3 dias 40 3
Alimentacion 3 comidas, 2 refrigerios/3 dias 40 3
Transporte Ida y regreso 1 2
PRODUCCION RADIONOVELA
Honorarios Equipo Técnico y elenco:
Director - libretista Honorarios mensuales 1 12
Asistente direccion, script. Honorarios mensuales 1 12
Produccion elnvestigacion Honorarios mensuales 1 12
Grupo creativo Argumentos/22 por mes 22 12
Actores 4 actores/22 capitulos/mes 4 122 12
Presentacion Honorarios mensuales 1 12
Materiales por programa - 22 programas al mes:
Fotocopias y papeleria Estimado mensual 22 12
Utileria - efectos Estimado mensual 22 12
Cortinillas Estimado mensual 22 12
Pregrabados ex teriores Estimado: transporte, locacion 22 12
Material Virgen:
Cinta Master - cromo o metal 1 Cassette/programa 22 12
Copia Méaster - cromo o metal 1 Cassette/programa 22 12
Copias - uso del proyecto 2 Cassette/programa 2 |22 12
. . Se realiza en el centro de produccion.
Estudio y personal técnico No implica pagos a tercerpos
Logistica:
Transporte Estimado/programa 22 12
Alimentacion Estimado/programa 22 12
TELEVISION
SERIE DOCUMENTAL DE 14 CAPITULOS - Produccion Participada - Emision en espacios institucionales a costo 0.
Equipos:
Camara y sonido-Betacam Alquiler 3 dias/capitulo 3 14
Luces: 4 kilos Alquiler 3 dias/capitulo 3 14
Cintas:
Cinta master betacam y copia 2 cintas por capitulo 2 14
Betacam 30' - pregrabados 5 cintas por capitulo 5 14
3/4 SP - edicion y copias 2 cintas por capitulo 2 14
Cassette audio 1 cassette por capitulo 1 14
VHS - para visualizacion y copias |2 cintas por capitulo 2 14
LOGISTICA
Transporte:
Investigadores en pre-produccion |10 investigadores/Estimado serie. 10 1
Carro produccion 3 dias rodaje/capitulo 3 14
Taxis varios produccion y nocturnos | Estimado dia 3 14
Taxis Varios - postproduccion Estimado/capitulo 1 14
Alimentacion:
Almuerzo Equipo/10 personas/3 dias 10] 3 14
Refrigerios a.m. Equipo/10 personas/3 dias 10 [ 3 14
Refrigerios p.m. Equipo/10 personas/3 dias 10| 3 14
Cafeteria y varios Estimado/dia 3 14
Materiales Produccion:
'rﬁgff;aaféssé@,ma enmascarar, | eqtimado por capitulo 1 14
Locaciones Estimado por capitulo 1 14
Ambientacion y Utileria Estimado por capitulo 1 14
Vestuario Estimado por capitulo 1 14
Papeleria Estimado por capitulo 1 14
Fotocopias Estimado por capitulo 1 14

Continlia




Continuacion Presupuesto Produccio

n de Medios
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Seguros:
Personal Técnico Seguro accidentes - Total estimado 1 1
Equipos Seguro robo - Total estimado 1 1
Postproduccion:
Estudio edicion no lineal 25 horas edicion/capitulo 25 14
Copias archivo 3 copias/programa en 3/4 3 14
Copias en VHS 6 copias/programa 6 14
Sistematizacion del archivo de pre- |1 persona - registro archivo de 100 1 1
grabados horas de video - Total estimado
Honorarios (Produccién participada):
10 Investigadores 3 Historias por investigador 0] 3 1
7 Directores 2 capitulos/Director 7 2
1 Script y archivo 1 persona 1 14
7 Productores de campo 2 capitulos/Productor 7 2
7 Fotografo 2 capitulos/Fotdgrafo 7 2
7 Sonidistas- microfonistas 2 capitulos/Sonidista 7 2
. Pertinencia juridica de las historias
Asesoria juridica seleccionad]as por programa 1 14
Actores:
Protagonistas 2 actores/capitulo 2 14
Secundarios 2 actores/capitulo 2 14
Promocion de la serie:
Evento de lanzamiento Tarima, sonido, equipos 1 1
Camisetas 1.000 camisetas promocionales 1,000 1
Manillas 5.000 manillas promocionales 5,000 1
Afiche 2.000 afiches promacionales 2,000 1
Folletos 2.000 folletos promocionales 2,000 1
RECUPERACION, DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL PROYECTO
TALLERES DE SOCIALIZACION
(?gr?wll?::iz(? ;(ljon del con proyecto la 3 talleres - Estimado/taller 1 3
PUBLICACION MEMORIA DE LA RECONSTRUCCION. Libro de 150 paginas - papel propalmate 20 paginas en policromia -5.000 ejemplares
Investigaciones y articulos Total estimado 1 1
Disefio y diagramacion Total estimado 1 1
Seleccion material escrito y Recopilacion, y andlisis informacion - 1 1
recopilacion Total estimado
Fotografias (policromia) Scanners y retoques 20 1
Impresion Estimado por ejemplar 5,000 1
PUBLICIDAD Y MATERIAL DE MERCHANDISING
2 CAMPANAS MASIVAS INSTITUCIONALES Y PUBLICITARIAS
Productos:
2 Comerciales de television 1 comercial por campafa 1 2
Cufias radiales Se produce en el centro de produc-
cion.
PAUTA PUBLICITARIA
h Produccion y emision por el centro de
Radio produccion.
i ) Pauta con Cédigo Civico. No implica
Television regional pagos a terceros
Prensa y publicaciones (eventos) [2 avisos/3 periodicos/4 semanas [2 [3]7 4
MATERIAL DE MERCHANDISING: Evento trimestral en 28 municipios
100 Pasacalles de 6 metros Distribucion/tamafio de los municipios| 100 4
Perifoneo (minimo 2 horas/dia) Evento trimestral - 3 Dias - 2hras/dia| 28 | 3 4
Carteles 1/2 pliego, una tinta, papel periédico| 5,000 4
Camisetas Total estimado 5,000 4
TOTAL
Imprevistos x%
GRAN TOTAL
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CONCERTACION DE PRODUCCION GENERAL

PRODUCCION Y EDICION

OPERACION

EVALUACION

ANEXO N° 2.

COORDINACION
INSTITUCIONAL

Contactos iniciales
Propuesta del problema

Manifestacion de intereses y de
voluntad de concertar

Discusiones y deliberaciones

LEGITIMACION

DESCRIPCION GENERAL DE UN PROCESO DE MOVILIZACION SOCIAL EN CONCERTACION

INVESTIGACION Y DISENO OPERACION Y EJECUCION

Documento de acuerdos iniciales

Estado del arte sobre el problema y su
contexto

Acuerdo de trabajo concertado

L

Firma de Acta de Intencién

]

Ajustes al proyecto por parte de

Disefio del proyecto de movilizacion

Documentacion sobre el problema y
su contexto

Preparacion del borrador del proyecto

los concertantes

de movilizacion

Estimacion de presupuesto y
acuerdos sobre distribucion de

Disefio general de estrategias

cargas

——

Aprobacién del proyecto

-

Creacion de una instancia de

Disefio de estructura de operacion de

coordinacion del proyecto

la movilizacién

Acuerdos sobre manejo y control
del presupuesto

Firma de Convenio

Disefio plan de medios, productos y

Ajustes a disefios y planes por

materiales

parte de los concertantes

Desarrollo de contenidos

Elaboracion de presupuestos detallados
de produccion

Preproduccion, produccion y
postproduccion de materiales y medios

Contactos con redes
institucionales de re-editores

Presentacion pablica de la
concertacion

Instrumentos terminados

Contratos y convenios para la re-
edicion

Aprobacion por parte de los

Estructuracion de r I s ) B
| structuracion de redes para Recopilacién de informacion

circulacion de materiales

Sistematizacion de informacion

Disefio de sistema de distribucion y
formas de uso de los materiales
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distribucion materiales a las redes

L |
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de evaluacion

Aplicacion de los instrumentos de

evaluacion

]

Andlisis de resultados

Socializacion de resultados
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