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Resumen ejecutivo.

1.- Consideraciones previas.

Las corrientes migratorias constituyen un fenémeno que se ha venido
manifestando de forma creciente a lo largo de la historia de la humanidad, hasta el
punto de que actualmente representan uno de los acontecimientos sociales mas
importantes de nuestros tiempos. Pero si bien la migraciéon se ha intensificado de
forma paulatina, los motivos que la propician siguen permaneciendo esencialmente
constantes, pues al margen de factores puntuales de indole ideolbgico, religioso o
politico, son fundamentalmente circunstancias econdmicas las que mueven a los
habitantes de un pais a trasladar su residencia a otro mas desarrollado, con mayores
oportunidades de empleo y de mejora de su bienestar y calidad de vida.

En este sentido, es indudable que en el proceso de intensificacion de los
movimientos migratorios que de modo especial se esta produciendo en las ultimas
décadas est4d influyendo decisivamente la progresiva internacionalizacion e
interconexion de los sistemas econdmicos nacionales, con la consiguiente
liberalizacion de los movimientos de capitales y de recursos humanos entre ellos. En
otros términos, el fendmeno de la globalizacién que en la actualidad afecta a todos los
ordenes de la vida econémica repercute, también, en el ambito de las fuerzas
productivas personales, siendo hoy frecuente referirse al término de la familia
transnacional, como reflejo tanto de los movimientos poblacionales que se realizan,
como de la integracion que en buena parte de los emigrantes se produce en los
respectivos paises de acogida.

Al propio tiempo, el fenémeno social de la migracién descrito lleva aparejadas
unas implicaciones econémicas y financieras que es preciso considerar. Al trasladarse
los emigrantes a paises mas desarrollados e integrarse dentro de sus aparatos
productivos acceden a unos niveles de renta inalcanzables en sus naciones de origen,
lo que les permite hacer participes a sus familiares de ese mayor bienestar
conseguido, a través del envio periodico de dinero. Y, como es légico, cuanto mayor
es el nimero de emigrantes implicados en el proceso, mayor es también el flujo
periédico de remesas hacia sus respectivos paises de origen, hasta el punto de que
para algunos de ellos la rubrica de las remesas de emigrantes es uno de los
principales componentes, sino el principal, de su balanza de pagos. De ahi que un uso
eficiente de estos recursos procedentes del exterior pueda significar uno de los
principales motores para el desarrollo de las normalmente maltrechas economias de
los paises de los que procede la emigracién, mientras que, por el contrario, una
utilizacioén ineficiente de los mismos supondria un despilfarro de los fondos recibidos vy,
por consiguiente, de los recursos humanos excedentes que prestan sus servicios en el
extranjero.

Espafia, por su parte, no es ajena al fenébmeno migratorio comentado, en
cualquiera de las dos vertientes del mismo, pues de ser un pais de emigracion,
especialmente en las décadas centrales del pasado siglo, ha pasado a ser un lugar de
fuerte inmigracion en los ultimos tiempos, con un excedente migratorio neto positivo y
creciente, que proviene, en esencia, como se resaltara mas adelante, de la region
latinoamericana, del norte de Africa y de los paises centroeuropeos.
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Dicho de otro modo, Espafia, al haber sido en el pasado una sociedad con gran
nuamero de emigrantes y, por tanto, receptora de un volumen importante de recursos
procedentes del exterior, que contribuyeron en buena medida al desarrollo de su
economia, posee una experiencia que no puede ser despreciada en los momentos
actuales en los que desde su territorio se estan realizando cuantiosos envios de dinero
remesados por los emigrantes extranjeros hacia sus respectivos paises de origen. Y
esta experiencia puede ser aprovechada por éstos a través de la colaboracion que
puedan prestar las entidades remesadoras de los fondos brindando opciones para un
uso eficiente y productivo de los mismos.

2.- Objeto del estudio

En un contexto como el descrito, no es de extrafiar que el Fondo Multilateral de
Inversiones de Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo, con recursos
provenientes del Gobierno espafiol, con cargo al Fondo General de Cooperacion de
Espafia en esa institucion supranacional, haya convocado un concurso restringido
para la elaboraciéon de un estudio sobre las remesas enviadas por los emigrantes
colombianos, ecuatorianos y dominicanos residentes en nuestro pais a sus naciones
de origen. Obviamente, esos tres paises fueron los elegidos por tratarse de las
principales regiones de origen de la emigracion latinoamericana en Espafia. El objetivo
del estudio pretende explorar posibles proyectos de colaboracion entre entidades de
ahorro espafiolas y latinoamericanas orientados hacia la utilizacién productiva del
dinero remitido, de forma que contribuyan sustancial y positivamente al desarrollo de
Sus respectivas economias nacionales.

El concurso fue adjudicado a un consorcio formado por la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorros, Caja Murcia, Caja ElI Monte y la empresa consultora
SADAI. Para dicha adjudicacion resultd primordial el hecho de que las Cajas de
Ahorros espafiolas fueron esenciales para que en el pasado las remesas recibidas de
los emigrantes espafoles contribuyeran favorablemente a impulsar el desarrollo
econdémico del pais.

El propio estudio parece haber confirmado la idoneidad de estas Entidades
para realizarlo, ya que, como luego se comprobara, dentro del segmento de los
emigrantes incorporados a los circuitos financieros formales, un porcentaje muy
elevado de los mismos (que oscila entre el 69 por 100 atribuible a los colombianos vy el
85 por 100 de los ecuatorianos) son clientes acreditados en Cajas de Ahorros.

El interés del estudio parece evidente y afecta a todas las partes implicadas en
el mismo: instituciones que lo patrocinan y elaboran, economias familiares que
realizan las remesas de dinero y las que resultan beneficiarias de las mismas, asi
como los gobiernos del pais de acogida de los emigrantes y de las naciones de las
gue proceden.

En este sentido, el interés del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por este tema es ldgico, y parte de la
consideracién del emigrante como potencial agente de desarrollo de sus paises de
origen. Para ello, es necesario que estos flujos financieros se canalicen hacia la
inversion productiva y preferiblemente, por su efecto multiplicador, a través del sistema
financiero formal.
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Este estudio interesa, también, al Gobierno espafiol, al aportar importantes
elementos para conocer mejor la realidad de la emigracién latinoamericana en
Espafia. Es razonable pensar que la integracion del emigrante en el sistema financiero
espafiol formal es un hito mas en el logro de la efectiva integracion, social y
economica, del emigrante. E interesa, igualmente, a los paises receptores de las
remesas porque su envio canalizado a través de entidades especializadas en movilizar
el ahorro popular y dirigido hacia inversiones productivas contribuye a impulsar el
desarrollo econémico en el que se encuentran comprometidos.

Aprovecha, asimismo, a quienes resultan beneficiarios de las remesas de
dinero porque se les pueden ofrecer férmulas de ahorro y productos financieros hacia
los que éste puede ser canalizado, que contribuiran indudablemente a su futuro
bienestar y evitaran su diluciéon en consumo improductivo presente. Y a los emigrantes
gue las realizan por cuanto las entidades financieras formales a través de las cuales
puedan realizarlas pueden poner a su disposicion, ademas de ese servicio en
particular, todo el resto de productos y servicios financieros que se encuentran
disponibles para el conjunto de los ciudadanos nacionales en un sistema financiero tan
desarrollado como el espafiol.

Y favorece, por ultimo, a las propias entidades de crédito que intervienen en la
operacion, no solo porque con ello estan promoviendo uno de los segmentos de
mercado que constituyen su actividad, sino, preferentemente, por cuanto al entrar con
tal motivo en relaciéon con los emigrantes, pueden ofrecerles, en paralelo, toda la
amplia gama de productos y servicios financieros que la integran. Con ello, aparte de
alcanzarse el deseado objetivo, ya indicado, de incorporar en los circuitos financieros
formales a un colectivo no siempre proclive a esta circunstancia, como es el de los
emigrantes, las entidades de crédito pueden, asimismo, conseguir la fidelizacion de
estos “nuevos espafioles”, que con creciente intensidad se estan integrando en el
entramado productivo nacional.

3. Contenido del estudio: principales consideracionesy per spectivas
futuras.

En el presente estudio se analizan las remesas de emigrantes entre Espafa y
tres paises latinoamericanos, que son Colombia, Ecuador y Republica Dominicana. Su
pretensién es facilitar a cualquier institucion potencialmente interesada en este
mercado un cuadro completo del mismo.

Para ello, en una primera parte, se facilita una amplia informacion acerca de la
emigracion latinoamericana en Espafia, con especial énfasis en los paises objeto del
estudio, elaborada con la serie de datos disponibles al efecto. Seguidamente, se
ofrece una descripcion detallada de los principales agentes financieros que intervienen
en este mercado (entidades de crédito y empresas especializadas en el envio de
dinero al exterior), asi como un completo analisis de la normativa aplicable a este
respecto en Espafia y de la vigente en los paises de destino de las remesas.
Asimismo, sobre la base de trabajos de campo realizados en Espafa y en los paises
de destino de los fondos, se ha pretendido caracterizar socioecondmicamente al
emigrante en Espafia y a los receptores de los fondos en los paises de destino. Por
ultimo, se efectian estimaciones sobre el volumen de los fondos que se envian por los
nacionales de estos tres paises desde Espafa a sus paises de origen, asi como del
coste medio soportado en tales operaciones.
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3.1 Principales consideraciones del estudio

A grandes rasgos, el mercado de las remesas de emigrantes desde Espafa a
Latinoamérica (y en concreto a los tres paises objeto de estudio: Colombia, Ecuador y
Republica Dominicana) se encuentra dominado en la actualidad por empresas
especializadas en el envio de dinero al exterior (empresas remesadoras).

Estas empresas son eficientes en la prestacion de este servicio y los precios
con los que operan, que hasta hace poco eran mas elevados, se han reducido como
consecuencia de la competencia y del creciente interés que estan mostrando las
entidades de crédito en este mercado. Pero como también se pone claramente de
manifiesto, esencialmente por razén de la normativa que regula su actividad, estas
empresas remesadoras no coadyuvan a la integracion del emigrante en el sistema
financiero formal y a la bancarizacion de las economias de destino, como sin duda
pueden hacerlo las entidades de crédito existentes tanto en Espafia como en los
respectivos paises latinoamericanos.

Es de prever, por consiguiente, que conforme se vaya asentando en Espafia la
emigracion latinoamericana, este colectivo se ir4 integrando en el sistema financiero
formal, con lo que demandara soluciones financieras integradas (un canal eficiente y
barato para el envio de remesas a los paises de origen, productos diversos de pasivo,
tarjetas y cajeros automaticos para la movilizacion de sus ahorros, préstamos
personales de consumo e hipotecarios para la financiacién de sus viviendas, seguros,
asi como asesoramiento financiero y fiscal, entre otros servicios), cuestiones todas
ellas que evidentemente no pueden ofrecer estas empresas especializadas en el envio
de dinero, por motivos normativos, y que Unicamente pueden ser puestos a su
disposicion por las entidades de crédito reguladas dentro del sistema financiero
espaniol, esto es, por las Cajas de Ahorros, por los Bancos y por las Cooperativas de
Crédito.

En lo que sigue se describen con algo mas de detalle las principales
consideraciones que resultan del estudio efectuado.

a) La emigracion en Espafia.

El colectivo de emigrantes latinoamericanos en Espafia esta alcanzando una
gran relevancia en los ultimos afios. Conforme a la detallada informacion facilitada por
la Direccion General de Policia del Ministerio del Interior, que en profundidad se
analiza en el Capitulo 1, en el decenio 1992-2001 su numero se multiplica por 3,8,
pasando de los 74.077 emigrantes en 1992 a los 283.778 registrados en diciembre de
2001. Este alto ritmo de crecimiento se intensifica paulatinamente en los ultimos afios,
hasta el punto de que en junio de 2002 se alcanza una cifra oficial de 388.125
emigrantes de esa region, lo que supone en los seis primeros meses de ese afio un
incremento del 36 por 100 en relacién con las cifras de cierre de 2001.

La intensidad de este proceso marca diferencias acusadas en funcion del pais
de origen de los emigrantes. Como también se pone de manifiesto con los datos
referidos, el protagonismo fundamental, con mucho, de su evolucion reciente
corresponde a los emigrantes procedentes de Ecuador. Aunque su explosivo
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crecimiento se produce practicamente en los Ultimos cinco afios, su numero se
multiplica por 75 en la década considerada, pues de los 1.112 ecuatorianos existentes
en 1992 se llega a los 84.699 de 2001, cifra que se amplia a 132.628 en junio de 2002.
Esto ha supuesto que en la actualidad mas de la tercera parte de los emigrantes
residentes en Espafia sean ecuatorianos, conformando junto con los procedentes de
Colombia (que pasan de 5.664 en 1992 a 48.710 en 2001 y a 81.709 en junio de 2002)
el 55 por 100 de los emigrantes latinoamericanos residentes en Espafia. Con
referencia, por ultimo, al tercero de los paises del estudio, de los 6.766 dominicanos
residentes en Espafa en el primero de esos afios considerados, se pasa a los 29.314
de 2001 y a los 31.584 de junio de 2002.

Se trata, por otra parte, de un colectivo en el que el predominio de la mujer es
elevado, lo que se manifiesta particularmente en los casos de los residentes de Brasil
y de la Republica Dominicana, donde su participacion supera el 70 por 100. Sus
edades se concentran entre los 25 y 44 afos, con una edad media de 34 afios,
aunque mas bien hay que hablar de un colectivo en el que nueve de cada diez
personas estan en edad de trabajar. Esto se traduce en que su propensiéon a
incorporarse al mercado de trabajo es muy alta, en légica correlacién con la causa de
su presencia en Espafia. De este modo mas del 70 por 100 de los residentes
latinoamericanos se declaran activos, dando lugar a una tasa de actividad que supera
a la espafiola en mas de veinte puntos porcentuales (76,3 por 100) y con una tasa de
paro del 11,49 por 100, considerando solo cifras oficiales.

Los emigrantes procedentes de Colombia, Ecuador y Republica Dominicana,
objeto especifico del presente estudio, suponen en la actualidad casi las tres quintas
partes de los residentes latinoamericanos en Espafia, cuando hace diez afios apenas
representaban una quinta parte del total. Ademas, su evolucién presenta una fuerte
dinamica de crecimiento, en particular en los dos primeros casos.

Se distribuyen por toda Espafia, si bien puede afirmarse que las ciudades de
Madrid y Barcelona actian como claros focos de atraccidon, consecuencia de la
polarizacion de estos emigrantes hacia el sector servicios. No obstante, la fuerte
demanda de mano de obra en otros sectores, como la construccion y, sobre todo, la
agricultura, hace que su presencia sea significativa también en otras zonas espafiolas;
particularmente esto se produce en el caso de Andalucia y, en menor medida, en la
Comunidad Valenciana y en Murcia.

Su presencia en Espafia en busca de un puesto de trabajo se refleja en que las
tasas de actividad sean muy elevadas en todos los casos, destacando sobre todo el
colectivo ecuatoriano, en el que el mas de nueve de cada diez personas en edad de
trabajar se declaran activos. En términos de situacion laboral concreta se producen
tasas de paro diferenciadas, oscilando entre el caso de los nacionales de Ecuador,
que obtienen resultados similares a los de la poblacion espafiola y el de los
procedentes de Colombia, donde la tasa de paro alcanza al 14,3 por 100 de los
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activos. Al igual que en relacion con los datos precedentes, es preciso remarcar que
se trata de cifras oficiales. Su presencia en el mercado de trabajo es
predominantemente en el sector servicios y, dentro de él, en hosteleria y servicio
domeéstico; no obstante, la presencia de ecuatorianos trabajando en la agricultura es
alta, al igual que lo es, aunque en menor medida, la de colombianos en el sector de
construccion.

Los ingresos medios que obtienen los emigrantes son, en general, bajos. Por
término medio, se puede hablar de que solo entre el 10 y el 15 por 100 de ellos
superan los 900 euros mensuales, aun cuando en el caso de los dominicanos su
mayor tiempo de permanencia en Espafia hace que se aumenten tales porcentajes
apreciablemente, hasta situarse en el 25 por 100. Se trata, en la mayor parte de los
casos, de personas con un nivel bajo de estudios, con la Unica excepcién de los
procedentes de Colombia, donde se aprecia un porcentaje significativo de personas
con estudios medios o superiores.

Mas del 90 por 100 de los emigrantes envian dinero periddicamente a su
familia, con el objetivo esencial de contribuir a sus gastos corrientes, mostrando con
ello una gran dependencia de la familia de origen de las remesas que se envian desde
Espafia. La adquisicion de vivienda o el inicio de un negocio ocupan un lugar
escasamente significativo en la motivacion de los envios. EI modo méas habitual de
hacer los envios de dinero es mediante empresas remesadoras, procedimiento
utilizado por mas del 80 por 100 de ellos, siendo la seguridad, confianza y rapidez los
motivos aducidos para recurrir a este canal. Es un colectivo de bancarizacion baja, si
bien este hecho esta en proporcioén inversa a su tiempo de permanencia en Espafia.
En todo caso son clientes claros de Cajas de Ahorros y su grado de conocimiento de
los productos financieros esta en relacion son su grado de bancarizacién, teniendo,
como era de esperar, una baja capacidad de ahorro, en légica consonancia con sus
niveles de ingresos.

Pese al reducido nivel de sus ingresos, la importancia de las remesas que los
emigrantes realizan a sus paises de origen es alta, pudiendo estimarse su cuantia en
unos 706 millones de euros anuales, de los que, como se anticip6, algo mas de las
cuatro quintas partes se realiza a través de empresas remesadoras. Cifras elevadas
que distribuidas por paises dan la primacia a Ecuador, que con 385 millones de euros
da lugar a algo mas de la mitad del total remesado. En términos de operaciones se
puede hablar de 1,9 millones de operaciones anuales, de las cuales
aproximadamente un tercio de las mismas se realizan con Ecuador.

Como complemento de las consideraciones expuestas en este ambito, en la

siguiente tabla se presenta un cuadro resumen de los principales datos obtenidos en el
trabajo de campo realizado en Espairia.

10
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO EN ESPANA.

| COLOMBIA | ECUADOR | R. DOMINICANA
DATOS SOCIOECONOMICOS.
Edad media (afios) 32,3 afios 31,3 afios 36,9 afios
Franja de edad en la 26-35 afios (51 % de la | 26-35 afios (49 % de la | 31-40 afios (36 % de
gue se concentra la poblacion) poblacion) la poblacion)

mayor parte de la
poblacion

Tamafio medio del
nucleo familiar en el
gue conviven

2,4 personas

1,5 personas

2,9 personas

Ingreso medio por 628 euros 637 euros 754 euros
persona activa
Ingreso per capita 503 euros 595 euros 378 euros

Sector de ocupacion

- Servicios (82 %)
o Serv. Dom. (29 %)
- Construccion (9 %)

- Servicios (50 %)
o Serv. Dom. (24 %)
- Agricultura (23 %)
- Construccion (15 %)
- Industria (11 %)

- Servicios (76,5 %)
o Serv. dom. (56 %)
- Construccion (7,4 %)

Nivel de estudios

Alto.
- 38,8 % estudios
universitarios concluidos.
- 14,8 % estudios
universitarios sin concluir
- 3,8 % con sdlo estudios
basicos

Medio bajo.

- 8,7 % estudios
universitarios concluidos.

- 20,3 % estudios
universitarios sin
concluir.

- 25,6 % con s6lo estudios
basicos

Bajo.

8,6 % estudios
universitarios
concluidos

2,1 % estudios
universitarios sin
concluir

444 % con
sé6lo estudios basicos o
sin  ningdn tipo de
estudio

Medio principal de
comunicaciéon con su

Teléfono (98,4 %)
Internet (75 %)

Teléfono (98,6 %)
Internet (10 %)

Teléfono (97,9 %)
Internet (16,8 %)

casa Carta (24,7 %)
REMESAS
Porcentaje que envia 90,8 % 97,1 % 98,4 %
dinero
Numero medio de 7,3 10,4 11
envios al afio
Tiempo medio que 2,8 afos 1,9 aflos 5,5 afios

llevan enviando dinero

a su familia
Forma de envio de la | Remesadora (80,7 %) Remesadora (81,9 %) Remesadora (73,7 %)
remesa Ent. financiera (9,9 %) Entidad financiera (14,2 %) | Ent. financiera (11,6 %)

Finalidad de la remesa
(% sobre emigrantes
gue envian dinero)

Gastos corrientes (73,3 %)
Ahorro para vivienda (16,4 %)

Gastos corrientes (86,3 %)
Ahorro para vivienda (24,5 %)

Gastos corrientes (96,8 %)
Ahorro vivienda (34,2 %)

BANCARIZACION.

Bancarizacion

Baja (un 63,3 % tiene
cuenta en una entidad
financiera)

Moderadamente alta (un
72,2 % tiene cuenta en una
entidad financiera)

Muy alta (un 98,2 %
tiene cuenta en una
entidad financiera)

Clientes principalmente
de (tipo de entidad):

Cajas de Ahorros (69,1 %
de los casos)

Cajas de Ahorros (70,7 %
de los casos)

Cajas de Ahorros (85,7
%)

Conocimiento de los
productos financieros

Medio — bajo.

Medio — bajo

Medio — alto

Nivel de uso de los
productos bancarios (%
sobre total clientes de
entidades financieras)

93,6 % usa tarjeta

17,3 % tiene préstamo
5,5 % tiene fondo de inv.
2,7 % tiene un plazo fijo

87,1 % usa tarjeta
4,3 % tiene préstamo
3,6 % tiene seguro

85,3 % usa tarjeta
12,3 % tiene préstamo
1,2 % tiene plazo fijo

Capacidad de ahorro

Moderada.

Estimacién del  ahorro
medio en el entorno del
18,2 % de sus ingresos.

Media.
Estimacion del ahorro
medio en el entorno del

29,8 % de sus ingresos.

Media.

Estimacién del ahorro
medio en el entorno del
32 % de sus ingresos.
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b) Marco legal

De una parte, tanto la normativa espafiola como la de los paises
latinoamericanos objeto de andlisis autorizan a las entidades de crédito reguladas
plenas —en nuestro pais, las Cajas de Ahorros, los Bancos y las Cooperativas de
Crédito-, con las matizaciones correspondientes a las distintas tipologias de cada pais,
a efectuar las operaciones que conlleva la gestién de las remesas de emigrantes,
como una mas de las actividades que constituyen la amplia gama de productos y
servicios que se integran en su actividad financiera.

Pero, de otra, también en todos los paises estudiados —entre ellos, en Espafia-
aparecen figuras especificas, cuales son las empresas remesadoras en la Republica
Dominicana, las casas de cambio en Ecuador y Colombia, asi como los
establecimientos de cambio de moneda extranjera en Espafia, que estan autorizadas
por sus regulaciones nacionales respectivas para efectuar estas operaciones y que, de
hecho, canalizan, como se dijo, un porcentaje muy importante de las mismas. No
pueden, sin embargo, realizar el resto de las operaciones activas y pasivas tipicas de
las entidades de crédito. También se observan unas caracteristicas basicas comunes
muy semejantes, entre las que cabe destacar la necesidad de su constitucion como
sociedades anonimas, la exigencia de determinados capitales minimos y el
establecimiento de un sistema de control y supervision por parte de las respectivas
Superintendencias nacionales.

c) El mercado de remesas de dinero entre Espafia y Latinoamérica.

Como se ha indicado, la demanda del envio de remesas se ha ido
incrementando a lo largo de estos dltimos afios con la llegada masiva de emigrantes y
su posibilidad de trabajar en Espafia.

Las cantidades que se barajan son ciertamente significativas. Conforme a lo
sefialado, pueden estimarse en unos 706 millones de euros anuales el volumen
enviado por este concepto desde Espafia a Colombia, Ecuador y Republica
Dominicana.

Tradicionalmente, este segmento de mercado ha estado en manos de
entidades especializadas en el envio de dinero, las llamadas empresas remesadoras,
de modo que de los 706 millones de euros referidos, puede estimarse en unos 615
millones los enviados a través de este tipo de empresas.

A grandes rasgos, estas entidades especializadas suelen caracterizarse en
los servicios que prestan por concurrir las siguientes circunstancias:

» Rapidez en los envios y escaso numero de incidencias.

» Los envios casi siempre se realizan en efectivo, salvo contadas
excepciones.

» Disponen de amplias redes de agentes e intermediarios en el mundo v,
en concreto, en Espafia.
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» Son agentes relacionados por lo comun con otras actividades paralelas
vinculadas con las necesidades de los inmigrantes.

iy,
Wi

|

» Suelen situarse en el centro de las grandes ciudades, o en los barrios
donde dicha poblacién reside.

» Las tarifas entre dos de las grandes empresas estudiadas son
semejantes y las diferencias localizadas en algunos tramos son
pequenias.

» Los precios se estan reduciendo sensiblemente como consecuencia de la
competencia existente, ofertando las empresas mas agresivas un precio
fijo independientemente de la cantidad enviada, siendo habituales precios
fijos de 6 euros.

» El tipo de cambio utilizado es el que esté en vigor para la compra de
billetes por la compafiia en el momento de efectuarse la operacién, mas
desfavorable que las cotizaciones que para la compra de divisas se
aplican en las operaciones realizadas por las entidades de crédito. Esta
circunstancia puede comportar un incremento apreciable del costo de la
operacion que, ademas, no es nitidamente apreciado por parte de los
emigrantes que efectdan el envio, ni por los beneficiarios que los reciben.

» Por dltimo, las posibilidades del servicio son muy parecidas entre las
distintas compafias. Se puede en algunos casos contratar el envio al
domicilio del receptor o utilizar un servicio de natificacion telefénica al
beneficiario con sobreprecio, y también a través del servicio de
mensajeria se pueden mandar mensajes suplementarios.

Ahora bien, conforme la emigracion se va asentando en Espafia y continta
incrementandose el nimero de emigrantes con una situacion de residencia legalizada,
el acceso al sistema financiero formal se esta incrementando sensiblemente,
derivandose una importante y creciente oportunidad para las entidades de crédito
reguladas.

De hecho, las entidades de crédito reguladas paulatinamente se estan
introduciendo en este mercado, ya sea a través de sus circuitos financieros habituales;
mediante acuerdos con entidades financieras de los paises receptores y el
establecimiento de “call centers” tanto en origen como en destino, como es el caso
tipico de algunas Cajas de Ahorros; o bien, incluso, con una tarjeta especifica, la
Supertarjeta Maestro Internacional, en el caso del Banco Santander Central Hispano.

Y es que, en efecto, poco a poco el emigrante irA demandando no sé6lo un
canal eficiente y barato para el envio de dinero a su pais de origen, sino soluciones
integradas (como se dijo, formulas para rentabilizar sus ahorros, tarjetas y cajeros para
la movilizacién de sus fondos, préstamos personales e hipotecarios, seguros, el ya
mencionado canal para el envio de las remesas y asesoramiento financiero y fiscal,
entre otras cuestiones) que den respuestas globales a sus necesidades financieras,
algo que las empresas remesadoras, por su propia nhaturaleza legal, no pueden
ofrecer.
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En la linea comentada, parece razonable que las entidades de crédito
espafiolas, para conseguir el canal eficiente y barato para el envio del dinero que se
pretende, intensifiquen la via de formalizar acuerdos interbancarios con entidades de
crédito de los paises receptores de las remesas, las cuales, en destino, deben también
promover programas completos de productos y servicios que den respuesta a las
necesidades financieras del beneficiario que las recibe, asi como del propio emigrante
gue envia el dinero a su familia (teniendo en cuenta sus perspectivas: ahorro vivienda,
ahorro semilla, u otro), al mismo tiempo que disponer de una red lo suficientemente
amplia de puntos de entrega del dinero remesado.

Con un esquema como el descrito, se conseguiria la efectiva integracion
financiera del emigrante en Espafia (uno de los hitos fundamentales de cualquier
integracion social efectiva), asi como el incremento del grado de bancarizacion de las
economias familiares de destino (fundamental para incrementar las tasas de ahorro
doméstico y su canalizacion hacia la inversién productiva real).

En los paises de destino, por su especial sensibilidad hacia colectivos
tradicionalmente desatendidos por el sistema bancario tradicional, parece deseable
gue entre las entidades con las que se firmen acuerdos de colaboracion por las
entidades de crédito espafiolas estén las instituciones de ahorro y crédito populares,
siempre y cuando éstas estén en disposicién de garantizar una capilaridad suficiente
de puntos de entrega del dinero, ya que estas entidades conjugan su orientacion
minorista hacia los colectivos con ingresos inferiores y su elevado know-how en
materia del microcrédito. De esta forma se promoveria aun mas el nivel de
bancarizacién en los paises de origen de los emigrantes, cuestibn que como se
mencionaba anteriormente constituye uno de los objetivos prioritarios que deben
conseguirse.

Finalmente, para conseguir que el emigrante sea un efectivo agente de
desarrollo para su respectivo pais de origen, un reto fundamental es que los
correspondientes Sectores Publicos de estos paises sean mas beligerantes,
desarrollando medidas que favorezcan el entorno adecuado para que los flujos
financieros de las remesas puedan convertirse en auténticos capitales semilla de
pequefios negocios y otras inversiones productivas.

3.2. Perspectivas futuras

De las distintas fases del estudio se desprende, en sintesis, una considerable
y creciente presencia de emigrantes en Espafia, que se acompafia, segun resulta de
los trabajos de campo realizados, de una continua mejora de las condiciones
economicas en las que desempefian su actividad. Y esta mejoria del nivel de vida de
los emigrantes se traduce en una cada ver mayor capacidad de ahorro y en un
considerable aumento del volumen de las transferencias que realizan a favor de
beneficiarios que permanecen en sus respectivos paises de origen.

Los trabajos de campo y encuestas efectuadas ponen de manifiesto,
igualmente, que son las entidades remesadoras —casas de cambio- las instituciones
financieras a través de las cuales los emigrantes efectlan mayoritariamente tales
envios de dinero, acogiéndose a la legislacion vigente en Espafia sobre transferencias
y pagos al exterior, mientras que las entidades de crédito tienen todavia una escasa,
aungue creciente, presencia en este segmento del mercado.
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En este sentido, en la actualidad existe, como se anticipd, un apreciable
interés por parte de las entidades de crédito en adentrarse en este importante
segmento del mercado financiero. Y ello es asi no Unicamente por entrar en un nicho
de actividad que esté incrementando progresivamente su volumen de negocio y, por
tanto, de generacion de beneficios, sino, fundamentalmente, por captar nuevos
clientes a los que poder ofrecer todo tipo de productos y servicios financieros y
fidelizarlos, en lo posible, como clientes de la institucion. Cabe intuir, ademas, que ese
interés de las entidades de crédito espafiolas es compartido por los Gobiernos de los
paises de origen, como forma de contribuir con tales remesas al desarrollo de sus
respectivas economias nacionales, asi como por los organismos internacionales que
colaboran con sus recursos a la mejora de las condiciones humanas y sociales en las
gue los emigrantes desempefian su actividad en los paises desarrollados a los que
acceden.

Con este planteamiento, la cuestion esencial que se suscita para aventurar
las perspectivas futuras de este segmento del negocio financiero, es qué aspectos
prioritarios deben analizarse como representativos y trascendentes, para determinar
gue las entidades hasta ahora escasamente dedicadas a este segmento de mercado
puedan incrementar sustancialmente su presencia en el mismo. Y, al menos, tales
aspectos no pueden ser otros que los cinco siguientes:

» Rapidez en la transferencia de los fondos.
» Confianzay seguridad en la transaccion.
» Coste de operacion.
» Naturaleza del servicio que se presta, y
» Transparencia para el cliente.

a) Rapidez en latransferencia de los fondos.

Un primer aspecto que quienes realizan envios de dinero a sus paises de
origen aprecian, sin duda, a la hora de elegir la entidad a través de la cual efectian la
operacion es la rapidez con la que los fondos remitidos son puestos a disposicion de
los beneficiarios en los lugares que determinan las entidades que efectdan las
remesas. Y en este ambito justo es reconocer que el servicio prestado por parte de las
entidades remesadoras es altamente apreciado, por cuanto éstas ofertan esa puesta a
disposicion de los beneficiarios de la transferencia en pocas horas, a veces solo en

unos cuantos minutos. Disponen, asimismo de un servicio de entrega a domicilio en
determinadas zonas.
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Las entidades de crédito —bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito-
tendran que hacer, en consecuencia, un importante esfuerzo para no demorar esa
puesta a disposicion del dinero objeto de la remesa. Dados los procesos
informatizados de estas instituciones financieras no parece eficiente que procesen
individualizadamente este tipo de operaciones, pero con la debida automatizacion del
servicio y con la transmision de todas las operaciones diarias mediante un solo
mensaje, via swift, puede conseguirse la entrega de la transferencia en el mismo dia
en el que el emigrante realiza la entrega del dinero, aprovechando para ello la
favorable diferencia horaria existente entre Espafa y los paises latinoamericanos y
contando, l6gicamente, con las contrapartes adecuadas que hagan viable la operacion
en los respectivos lugares de destino de la remesa.

Asi, pues, no parece que las entidades de crédito puedan mejorar las
condiciones de rapidez con las que en la actualidad se ponen a disposicion de los
beneficiarios las remesas de efectivo de los emigrantes por parte de las entidades
remesadoras, pero, a su vez, tampoco parece que tengan que soportar desventajas
competitivas por ello, si acondicionan sus procedimientos en la forma sefalada o
similar.

b) Confianza y seguridad en la transaccion.

Un segundo factor decisivo para la eleccion por parte del emigrante del canal
utilizado para sus envios de dinero es la confianza que le infunda la entidad con la que
opera y la seguridad que aprecie en el feliz desenlace de la operacion.

Y en este punto tampoco sera sencillo mejorar por parte de las entidades de
crédito las condiciones de confianza y seguridad ofrecidas por las instituciones
remesadoras tradicionales que hasta el momento preferentemente se ocupan de este
segmento de negocio. De un lado, los trabajos de campo demuestran que los
emigrantes confian grandemente en ellas, por cuanto, de acuerdo con la legislacion
espafiola por la que se rigen, no les exigen excesiva documentacion acreditativa de su
personalidad —basta con su pasaporte o documento acreditativo de su identidad-, ni
les demandan para realizar la transaccion permiso de trabajo o de residencia. De otro,
las encuestas efectuadas también ponen de relieve la seguridad con la que las
remesas llegan puntualmente a sus destinos a través de estos canales, hasta el punto
de que son escasas las incidencias que se manifiestan durante la tramitacion de las
mismas.

De cualquier modo, si no parece posible mejorar por parte de las entidades de
crédito esas condiciones de confianza y seguridad con las que se prestan las
operaciones objeto de estudio, tampoco aqui deberian esperarse desventajas
comparativas de importancia, pues la seguridad de las mismas esta ampliamente
reconocida en el sistema financiero espafol y la confianza de los emigrantes deben
ganarla a través de sus actuaciones y haciendo uso de la publicidad adecuada. Para
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ello sera importante, por un lado, conseguir que los emigrantes conozcan que los
requisitos y la documentacién requerida para efectuar una simple transferencia de
dinero a sus paises de origen es similar en unas instituciones y otras, por lo que la
ausencia de recelo actualmente existente para llevarlas a cabo en instituciones
remesadoras tradicionales deberian también experimentarla en el caso de tramitarlas
mediante entidades de crédito. Y, por otro, estas entidades de crédito deberian poner
especial cuidado en la eleccibn de aquellas contrapartes latinoamericanas que
generen una mayor confianza para los emigrantes y sus beneficiarios.

c) Coste de laremesa.

Es evidente que otro factor importante para decidir acerca de la institucion a
través de la cual realizar las remesas es el coste soportado en la operacion, que, como
se comentd, consta no solo de la comision para ello establecida —Unicamente en
origen, o conjuntamente en origen y destino-, sino, también, de la parte del mismo que
resulta en funcién de los tipos de cambio aplicados para la conversion de los euros
entregados en Espafia a la divisa que se entregue en el pais de destino (operacion de
cambio de moneda que puede ser Unica 0 que, en ciertos casos, se produce
doblemente en origen y en destino).

De los dos componentes del coste, el primero de ellos -la comisién de envio- es
facilmente comprobable en los trabajos de campo y de los mismos se desprende que a
lo largo del periodo de realizacion del estudio se ha ido moviendo en una clara
trayectoria a la baja, fruto sin duda de la fuerte competencia existente entre las
distintas empresas remesadoras, asi como por la cada vez mayor presencia de las
entidades de crédito en este segmento del mercado. Pero es, sin duda, el diferencial
de cambio aplicado en la operacién la parte cuantitativamente mas elevada del coste
total de la remesa y es precisamente en este ambito en el que las entidades de crédito
ofrecen mejores condiciones competitivas que las empresas remesadoras que hasta el
presente cuentan con la mayor cuota de mercado en este segmento de la actividad
financiera.

En este sentido, de las condiciones de mercado existentes en Espafia para las
remesas de emigrantes se desprende que los diferenciales de cambio que, por término
medio, aplican las empresas remesadoras en sus operaciones habituales son del
orden del 4 por 100, mientras que los utilizados por las entidades de crédito son
mucho mas reducidos y pueden estimarse, como media, en torno al 0,5 por 100.

La razén esencial de estas importantes diferencias estriba en que, dentro de la
libertad de precios existente en el sistema financiero espafiol, las entidades de crédito,
que actuan en mercados financieros cada vez mas globalizados, se ven constrefidas
por la competencia a establecer diferenciales de cambio muy ajustados, de los cuales
no pueden salirse por el evidente riesgo de resultar expulsadas del mercado; y una
vez establecido un tipo de cambio, debidamente expuesto al publico, éste es el que se
aplica a la generalidad de los clientes. Las empresas remesadoras, por el contrario, al
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tener limitada su operativa a la actividad de cambio y envio de dinero, no se ven
influenciadas de ese modo por las restantes variables que intervienen en el caso de
las entidades de crédito, de ahi que tengan mayor libertad para fijar sus precios.

Debido a ello, el coste total para los emigrantes de las remesas efectuadas
(suma de la comision de envio y del diferencial de cambio aplicado) es
sustancialmente inferior en las entidades de crédito, a pesar de que perciben una
mayor comision por envio. En efecto, en el caso de las empresas remesadoras, la
situacion detectada en los momentos actuales es que la tarifa se independiza de la
cuantia enviada y que la comisiébn mas habitual cobrada se sita en una cantidad fija
de 6 euros por envio, si bien no son infrecuentes tarifas incluso inferiores, del orden de
4 6 4,5 euros. La posibilidad de fijar estas reducidas comisiones deriva, esencialmente,
del hecho de que tienen una estructura de costes muy ligera y no cuentan con una
infraestructura tecnolégica propia para efectuar las transferencias. Cabe recordar, en
este sentido, como se indica en el cuerpo del trabajo realizado, que el envio del dinero
lo realizan habitualmente a través de una entidad de crédito espafola, remitiendo
mediante una Unica operacion todo el efectivo de las remesas correspondientes a uno
o varios dias de actividad, con lo que el coste de envio no solo es minimo, sino que,
ademas, se produce en base a una estructura ajena, que es la que pone a su
disposicion la entidad de crédito con la que trabaje el remesador. Las entidades de
crédito, por su parte, repercuten unas comisiones fijas por remesa mas elevadas, al
menos 9 euros, como Unica forma de rentabilizar estas operaciones, dada la limitacion
-no legal, pero si de mercado- con la que cuentan para aumentar sus diferenciales de
cambio.

A modo comparativo, como resumen, de los trabajos de campo realizados se
desprende que la cuantia media de las remesas que se envian por los inmigrantes a
sus familiares que permanecen en los paises de destino es de unos 370 euros. De
acuerdo con las consideraciones efectuadas, si la transferencia se lleva a cabo a
través de una entidad remesadora, el coste de la operacion estara alrededor de la
suma de los 6 euros de comision fija por el envio y de los 14,5 euros que resultan de
aplicar un diferencial de cambio del 3,93 por 100 (porcentaje medio detectado en esos
trabajos de campo) a esa cuantia media de la remesa; en total, 20,5 euros de coste.
Alternativamente, si para proceder a la remesa se utiliza la via de una entidad de
crédito, el coste fijo medio estaria en el entorno de 12 euros percibidos de comision
mas 1,85 euros de diferencial de cambio (el 0,5 por 100 de 370); es decir, 13,85 euros
de coste total. En definitiva, para esa misma cantidad enviada de 370 euros, el coste
estimado seria 6,65 euros mayor si se utiliza una remesadora que si se emplea una
entidad de crédito, esto es, un 48 por 100 mas de coste en aquélla que en ésta. Y la
diferencia, tanto en valores absolutos como relativos, se ira incrementando a medida
gue aumente la cantidad remitida.

Lo que es evidente, para finalizar, es que se trata de un segmento del mercado

en continua evolucion, tanto en precios como en servicios, con un grado de
competencia cada vez mas intenso y en el que a buen seguro quienes principalmente
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resultan favorecidos por ambos conceptos son los propios inmigrantes y sus
familiares. De una parte, por la paulatina reduccién de los costes que se continuara
produciendo tanto en las empresas remesadoras como en las entidades de crédito. De
otra, porque junto a esta operativa las entidades de crédito les pondran a su
disposicion toda su amplia gama de productos y servicios, lo que no podran ofrecer las
empresas remesadoras por cuanto su regulacion se lo impide, como con mayor
profundidad se hara referencia en el apartado siguiente.

d) Naturaleza del servicio prestado.

La naturaleza del servicio prestado al emigrante es, seguramente, el factor
diferencial mas importante en el que pueden fundamentarse las entidades de crédito
espafolas para mejorar su presencia en el segmento considerado de las remesas de
los emigrantes.

Las empresas remesadoras habitualmente dedicadas a esta actividad prestan
el servicio de envio del dinero con rapidez y con seguridad, pero no pueden ofrecerle a
los emigrantes, porque la legislacion lo impide, otros servicios financieros que pudieran
demandar.

Las entidades de crédito, por el contrario, pueden ofrecer a los emigrantes un
servicio financiero integral, de modo que complementariamente a la operacion
realizada puedan poner a su disposicion productos tales como la apertura de cuentas
en las que depositar sus ahorros y con cargo a las cuales poder periédicamente
realizar, si asi lo desean, tales envios de dinero a los beneficiarios que designen sin
tener que desplazarse a las oficinas de la entidad en cada caso; tarjetas de débito o
crédito y cajeros automaticos con los que poder movilizar los ahorros depositados;
domiciliaciones de recibos de todo tipo; instrumentos para la inversion de los ahorros o
préstamos de cualquier clase que pudieran necesitar.

En otros términos, no se trataria de realizar la operacion de remesa como una
actividad que se cierra en si misma, sino que se ofreceria al emigrante integrarse
plenamente en los modernos y eficientes circuitos financieros existentes dentro del
sistema crediticio espafiol, poniéndolos en igualdad con el resto de los espafioles que
ya disfrutan las ventajas que les proporcionan pertenecer al mismo.

e) Transparencia para el cliente.
El dltimo de los aspectos que deberian ser relevantes para elegir la entidad con

la que efectuar las remesas deseadas es el de la transparencia con la que se fijan las
condiciones reales, esencialmente econoémicas, de la operacion.
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De los trabajos de campo realizados se desprende que esa pretendida
transparencia de las condiciones reales en las que se realiza el envio del dinero
parece ser mas reducida en el caso de las entidades remesadoras, por lo que a la
aplicacion del tipo de cambio se refiere, fundamentalmente en destino. Cierto es que
las mismas cumplen estrictamente las normas de transparencia que tienen
establecidas en Espafia en cuanto a la publicacion de las comisiones y tipo de
cotizacién aplicables, pero no es menos cierto que esa transparencia es mas reducida
en ciertos casos cuando se produce en destino la conversion a moneda local del
importe remesado.

Lamentablemente, de esos trabajos de campo también se infiere que el
emigrante no suele contemplar como fundamental esta circunstancia a la hora de
elegir la entidad remesadora. Parece que prima mas la confianza que se tiene en la
institucion, quizas realzada en ocasiones por la situacion irregular en la que pueda
encontrarse el emigrante que usa el servicio, que el precio que se paga por el mismo.

Si bien eso parece ser asi, a través de las debidas campafias promociénales
deberia concienciarse al emigrante de que la transparencia de las operaciones y, con
ello, la busqueda de las mejores condiciones competitivas, deberia constituir un
elemento importante para decidir acerca de la entidad elegida para tramitar las
remesas.

De conseguirse tal concienciacion, la transparencia podria constituir un factor
diferencial mas en el que apoyarse las entidades de crédito para extender su actividad
en este ambito.

En definitiva, como sintesis de todo lo anterior, puede concluirse que
presumiblemente las entidades de crédito reguladas tienen escaso margen para
competir con las instituciones remesadoras tradicionales que hoy dominan en Espafia
el segmento de las remesas de los emigrantes a sus paises de origen en aspectos
tales como la rapidez, confianza y seguridad de las operaciones. Sin embargo, cabe
también predecir que tienen un amplio margen de actuacion en ambitos tales como el
coste, especialmente por la parte del mismo que se deriva del tipo de cambio aplicado,
asi como por la transparencia de la transaccion y, sobre todo, por la oferta integral que
pueden realizar de todos los productos y servicios disponibles en el sistema financiero
espafniol.
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Capitulo 1: Datos sobre la emigracion actual en Espafia
1.1.- Laemigracion procedente de Latinoamérica.

La poblacién latinoamericana residente en Espafia ha registrado un importante
avance a lo largo de los ultimos afos, siendo sobre todo significativo el impulso que se
ha observado en la segunda mitad del decenio de los noventa. Una aproximacion a
esta realidad, aunque siempre con caracter de minimos, viene dada por la informacion
aportada por la Direccion General de la Policia (Ministerio del Interior), en funcién de la
cual la poblacion residente con origen en el conjunto de paises latinoamericanos en
Espafa, se elevaba a la cifra de 283.778 en el afio 2001. Este dato, con ser elevado y
significativo se muestra mucho mas relevante si se compara con la situacion existente
pocos afios antes y su mas que intensa evolucién en los ultimos afios. Tan es asi que
a lo largo de un decenio esta poblacién se ha multiplicado por 3,8 y casi duplicandose
en relacién con la existente tres afios antes. Este es sin duda el hecho relevante y
viene motivado en gran manera por lo ocurrido en determinados paises. Pero es que
incluso si se considera la situacion mas reciente, concretamente con datos de junio del
aflo 2002, la cifra de emigrantes continla su intenso ritmo de crecimiento.
Concretamente, a la fecha antedicha el nimero de emigrantes iberoamericanos se
situaba en 388.125, lo que supone que en solo los primeros seis meses del afio en
curso el tamafio del colectivo se haya incrementado en un 36,7%". En todo caso, debe
reiterarse el caracter de minimos de estos datos, toda vez que es notoria la presencia
de cantidades sensiblemente mas elevadas de emigrantes de diversos paises
latinoamericanos. De hecho, diversos organismos como ONG’s, colectivos y
asociaciones que trabajan en el campo de la emigracién apuntan cifras notoriamente
diferentes, si bien es preciso sefialar que en los Ultimos meses se esta produciendo un
intenso proceso de regularizacion.

Evolucion de la poblacion residente 1999 149.571 201,91

de nacionalidad latinoamericana 2000 184.944 249,66
ARo TOTAL INDICE 2001 283.778 383,09
1992 74.077 100 2002 (junio) |388.125 523,94
1993 81.440 109,94 FUENTE: D. G. Policia. M° del Interior
1994 87.677 118,36
1995 92.900 125,41
1996 104.345 140,86
1997 112.382 151,71
1998 130.203 175,77

! En lo que sigue se toma como referenciala situacion en el afio 2001, afin de contemplar en e andlisis
afios completos.
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Este hecho se pone de manifiesto tanto analizando la evolucién por paises,

como, sobre todo, la participacion de los nacionales de cada uno de ellos en el total de
emigrantes residentes en Espafia. Y en este sentido, las cuestiones mas significativas
gue se advierten, desde esta Optica, son las siguientes:

Importante disminuciéon de la participacion de los nacionales de
Argentina, que descienden desde suponer el 29,1% del total hasta
representar Unicamente el 7,2%.

Disminucién significativa, pero mas moderada, en cuanto a grado de
presencia en Espafa sobre el total, de los nacionales de Venezuela, Chile
y Méjico.

Intensificacion de la participacion de los nacionales de Cuba, Peru y
Republica Dominicana.

Caracter explosivo de la participacion en el total de los nacionales de
Ecuador y, en menor medida, de Colombia. El conjunto de ambas
nacionalidades pasa a suponer el 47% de los latinoamericanos residentes
en Espaia (el 8,1% diez afios antes).

Si a estos dos colectivos se afiade el de residentes en la Republica
Dominicana, se alcanza el 57,3% del total.
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% de participacion de cada nacionalidad en el
total

Argentina L2 29,1
; 3,8
Brasil 5.1

Chile i 8.0

Colombia , 17,2
Cuba : 76

Ecuador

129,8

Méjico

Peru

Rep. Dominicana O 2001

Resto Iberoamérica W 1992

Uruguay

Venezuela

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Pero no obstante estos hechos, hay que resaltar igualmente que la intensidad
del crecimiento total se ha replicado en no pocos casos, de tal modo que la tendencia
observada en todos los paises ha sido creciente, con la Unica salvedad de Argentina.
De hecho, el numero de los nacionales de este pais disminuye en poco mas de un 5%,
si bien el intenso crecimiento del total ha hecho que su porcentaje de participacion
descienda tan significativamente como se ha indicado.

Por ello, la informacién anterior hay que completarla especificando en paralelo
las tasas de variacion habidas en cada caso, tomando como referente el periodo
1992/2001. Desde esta perspectiva y excluyendo el caso de Argentina, ya
mencionado, la situacidon por paises, en términos de crecimiento porcentual en tal
periodo se podria resumir como sigue:

%
Crecimiento alto

Crecimiento moderado |% Peru 353,9

Chile 16,3 |Rep. Dominicana 333,3

Méjico 43,5

Uruguay 23,4 |Crecimiento intenso %

Venezuela 28,0 |Colombia 760,0
Cuba 624,0

Crecimiento medio %

Argentina 94,03 %
Crecimiento explosivo

Brasil 190,3 |Ecuador 7.516,8
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Sin embargo, estos crecimientos, particularmente intensos en algunos casos,
tienen aun mas significacion si se considera que la mayor parte de ellos se concentran
en pocos afos, tal y como se ha sefialado anteriormente. Asi, por ejemplo, en el caso
del colectivo ecuatoriano, en tanto que en el afio 2000 se situaba en 30.878 personas,
tan solo un afio mas tarde dicha poblacion alcanza la cifra de 84.699 personas. Es por
ello por lo que un andlisis global pone de manifiesto situaciones y hechos concretos,
pero es preciso completarlo con lo ocurrido a nivel individual de cada pais, razén por la
cual mas adelante se ofrece una resefia de la situacion de cada nacionalidad.

La situacion descrita hasta el momento puede complementarse con algunas
caracteristicas concretas de cada colectivo, que ayudan a conocer aspectos de tipo
socioldgico y laboral. Desde este punto de vista las dos variables basicas que se han
considerado son el género y la edad, a partir de las cuales se obtiene una mejor
aproximacién a cada colectivo. De este modo, y para el conjunto total de residentes
procedentes de Latinoamerica, se puede afirmar que se trata de un colectivo
predominantemente femenino (57,68% son mujeres), aunque con la natural
diferenciacion por nacionalidades. De hecho el indicado porcentaje varia en un amplio
abanico que se mueve entre un minimo del 49,49% para el caso de los nacionales de
Uruguay y el 71,79% que se produce en los procedentes de Brasil. No obstante, son
de destacar casos concretos, por la alta presencia femenina, como son la Republica
Dominicana o, en menor medida, Méjico y Colombia.

% mujeres

TOTAL ] 57,68

Brasil 71,79

Rep. Dominicana 70,72
Méjico 64,08
Resto Iberoam. 62,39
Colombia 61,56
Venezuela 60,86
Pert

Cuba

Chile

Ecuador 49,70

Argentina 49,58

49,49

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Uruguay
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Cabe, pues, hablar de diferencias sensibles entre nacionalidades, las cuales
traen consigo que los datos medios totales hayan de contemplarse, necesariamente,
acompafiados de un minimo analisis por paises, que complemente y matice los
mismos, aun cuando es claro el predominio de la mujer. No menos puede afirmarse
cuando el porcentaje minimo de participaciébn que alcanzan es practicamente su
porcentaje natural.

La situacion por edades muestra igualmente caracteristicas especificas y
propias del colectivo. Sus edades se concentran en forma intensa entre los 25y los 44
afos, reforzandose la concentracién aun mas si se considera el rango de edades de lo
que se puede denominar poblacion en edad de trabajar?, en cuyo caso el porcentaje
resultante es del 89,75%. O, dicho de otro modo, nueve de cada diez emigrantes
estan en edad de trabajar. La presencia de menores en edad escolar es baja, aunque
relativamente significativa en el tramo de edades de 6 a 15 afios y que muy
probablemente se debe a cuestiones de reagrupamiento familiar. En el extremo
contrario de edades, las personas con 65 o mas afos, tienen una participacion muy
baja y sin apenas presencia significativa dentro del conjunto total.

O] % de poblacion por grupos de edades

70,00

61,51
60,00 -

50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 1 12,81 12,95

10,009 047 2,48 2,48

0,37 0,92
oyoo,___,_—_,_. . : |

O0az2 3a5 6al5 16al8 19a24 25a44 45a64 >64

Como es natural, esta distribucién varia en el caso de las distintas
nacionalidades, aunque se advierte cuando menos una situacibn homogénea en
relacion con el tamafio de la poblacién en edad de trabajar. Este grupo, dentro de cada
nacionalidad, no solo es el mas numeroso sino que también alcanza una importancia
notoriamente elevada. No menos puede afirmarse cuando en el menor de los casos,
Argentina, ese grupo de edades supone el 83,61% de los residentes. En el lado
contrario aparece aqui el caso de Ecuador, donde el 95,12% de sus residentes estan
en edad de trabajar. No cabe duda de que se trata de porcentajes muy elevados y que
basta con poner como referente lo que ocurre en el conjunto de Espafia para tener una

2 Se considera agui el colectivo con edades comprendidas entre 16 y 64 afios.
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idea mas clara de su intensidad. En efecto, la poblacién espafiola en edad de trabajar
se situaba en el afio 2001 en el 67,2% del total, lo cual ilustra claramente el
comentario anterior.

% de poblacién en edad de trabajar

Pais % Pais %

Ecuador 95,1 Chile 87,0
Méjico 90,8 Resto de | 86,8

América

Colombia 90,2 Uruguay 86,4
Brasil 90,2 Venezuela 84,3
Pera 88,5 Rep. Dominicana | 84,1
Cuba 87,5 Argentina 83,6

Junto a ello y completando la informacién, puede contemplarse el indicador de
la edad media de cada nacionalidad. En el conjunto total esta edad se sitia en casi 34
afos, variando incluso notoriamente, pero situdndose en las nacionalidades con mas
presencia en edades sustanciamente bajas, hasta el punto de que las edades medias
mas moderadas se dan entre los emigrantes de Colombia (33 afios), Ecuador (32,4) y
Republica Dominicana (31), si bien en este ultimo caso la edad media se encuentra
sesgada a la baja por la presencia de menores de edad en modo mas intenso que en
otras nacionalidades.

Edad media

] 33,91

TOTAL

Uruguay
Argentina
Chile
Méjico
Venezuela
Pera

Cuba
Resto Iberoam.
Brasil
Colombia
Ecuador

Rep. Dominicana

39,71
38,69
38,07
36,44
35,76
35,22
35,07
33,93

30,95

0,00

10,00 20,00

30,00

40,00

50,00
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Por lo que se refiere a la situacion laboral del colectivo®, de la informacién
disponible se desprende que el nimero de personas en alta laboral (empleados) se
situé a finales del afio 2001 en la cifra de 176.921 individuos, en tanto que los
demandantes de empleo (parados) alcanzaron la cifra de 22.974 personas. Con ello se
conforma una poblaciéon activa total que puede estimarse en la cifra de 199.864
personas, equivalentes por tanto al 70,43% de la poblacion total del colectivo. Ahora
bien, parece preciso corregir tal porcentaje introduciendo la variable edad para eliminar
la influencia de la poblacion que no esta en edad laboral. Introduciendo dicha
correccion, se obtienen dos resultados significativos, que lo son aun mas puestos en
correlacion con la situacion global de la poblacién espafiola® y que son los que se
especifican en el siguiente cuadro. De su simple lectura se deduce claramente la
situacion diferencial y desfavorable del colectivo en relacion con el conjunto de la
poblacién espafiola. En sintesis, se trata de un colectivo orientado casi masivamente
hacia el mercado de trabajo y que se encuentra en una posicién sensiblemente peor
gue la poblacion de origen nacional, como bien lo prueba el que su tasa de paro sea
2,75 puntos superior a la media espariola.

Res. Latinoamerica | ESPANA
Tasa de actividad 76,36 53,29
Tasa de paro 11,49 8,74

La comparacion entre nacionalidades muestra las légicas diferencias, si bien
mas acusadas que en casos anteriores. Asi, la tasa de actividad oscila entre un amplio
rango comprendido entre el 52,3% de Méjico y el 92,63% que se da en Ecuador. No
obstante, cabe calificar la situacion de Méjico como relativamente atipica, toda vez que
la siguiente nacionalidad con menor tasa es ya Brasil, con un 56,85%. De este modo
puede afirmarse que en practicamente todos los casos se supera la tasa de actividad
media espafiola, siendo particularmente destacables los casos de nacionalidades
como la ya mencionada de Ecuador o, en menor medida, Perd, Colombia, Chile y el
conjunto formado por el “resto”.

% Se toman como referencias aqui las dtas laborales en el sistema de Seguridad Social, como indicador
del empleo, y las demandas de empleo registradas en las oficinas del Instituto Nacional de Empleo
(INEM) como indicador del paro.

* Los datos de tasa de paro se han calculado como el cociente entre e nimero de demandantes de empleo
(paro registrado) y la poblacion activa estimada, que en € caso de Espafia es la suministrada por la
Encuesta de Poblacién Activa.
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Tasa de actividad (%)
TOTAL ] 76,4

Ecuador

Pera

Resto Iberoamérica
Colombia

Cuba

Chile

Uruguay
Argentina

Rep. Dominicana
Venezuela

Brasil

Méjico

Por lo que se refiere a la tasa de paro la diferenciacién por nacionalidades es
igualmente importante, siendo ahora Ecuador la nacionalidad que presenta mejores
resultados (8,44% de tasa de paro) frente a Cuba, donde la tasa de paro es incluso
mas del doble (17,4%). Contrastan, por otra parte, los diferentes resultados que
aparecen al descender a la consideracion por sexos, hasta el punto de que la tasa de
paro femenina supera en 5,7 puntos porcentuales a la masculina. Sin embargo, la
comparacion en este apartado con los resultados medios espafioles muestra una
singularidad clara; en tanto que la tasa de paro masculina espafiola es sensiblemente
mas baja, en el caso de la mujer la diferencia es moderada, lo que sitla la situacion
del paro en el colectivo emigrante femenino en una situacion similar al caso de la
mujer espafiola. No obstante, resultan cuando menos resaltables algunos aspectos:

Negativa situacién de los nacionales de Cuba. En este colectivo se
producen las tasas de paro mas altas, tanto a nivel global como por sexos.

Baja tasa de paro en el caso de los ecuatorianos varones, que se sitla
al mismo nivel que la media espafiola.

Situacion atipica en el caso de los nacionales de la Republica
Dominicana, en los cuales la tasa de paro masculina es superior a la
femenina, al contrario de lo que es habitual, siendo la Unica nacionalidad en
la que esto ocurre.

Elevada tasa de paro femenina en Venezuela, Brasil y Argentina,
ademas del caso de Cuba, ya mencionado.
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Tasas de paro Total Varones |Mujeres
Argentina 13,8 10,6 18,8
Brasil 16,6 10,4 19,5
Colombia 14,3 10,2 17,5
Cuba 17,4 12,2 22,8
Chile 11,9 8,8 16,6
Ecuador 8,4 5,8 11,8
Méjico 13,4 9,7 17,2
Peru 10,0 9,7 10,2
Rep. Dominicana (11,3 12,1 11,0
Uruguay 14,5 11,9 18,4
VVenezuela 17,1 11,8 22,0
Resto Iberoamérica [11,6 10,5 12,2
TOTAL 11,5 8,6 14,3
ESPANA 8,74 5,9 13,1

Pero esta situacion del mercado de trabajo, reflejada por las tasas de paro,
puede complementarse, en relacién con la situacién por sexos, contemplando hasta
gué punto son las mujeres de cada colectivo las participantes en el paro. O, en otros
términos, poniendo sencillamente de manifiesto que practicamente las dos terceras
partes de los parados son mujeres (63,5%). Este hecho no contrasta sobremanera con
la situacién general que se da en el mercado de trabajo espafiol, donde tal porcentaje
de participacion es del 59,1%, si bien hay que recordar que la situacién del paro
femenino en Espafia es notoriamente mas negativa que para los varones.

No obstante lo dicho, al descender al caso de cada nacionalidad, se observan
situaciones muy variadas, siendo el mejor caso el de Uruguay en el que el 50% de los
parados son mujeres, en tanto que en los nacionales de Brasil el porcentaje de
mujeres en paro se sitda en el 80,42%. Se observan asi situaciones que, en general,
son notoriamente negativas, en cuanto a la intensidad con que afectan al colectivo
femenino, sobre todo en determinadas nacionalidades, de tal modo que tal afirmacion
se puede realizar para la mayor parte de ellas, con solo las excepciones de Uruguay,
Argentina, Chile y, en menor medida, de Peru.
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% de participacion de la mujer sobre el total parados

TOTAL ] 63,5

Brasil | 80,4

Rep. Dominicana 70,7

Colombia 68,7
Venezuela 66,9

Cuba

Méjico

Resto de América

Ecuador

Peru

Chile

Argentina

Uruguay

0 20 40 60 80 100

Una vez analizadas las caracteristicas mas relevantes del conjunto de los
emigrantes latinoamericanos, se incluye en anexo una ficha de cada nacionalidad,
para entrar ya en el apartado siguiente en el andlisis en profundidad de los tres
colectivos que son objeto concreto de este trabajo: Colombia, Ecuador y Republica
Dominicana.
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1.2.- Los emigrantes procedentes de Colombia, Ecuador y
Republica Dominicana

Conocidas las principales caracteristicas del colectivo de emigrantes
iberoamericanos, el estudio se centra a continuaciéon en el analisis pormenorizado de
las tres nacionalidades que conforman la referencia de este trabajo. Como se ha visto
en paginas anteriores, se esta en presencia, ahora, de un colectivo formado por un
total de 162.723 personas’, cuyas principales caracteristicas se exponen
seguidamente. Aunque el texto que sigue estd realizado con la informacion
correspondiente al 2001, como ultimo afio de referencia completo, se dispone de
algunos datos a junio de 2002, los cuales se comentaran puntualmente. En concreto y
a dicha fecha, el tamafio del colectivo objeto de estudio se situé en 245.921 personas,
lo que supone un incremento en relaciéon con diciembre anterior del 51,1%.

1.- NOmero de residentes y evolucién reciente

En términos evolutivos, la caracteristica esencial del colectivo en cuestion es el
importante incremento que ha sufrido en los dltimos afios. Tomando como referencia
la evolucion en el dltimo decenio, el crecimiento que ha sufrido el conjunto de este
colectivo ha sido del 1.102% (1.715% con datos hasta junio 2002), lo que muestra bien
a las claras la intensidad con que su nimero ha evolucionado a lo largo de los Gltimos
aflos, y mas aun si se contrasta con el hecho de que el conjunto de emigrantes
procedentes de Latinoamérica ha tenido un crecimiento global, en el mismo periodo,
del 283% (423% con datos a junio 2002). No obstante, es preciso sefialar que a pesar
de tratarse de solo tres nacionalidades, el comportamiento ha sido sustancialmente
diferente en cada caso:

Los nacionales de la Republica Dominicana aumentan un 333%,
manteniendo un ritmo de crecimiento sostenido a lo largo del decenio. A lo
largo de los seis primeros meses del 2002 su niUmero se incrementa en un
10,7% en relacion con el afio anterior.

Los nacionales de Colombia aumentan un 760%, con una fuerte
aceleracién del ritmo en los tres ultimos afios. De hecho y con relaciéon a
1998 la poblacién se multiplica por 4,5. Ademas, en los seis primeros
meses del afio 2002 su numero aumenta un 67,7% en relacion con el afio
anterior.

Los nacionales de Ecuador dan lugar a un crecimiento espectacular
(7.516%) que se produce, también, en afios recientes. Con respecto a la
situacion en 1998 su tamafio se multiplica por 12. Tan solo en los seis
primeros meses del afio 2002 su numero se incrementa un 56,5% en
relacion con el anterior.

® Se continua considerando, por el momento, el total de personas con permiso de residencia.
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Indices de evolucion. Base 1992=100
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Evolucion del numero de residentes 1992/2001
Indices de evolucion. Base 1992
NUmero de residentes
ARo Colombia|Ecuador |R. Domin. |Colombia |Ecuador |R. Domin.
1992 5.664 1.112 6.766 100 100 100
1993 6.247 1.285 9.228 110,29 115,56 |136,39
1994 6.614 1.655 12.475 116,77 148,83 (184,38
1995 6.992 1.963 14.470 123,45 176,53 |213,86
1996 7.865 2.913 17.845 138,86 261,96 (263,75
1997 8.412 4.112 20.381 148,52 369,78 (301,23
1998 10.412 |7.046 24.256 183,83 633,63 358,50
1999 13.627 |12.933 |26.854 240,59 1163,04 |396,90
2000 24.702 |30.878 |26.481 436,12 2776,80 (391,38
2001 48.710 |84.699 [29.314 859,99 7616,82 (433,25
2002 81.709 (132.628 |31.584 1.442,60 (11.926,9 (466,80
(junio) 8
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La consecuencia natural de esta heterogénea evolucion es que el porcentaje

de participacién de cada nacionalidad en el conjunto formado por las tres, asi como en
el colectivo total de emigrantes latinoamericanos, cambia sustancialmente en el tiempo
Concretamente y tomando como referencia el total de tales emigrantes a finales del
afio 2001, los hechos mas destacables son:

Incremento del % de participacion de los tres colectivos en el total, si
bien con intensas diferencias entre ellos.

El colectivo colombiano supone en la actualidad el 17,2% del total de
emigrantes latinoamericanos. Aumenta su participacion casi en diez puntos
porcentuales desde 1992. A junio de 2002 el porcentaje anterior se sitla
en el 21,05%.

Los nacionales de Ecuador suponen el 29,8% del total emigrantes
latinoamericanos. Su espectacular incremento se refleja en que en 1992
solo suponian el 1,5% del total. A junio de 2002 el porcentaje de
ecuatorianos sobre el total es ya del 34,17%.

Los procedentes de la Republica Dominicana suponen el 10,3% del
total, con un crecimiento en el periodo de algo mas de un punto porcentual
tan solo. A junio de 2002 el porcentaje anterior se sitia en el 8,15%, como
consecuencia del intenso crecimiento de otras nacionalidades.

Esto ha supuesto que en tanto que en 1992 el 50% del colectivo de las
tres nacionalidades que se estan considerando eran dominicanos, en el
afo 2001 la situacion se invierte claramente. Ahora son los nacionales de
Ecuador los que tienen la primacia, con el 52,% del conjunto de los tres
paises considerados; el 53,9% a junio de 2002.

Por otra parte, el total de emigrantes de Colombia, Ecuador y Republica
Dominicana ha pasado a suponer el 57,3% del total de latinoamericanos,
cuando en el afio 1992 solo suponian el 18,3%. Con datos hasta junio
2002 suponen ya el 63,3%.
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% de participacion de cada nacionalidad en el total

de emigrantes latinoamericanos
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% de participacion en el total de emigrantes latinoamericanos
1992 (1993 [1994 |1995 [1996 |1997 (1998 |1999 (2000 |2001 |2002*
7,6 7,7 7,5 7,5 7,5 7,5 8,0 9,1 13,4 |17,2 (21,05
Colombia
Ecuador |15 |16 (19 2,1 (28 |3, 7 |54 |86 (16,7 |29,8 |34,17
R. Dom. 9,1 11,3 |14,2 |156 (17,2 (18,1 |18,6 (18,0 |14,3 |10,3 (8,13
C+E+RP 18,3 [20,6 [23,7 (25,2 |27,4 (29,3 |32,0 |35,7 (44,4 |57,3 (63,35

(*) datos de junio

2.-Situacién por géneros y grupos de edad.

Considerando ya caracteristicas mas propiamente sociolégicas de cada
nacionalidad, un aspecto destacable es la distinta situacion por géneros que aparece
en cada una de ellas. En efecto, como se ha visto para el conjunto de emigrantes
iberoamericanos, las mujeres tienen una presencia elevada en el colectivo (57,68%),
un hecho que, sin embargo, no se traslada en modo homogéneo a las tres
nacionalidades que estamos considerando. Antes al contrario puede afirmarse que nos
encontramos ante tres comportamientos bien diferenciados. Asi, el colectivo
ecuatoriano se caracteriza en este sentido por ser uno en los que la participacion de la
mujer esta en un plano de practica igualdad con los varones, mientras que en las otras
dos nacionalidades la situacién es la contraria. En ambos casos el porcentaje de
mujeres supera notoriamente al de hombres, existiendo entre ellas, ademas
diferencias sustanciales y siendo de destacar que en el colectivo dominicano el 70,7%
de la poblacién sea mujeres (61,5% en el caso de los nacionales de Colombia). Se
puede pues concluir que aunque para el conjunto de los tres paises se observe un
predominio de la mujer (57%), lo cierto es que este hecho no es extrapolable a los tres
paises considerados y ha de ser utilizado con las correspondientes matizaciones,
antes indicadas.

% de mujeres en cada nacionalidad. Afio 2001
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La distribucion por edades de estos colectivos no presenta rasgos
esencialmente diferenciales, hablando en sentido amplio, entre las tres nacionalidades
gue se estan considerando. En patrticular, esto es asi cuando se observa la situacion
por grandes grupos de edad. El grupo de edad mas numeroso es, como era de
esperar, el formado por las personas en edad laboral (de 16 a 64 afios), en el que se
concentra la mayor parte de los residentes y en el que, como ya hemos visto, se
agrupan el 89,75% del total de emigrantes latinoamericanos. En las tres
nacionalidades que aqui se consideran la situacién no es excesivamente diferente, si
bien vuelven a mostrarse las discrepancias habituales entre ellas. Asi, en el caso de
los nacionales de la Republica Dominicana este grupo de edad es el que presenta un
porcentaje mas bajo, inferior incluso al caso general antedicho. Los nacionales de
Colombia presentan una situacion similar a la media, en tanto que por lo que se refiere
al colectivo ecuatoriano destacan esencialmente por su concentracion en este tramo
de edades. De este modo, mas del 95% de los emigrantes ecuatorianos se encuentran
en edad laboral, superando este porcentaje netamente al que se produce en el resto
de nacionalidades.

Por lo que se refiere a las discrepancias observadas, tienen su origen en la
existencia de una mayor presencia de nifios y jovenes en cada caso. Este hecho es
singularmente elevado en los nacionales de la Republica Dominicana, donde el 14,4%
no llega a los 16 afos, mientras que tal porcentaje cae notoriamente cuando de los
otros dos colectivos se trata. Un hecho que muy probablemente va ligado a la
antigledad de permanencia en Espafia y que como apuntan los datos, que mas
adelante se veran, se produce precisamente en la misma linea que se observa en
cuanto a la presencia de nifios y jovenes. Asi, mientras que los nacionales de ese pais
son el colectivo con mayor tiempo de antigiiedad de permanencia media en Espafia, el
de los nacionales de Ecuador es el que menor antigiiedad presenta. Por otra parte y
por lo que se refiere a personas con edades superiores a los 64 afios, su presencia es
escasa en todos los sentidos y nacionalidades.

%de poblacién por grupos de edad
100 —
— 90,22 95,12 84,10 91,67
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Con un nivel de detalle mas pormenorizado, la distribucion de la poblacion por
edades presenta situaciones que no hacen sino ratificar lo antes mencionado en todos
los sentidos, incluso agudizando diferencias entre nacionalidades. Asi, la poblacién en
edad de trabajar es notoriamente mas joven en el caso de los nacionales de Ecuador,
lo que se pone de manifiesto en que la edad media de las personas en edad laboral de
esta nacionalidad es de 33,3 afios, ligeramente mas baja que en los otros dos casos
(34 afios para los nacionales de la Republica Dominicana y 34,6 para los procedentes
de Colombia). Por lo que se refiere a la poblacién infantil y juvenil, lo mas destacable
es la particular composicion que se produce en el caso de la Republica Dominicana vy,
en menor medida en los nacionales de Colombia, en tanto que para el caso de los
nacionales de Ecuador este grupo de edades posee escasa relevancia. Unos
resultados que sugieren situaciones concretas y diferenciales en términos de
composicion de grupos familiares y que se expondran mas adelante al analizar los
datos obtenidos de los trabajos de campo realizados.

Distribucion de la poblacion por grupos de edad (%)

Oab 6alb 16a24 | 25a44 |45a64 | >64
Colombia 1,46 7,05 15,31 63,12 11,79 1,27
Ecuador 1,00 3,68 19,27 67,58 8,27 0,20
R. Dominicana 2,63 11,83 18,81 53,59 11,70 1,44
C+E+RP 1,11 6,90 11,66 58,53 16,98 4,82
TOTAL 1,30 6,47 15,29 61,51 12,95 2,48

3. Distribucién geografica en Espafia

La distribucion espacial de los emigrantes, dentro del territorio espafiol, puede
realizarse a distintos niveles de desagregacion, si bien para el contenido de este
trabajo se ha tomado como unidad espacial de referencia la Comunidad Autbnoma
(regidn), un ente territorial que agrupa a una o varias provincias®. Esto supone trabajar
con 17 unidades o regiones, con el detalle que més adelante se indica, pero supone
también el tener cuando menos unas referencias previas a fin de realizar
comparaciones adecuadas en funcion del tamafio de cada region, medido éste por el
de su poblacion total.

® El conjunto del territorio espafiol se divide en 17 Comunidades Auténomas, dos de las cuales son
insulares y se corresponden con la C.A. de Canarias y la C.A. de Baeares; a ellas se unen las dos
Ciudades Autondmas de Ceuta y Médlilla, situadas en € norte de Africa y que no se han tomado en
consideracion a los efectos de este trabajo, dada su escasa relevancia en términos poblacionales y labagja
presencia en ellas de emigrantes |atinoamericanos.
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Regiones espafiolas. Datos basicos

|

Habitantes |Provincias |VAB/habitante*| Empleo tot. | % empleo agrario
ESPANA 40.847.371 100 16.117.903 7,52
Andalucia 7.357.558 8 73,59 2.459.881 13,11
Aragon 1.204.215 3 107,23 513.893 9,19
Asturias 1.062.998 1 85,12 377.744 9,30
Baleares 841.669 1 120,13 385.787 2,45
Canarias 1.694.477 2 95,64 698.372 5,51
Cantabria 535.131 1 92,64 199.180 8,53
Castillay Ledn 2.456.474 9 93,07 997.546 6,92
Castilla La Mancha | 1.760.516 5 81,79 619.938 18,75
Catalufia 6.343.110 4 121,07 2.694.286 2,62
C. Valenciana 4.162.776 3 101,07 1.650.327 5,49
Extremadura 1.058.503 2 70,11 366.953 18,20
Galicia 2.695.880 4 82,87 1.112.507 18,94
Madrid 5.423.384 1 130,69 2.405.753 0,66
Murcia 1.197.646 1 78,12 420.603 13,00
Navarra 555.829 1 1257 238.591 4,71
Pais Vasco 2.082.587 3 115,5 808.963 3,02
Rioja 276.702 1 118,15 119.419 9,74

(*) Indice base 100 la media espafiola.
FUENTE: INE (datos de poblacion 2001); FUNCAS (datos de VAB y empleo, 2001)

Con esta consideracién espacial la distribucion de los emigrantes de cada una
de las nacionalidades que se estan considerando presenta una importante dispersion
geografica, esencialmente en términos absolutos, ocupando todo el territorio espafiol
con mayor o menor profusion. No obstante, este hecho puede analizarse, cuando
menos, desde dos puntos de vista. El primero de ellos es conocer simplemente en qué
regiones se concentran, lo cual supone conocer el porcentaje de emigrantes total y de
cada nacionalidad que residen en todas y cada una de las diversas regiones. El
segundo enfoque es poner el nimero de residentes en relaciéon con el de habitantes
totales de cada region, con lo cual se obtiene un indicador de su densidad en términos
relativos, puesta en comparacion con la poblacién total de cada territorio.

Considerando el primer enfoque, la situacién agregada para el conjunto de las
tres nacionalidades es que se produce una gran concentraciébn en tan solo dos
regiones. Son el caso de Madrid, donde se agrupa la tercera parte del total y Cataluia
con casi una cuarta parte. Si a ellas se une el caso de Andalucia resulta que las dos
terceras partes del conjunto de las tres nacionalidades se concentran en tres regiones.
Bien es cierto que son también regiones que se caracterizan por ser, a su vez, las que
mayor tamafio poblacional tienen, pero esto no obsta para contemplar asi el grado de
concentracion que se produce. Descendiendo al caso de cada nacionalidad la
situacion general no es esencialmente diferente, a grandes rasgos, aunque si se
producen cambios de intensidad. El caso de Colombia asi lo muestra, descendiendo
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claramente el porcentaje existente en las dos primeras regiones, que son, como en el
resto de los casos, Madrid y Catalufia. Los nacionales de Ecuador muestran, no
obstante, una fuerte concentracion en Madrid, en tanto que los procedentes de la
Republica Dominicana son los que mas concentracion presentan en las dos regiones
primeras. En este caso destacan fuertemente tanto Madrid como Catalufia, con mas
del 70% del colectivo total.

Total C+E+ RD. Principales regiones en Nacionales Colombia. Principales
las que se concentran (%) regiones en las que se concentran
40,00 30,00 (%)
37,45 28,43
30,00 -
20,00 - 16,99
19,49
20,00
9,89
10,00 -
10,00 - 8,03
0,00 - l 0,00 -
MADRID CATALUNA ANDALUCIA MADRID CATALUNA CANARIAS
Nacionales R. Dominicana. Principales Nacionales Ecuador. Principales
regiones en las que se concentran regiones en las que se concentran
50,00 (%) 50,00 (%)
40,84
40,00 - 42,65 40,00 -
28,22
30,00 - 30,00 1
20,00 -
20,00 1 17,91
10,00 - 4,25 9,16
' 10,00 -
0,00 - . l
MADRID CATALUNA CASTILLA 0,00 -
LEON MADRID CATALUNA ANDALUCIA

Se observa, pues, una clara concentracion, esencialmente en dos regiones,
aunque mas bien cabria hablar de concentraciébn en las ciudades de Madrid y
Barcelona, las mas importantes de Espafia y que actian netamente como focos de
atraccion. Un hecho que trae consigo, como mas adelante se vera, la polarizacion de
estos emigrantes hacia el sector servicios, propio de un entorno urbano y, en menor
medida, hacia otras actividades intensivas en mano de obra, como son construccion y
agricultura. De ahi el hecho de que tanto Andalucia como la Comunidad Valenciana o
Murcia, zonas donde la agricultura tiene una importante presencia, alcancen cotas
altas de presencia de estos emigrantes.
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% de emigrantes residentes en cada region. Datos por nacionalidades

Colombia Ecuador R. Dominicana C+E+RD
Madrid 28,43 |Madrid 40,84 |Madrid 42,65 |Madrid 37,45
Catalufia 16,99 |Cataluiia 17,91 |[Cataluiia 28,22 |Cataluiia 19,49
Canarias 9,89 |Andalucia 9,16 |Castilla Ledn 4,25 |Andalucia 8,03
Andalucia 9,14 |C. Valenc. 8,29 |Galicia 2,99 |C. Valenc. 6,85
C. valenc. 7,08 |Murcia 5,09 |Andalucia 2,91 |Canarias 4,54
Castilla Ledon 5,57 |Cast. Mancha (3,79 |Canarias 2,80 |CastillaLe6n |3,87
Galicia 5,19 JAragon 3,32 |Cast. Mancha (2,60 |Cast. Mancha |3,52
Cast. Mancha(3,61 |Cast. Ledn 2,76 |C. Valenc. 2,29 |Murcia 3,03
Aragon 2,66 [Canarias 2,07 |Aragon 2,26 |Aragoén 2,93
P. Vasco 2,65 |Asturias 1,36 |Asturias 1,96 |Galicia 2,32
Cantabria 1,80 |Navarra 1,32 [Navarra 1,61 |P. Vasco 1,49
Rioja 1,26 |Baleares 1,13 |P. Vasco 1,50 |Asturias 1,43
Asturias 1,23 |P. Vasco 0,81 |Baleares 1,46 |Navarra 1,33
Baleares 1,19 |Rioja 0,63 |Cantabria 1,26 |Baleares 1,21
Navarra 1,18 |Cantabria 0,61 |Murcia 0,52 |Cantabria 1,08
Extremadura |1,13 |Extremadura (0,45 |Extremadura 0,43 |Rioja 0,75
Murcia 0,97 |Galicia 0,44 |Rioja 0,26 |Extremadura |0,65

El segundo enfoque, expresar el nimero de emigrantes en funcion del nimero
de habitantes de cada region, indica la intensidad de presencia a nivel regional del
colectivo. Con ello se obtiene una referencia adicional, de la que resultan cambios en
la ordenacion de regiones utilizada en el parrafo anterior. Bien es cierto que Madrid
continta teniendo una posicion destacada, en practicamente todos los casos, pero no
lo es menos que ahora el caso de Catalufia reviste menos intensidad y que, sobre
todo, aparecen en lugares destacados regiones que antes no lo hacian. Es el caso de
Rioja, consecuencia de que en esta region la intensidad de presencia del colectivo
colombiano es alta, asi como en Canarias; o de Murcia, donde el predominio del
ecuatoriano es muy elevado. En estos casos, la relacion con el tipo de actividad
productiva que realizan los emigrantes es alta, siendo los casos de Rioja y Murcia los
mas emblematicos por la orientacion especificamente agricola de sus economias y la
importante demanda de mano de obra que conlleva y que se nutre en gran parte de
este tipo de emigrantes.

39



= " - F‘ )
=: : | N I/I H ﬁ Estudio sobre Remesas
C+E+RP. Emigrantes por 100 habitantes Ecuador. Emigrantes por 100 habitantes
120 0.70 0,64
1,12
1,00 | 0.60 1
0,50 -
0,80 -
0,40 - 0,36
0,60 - 0,50 0,44 030 ] 0,24
0,40 - 0,20 -
0,20 - 0,10 -
000 | | | 0,00 - !
MADRID CATALURA RICIA MADRID MURCIA CATALUNA
R. Dominicana. Emigrantes por 100 Colombia Emigrantes por 100 habitantes
habitantes
0,30
0,25 023 0.28 0.26
020 ] 0,25 1 0,22
0,20 -
0,15 - 0,13
0,15 -
0,10 - 0,09
0,10 -
0,05 - 0.05 |
0,00 - ; 0,00 -
MADRID CATALUNA NAVARRA CANARIAS MADRID RIOJA
Emigrantes por cada 100 habitantes.

Colombia Ecuador R. Dominicana C+E+RD
Canarias 0,28 [Madrid 0,64 [(Madrid 0,23 [(Madrid 1,12
Madrid 0,26 [Murcia 0,36 |[Cataluiia 0,13 |[Cataluiia 0,50
Rioja 0,22 |Catalufa 0,24 |Navarra 0,09 |Rigja 0,44
Cantabria 0,16 |Aragon 0,23 |Cantabria 0,07 |Canarias 0,44
Catalufia 0,13 |Navarra 0,20 [Aragén 0,06 |Murcia 0,41
Castilla Ledn 0,11 |Rioja 0,19 |Asturias 0,05 [Aragén 0,40
Aragon 0,11 |Cast. La Mancha (0,18 |Baleares 0,05 [Navarra 0,39
Navarra 0,10 |C. Valenciana 0,17 |Castilla Ledn 0,05 [Cantabria 0,33
Cast. La Mancha|0,10 ([Baleares 0,11 |(Canarias 0,05 |[Cast. La Mancha |0,33
Galicia 0,09 |Asturias 0,11 |Cast. La Mancha |0,04 [C. Valenciana 0,27
C. Valenciana |0,08 |Andalucia 0,11 |Galicia 0,03 |Castilla Ledn 0,26
Baleares 0,07 |Canarias 0,10 |Rigja 0,03 |Baleares 0,23
P. Vasco 0,06 [Cantabria 0,10 (P. Vasco 0,02 |Asturias 0,22
Andalucia 0,06 [Castilla Ledn 0,10 |C. Valenciana 0,02 |Andalucia 0,18
Asturias 0,06 |Extremadura 0,04 [Murcia 0,01 |(Galicia 0,14
Extremadura 0,05 |P. Vasco 0,03 [Extremadura 0,01 [P. Vasco 0,12
Murcia 0,04 |Galicia 0,01 |Andalucia 0,01 [Extremadura 0,10
ESPANA 0,12 |ESPANA 0,21 |ESPANA 0,07 |[ESPANA 0,40
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Emigrantes residentes por CC.AA.
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| | Colombia | Ecuador | R.Dominicana| C+E+RP | Total Ib. |

Andalucia 4.453 7.757 854 13.064 22.141
Aragon 1.295 2.816 663 4,774 6.928
Asturias 599 1.155 576 2.330 4,170
Baleares 580 956 428 1.964 4.988
Canarias 4.818 1.755 821 7.394 19.307
Cantabria 875 520 368 1.763 3.052
Castillay Ledn 2.713 2.337 1.246 6.296 9.693
Castilla La] 1.759 3.212 761 5.732 7.635
Mancha

Cataluna 8.277 15.173 8.272 31.722 64.422
C. Valenciana 3.451 7.023 672 11.146 17.870
Extremadura 548 380 126 1.054 1.754
Galicia 2.530 372 877 3.779 9.755
Madrid 13.846 34.594 12.502 60.942 95.236
Murcia 471 4.307 151 4,929 5.934
Navarra 573 1.120 473 2.166 3.218
Pais Vasco 1.291 689 439 2.419 5.686
Rioja 614 532 77 1.223 1.901
ESPANA 48.710 84.699 29.314 162.723 283.778

4.Actividad y situacion laboral

La situacion de los emigrantes en relacion con el mercado de trabajo es el
elemento basico para conocer cual es la posicion que ocupan en Espafa y, sobre
todo, aproximarnos a las posibilidades reales de realizar remesas a sus paises de
origen. En este sentido y para ello la primera cuestion a conocer es cuantos de ellos
se encuentran en posicion de realizar un trabajo, o dicho de un modo mas técnico,
conocer el tamafio de la poblacion activa de cada nacionalidad. Considerando las
diversas fuentes oficiales disponibles’ y tomando como poblacién activa a la suma de
la poblaciéon ocupada mas los demandantes de empleo (parados registrados), pueden
reflejarse las circunstancias siguientes :

La poblacién activa total correspondiente a las tres nacionalidades
consideradas se eleva a la cifra de 121.956 personas. Con datos a junio de
2002, el fuerte incremento de la poblacion residente de las tres
nacionalidades se ha traducido en que el nUmero de activos se sitla en

205.177 personas.

Del total de activos a finales de 2001, la mayor parte correspondia a los
nacionales de Ecuador que con 74.782 activos daban lugar al 61,3% de los
activos de las tres nacionalidades. A junio de 2002, la importancia del
colectivo ecuatoriano se modifica ligeramente situandose ahora en el
60,7% del total.

" Para el empleo se utiliza lainformacion de la Tesoreria de la Seguridad Social, en relacion con las altas
laborales segun los diferentes regimenes existentes. Por 1o que se refiere a paro la informacion procede
delas oficinas de empleo adscritas al INEM (Instituto Nacional de Empleo).

41



» -
| N /I H 'ﬁl Estudio sobre Remesas

El segundo grupo en importancia lo constituyen los activos colombianos
(31.895 y el 26,2% del total), en tanto que los nacionales de la Republica
Dominicana dan lugar a 15.189 activos (el 12,5% del total).

Con datos a junio de 2002 los resultados anteriores se modifican incluso
sensiblemente. Los activos colombianos se elevan a la cifra de 62.499,
suponiendo ahora el 30,4% del total, en tanto que en el caso de la
Republica Dominicana los activos pasan a ser 18.106 (el 8,8% del total).

De este modo se observa que la participacién de cada nacionalidad en
el total de activos latinoamericanos se modifica sustancialmente en
relacion con lo que suponia su participacion en la poblacién total. EI caso
mas significativo es el de los nacionales de Ecuador, que dan lugar al
37,4% de los activos emigrantes de esa region cuando en términos de
poblacién su participacién es del 29,8% En el caso de los nacionales de
Colombia su aportacién al total de activos latinoamericanos es inferior a la
gue se produce en términos de poblacion (17,2%), aunque solo
ligeramente, en tanto que el caso mas llamativo es el de los nacionales de
la Republica. Dominicana que tan solo dan lugar al 7,6% de los activos
latinoamericanos cuando en términos de poblacion total su participacion
era del 10,3%.
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Se producen, asi, aspectos claramente diferenciales entre los tres colectivos
sobre los que conviene profundizar. A este fin cabe introducir las tasas de actividad al
mismo tiempo que se analiza la situacion por géneros. Considerando las tasas de
actividad® globales, las diferencias son acusadas debidas en particular al caso de
Ecuador. Los nacionales de este pais muestran una tasa de actividad del 92,6%,
notoriamente superior a la de las otras dos nacionalidades, siendo la Republica
Dominicana la que da lugar a menores valores de las tasas. No obstante, ha de
advertirse que estas tasas, asi como las que se daran a continuacion, se han obtenido
de fuentes oficiales de informacion, de tal modo que no recogen aquellas actividades
propias de la economia sumergida. Un caso concreto son las actividades del servicio

8 Definidas como la expresion en tanto por ciento del porcentaje entre personas que se declaran activas
(trabajando o buscando un empleo) y las que tienen edad de trabajar.
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doméstico, en las que las altas laborales en el sistema de Seguridad Social son menos
frecuentes y, por tanto, aquellos emigrantes que trabajan en él no aparecen como
altas laborales. Si a ello se une el que los nacionales de la Republica Dominicana
tienen una orientacién clara hacia tal actividad, esa es la razon de las tasas de
actividad anémalamente bajas que se obtienen con los datos oficiales. Ello no obsta
para que la informacion que se aporta sea suficientemente Gtil como para describir la
situacion real de cada colectivo con una aproximacién razonable y, mas adn, en
términos de comparacion entre ellos.

Continuando con la situacién de las tasas de actividad, su extensiéon a lo que
ocurre a nivel de sexos vuelve a reflejar intensas diferencias, aunque mas
convergentes. En concreto y por lo que se refiere a los varones se observan tasas
elevadas, sobre todo en el caso de los nacionales de Ecuador y Colombia, en linea
también con la distribucion por edades que se han indicado con anterioridad. En el
caso de las mujeres vuelve a destacar el colectivo ecuatoriano sobre los otros dos. En
todo caso hay que advertir, ademas de lo dicho en el parrafo anterior, que en estas
tasas aparece una notable influencia de otras cuestiones, como, por ejemplo, la
antigliedad de la residencia y la agrupacion de los nucleos familiares, entre otras, que
influyen en que en determinados casos en una pareja no trabajen ambos miembros,
mientras que cuando la situacion de permanencia es mas reciente la situacion es la
contraria’. En todo caso estos hechos se indicaran con mas detalle en parrafos
posteriores y con la informacién aportada por el trabajo de campo realizado.

Tasas de actividad total y por sexos | ™ colombia
0O Ecuador
100.0 92,6 Domini
) 98,6 B R. Dominicana
82,0
84,
750| 718
65,0 64,1
606 59,1
50,0 -
25,0 -
Total Varones Mujeres

® En relacion con e agrupamiento familiar y/o los matrimonios realizados existe escasa informacion. No
obstante se ha podido obtener que, en 1999, 1.008 mujeres de nacionalidad colombiana se casaron en
Espafia, de las cuales 939 lo hicieron con un espafiol y 31 con un naciona de Colombia. En € caso de
Ecuador el nimero de matrimonios fue de 210 (159 con un espafiol y 41 con un ecuatoriano) y en cuanto
alaR. Dominicana fueron 258 las mujeres que contrayeron matrimonio (236 con un espafiol y 14 con un
nacional de la R.Dominicana).
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Se estd, pues, en presencia de un colectivo cuya propension a incorporarse al
mercado de trabajo es muy elevada, cosa légica por otra parte puesto que su decision
de emigrar hacia Espafia esta en intima relacién con situaciones sociales y, sobre
todo, econémicas concretas. Ahora bien, cabe considerar, asimismo, hasta qué punto
tienen o no éxito en el mercado de trabajo espafiol. La aproximacioén a su situacién
laboral se realiza a partir de la informacion que aporta la afiliacién a la Seguridad
Social® y tomando como dato del empleo el total de altas existentes en el sistema. De
este modo, el total de empleados de las tres nacionalidades se eleva a la cifra de
109.366; el 61,82% del empleo total del colectivo latinoamericano. Poseen, por tanto,
una fuerte presencia en el empleo, observada ésta desde la 6ptica del conjunto de
emigrantes de esa region, toda vez que, como se ha indicado con anterioridad, su
participacion en la poblacion total es del 57,3%. Considerando la situacién a junio de
2002, el numero total de empleados del conjunto de las tres nacionalidades se eleva a
la cifra de 185.816. Descendiendo al caso de cada nacionalidad destacan los
siguientes hechos:

Colombia:

El nimero de ocupados se eleva a la cifra de 27.416 personas; el 85,7%
de la poblacién activa y el 61,5% de la poblacion en edad de trabajar. El
dato de empleo a junio de 2002 supone un total de 55.074 empleos,
practicamente el doble que seis meses antes.

De cada cien ocupados 54 son mujeres. Esto supone que de cada cien
mujeres activas 82,5 estan ocupadas; en términos de mujeres en edad de
trabajar estan ocupadas 54 de cada cien.

La tasa de ocupacion masculina es del 89,8%. De cada cien hombres
en edad de trabajar lo hacen el 73,64%.

Considerando el empleo por grupos de edad la situaciébn es muy
homogénea, sin apenas diferencias, si bien en el grupo de 55 0 mas afos
la tasa de ocupacion es 2,7 puntos inferior a la total del colectivo.

No obstante, es preciso sefalar que el empleo, en esta nacionalidad, se
concentra esencialmente en el colectivo de 25 a 34 afios y, en segundo
lugar en el de 35 a 44 afios. Solo 12,8 empleados de cada cien tienen mas
de 44 afos.

La tipologia del empleo, siguiendo las fuentes consideradas, solo se
puede aproximar por los distintos regimenes existentes en la Seguridad
Social™. Tomando en consideracién esta clasificacion el empleo en esta
nacionalidad se concentra en el colectivo de asalariados (Régimen

10| a realizacion en Espafia de una actividad lucrativa, por cuenta propia o gjena, lleva aparejada la
obligacion de afiliacion al Sistema de Seguridad Socia y €l ataen el régimen que corresponda en funcion
delaactividad de que se trate.

| os distintos regimenes contemplados en el Sistema de Seguridad Social espafiol (ver nota 9) son los
siguientes: Régimen General (que incluye esencialmente a todos los trabajadores asalariados), Régimen
Especial de Auténomos (especialmente incluye a los trabajadores por cuenta propia), Régimen Especial
Agrario, Régimen Especial de Empleadas de Hogar, Régimen Especial de Trabagjadores del Mar y
Régimen Especia delaMineria del Carbon.



= " - F‘ _
= | Y I/I H -, Estudio sobre Remesas
- __\-L- 5
general), donde se sittan tres de cada cuatro empleos. El segundo grupo
en importancia son las empleadas/os de hogar, que suponen casi el 20%
del empleo colombiano. El resto de regimenes apenas tienen relevancia
frente a los dos antes citados. En todo caso sefalar que estos resultados,
referidos a finales del 2001 se mantienen casi inalterables a junio de 2002.
Desde el punto de vista de que el tipo de empleo de estos nacionales
revista alguna caracteristica diferencial en relacion con el colectivo de
emigrantes iberoamericanos, no se observa ninguna. De hecho la
participacion del colectivo colombiano en cada régimen es relativamente
similar. Tan solo destacan por su escasa presencia en la agricultura.
Tasas de ocupacion por grupos de edad. % de altas laborales en Seguridad Social por
Colombia Regimenes. Colombia
87,00
859 80,0
g0 | 87 85,7
716
85,00 60,0 -
84,00 1 81 w0
83,00 - '
193
82,00 1 ,
20,0 -
81,00 48 43
Total 16/24 25/54 >54
0,0 Il =
R.General  REAutonomos R.EAgrario  RE.empl. Hogar
Distribucion del empleo por grupos de
edad (%. Colombia
500 i5 % de participacién de los nacionales de
100 ] Colombia en cada Régimen.
25
200
300 -
165 155
00 145
T2 108
10,0 1
' 20
J 8’2
0,0 — .
16124 25034 35044 45054 >54 I
00 : : :
R.General  REAutonomos  R.EAgrario  R.E.empl. Hogar
Ecuador:

El nimero de ocupados se eleva a la cifra de 68.473 personas; el 91,6%
de la poblacién activa y el 84,8% de la poblacién en edad de trabajar. Con
datos de junio de 2002 la situacibn se modifica sensiblemente. A esta
fecha el total de ocupados se eleva ya a la cifra de 114.724 personas.
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De cada cien ocupados solo son mujeres el 42,2%. La tasa de
ocupaciéon de las mujeres es del 88,19%. De cada cien mujeres en edad
laboral estan ocupadas 72,4.

La tasa de ocupacién masculina es del 94,21%. De cada cien hombres
en edad de trabajar lo hacen el 97%.

La ocupacién por edades muestra una cierta propension a ser mas alta
en los grupos de edad mas bajos. Tan es asi que el grupo de 55 0 mas
afos tiene una tasa de ocupacion inferior en 4 puntos porcentuales a la
gue se da en el grupo de 16 a 24 afios.

En términos de participacion en el empleo total el grupo de 24 a 35 afios
concentra a la mayor parte de los ocupados de esta nacionalidad; en este
grupo de edad se encuentra el 46% del empleo total. Si se considera junto
a este grupo el de 35 a 44 afios agrupan casi las tres cuartas partes de
todos lo empleados. Solo 8,8 de cada cien empleados tienen mas de 44
anos.

El empleo por regimenes sitia al empleo asalariado como el tipo de
empleo mas importante, agrupando en él a casi las dos terceras partes del
empleo. Sin embargo y a diferencia de las otras dos nacionalidades, la
presencia del empleo agrario es aqui elevada (17,4%), aunque todavia por
debajo de las empleadas/os de hogar, que supone casi 2 de cada diez
empleos. Con datos a junio de 2002 la situacibn no se modifica
sustancialmente, tan solo indicar que el empleo agrario desciende en
términos relativos para situarse en el 14,3% del empleo total.

Pero, por otra parte, los nacionales de Ecuador se diferencian
claramente del resto de emigrantes iberoamericanos en cuanto a Ssu
orientacion laboral. Destacan sobre todo por su orientacion hacia la
agricultura; no menos puede decirse cuando los ecuatorianos suponen el
83,4% de las altas en el Régimen especial agrario. E igualmente destacan
por su fuerte presencia en el Régimen especial de empleadas de hogar; de
hecho casi 40 de cada cien empleos de este tipo desempefiados por
iberoamericanos lo son por personas con nacionalidad ecuatoriana. La
consecuencia logica de estos comportamientos es que su presencia en el
Régimen general se sitda tan solo en el 35,9%.

93,00

92,00 -
91,00 -
90,00 -
89,00 -
88,00 -
87,00 -
86,00

Tasas de ocupacion por grupos de edad. Distribucién del empleo por grupos de
Ecuador edad (%). Ecuador
96 0
: 924 914 ]
40,0 1 o7
00, 2,7
884 nol 179
78
100
-
00 =
o ot - - 1624 2534 3544 454 >B4
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% de altas laborales en Seguridad Social % de participacion de los nacionales de Ecuador
Regimenes. Ecuador en cada Régimen.
100,0
80,0 83,4
80,0 -
60,0
60,0 -
40,0 38,8
00 9
17 19,
20,0 -~ = 1
20,0 6.4
0,8 —
O O . . 0,0 T T
' R. R.E.Autonomo R.E.Agrari R.E.empl. R.General  R.E.Autonomos  R.E.Agrario  R.E.empl. Hogar

Republica Dominicana:

El nGmero de ocupados se sitla en las 13.477 personas; el 88,7% de la
poblacién activa en el 53,7% de la poblacion en edad de trabajar. Los
datos a junio de 2002 muestran un cambio en el total de ocupados que se
sitia ahora en 16.018 personas.

De cada cien ocupados son mujeres el 72,8%. La tasa de ocupacién de
las mujeres es del 89%. De cada cien mujeres en edad laboral estan
ocupadas 55,3.

La tasa de ocupacién masculina es del 87,94%. De cada cien hombres
en edad de trabajar lo hacen el 50%.

La ocupacion por edades es muy homogénea, sin grandes oscilaciones,
si bien es inferior en el grupo de menor edad.

La participacién de cada grupo de edad en el empleo total muestra
menor concentracion que en las otras dos nacionalidades. Asi, entre los 24
y 44 afos se concentra aproximadamente el 70% del empleo total. Algo
mas de 15 de cada cien ocupados tienen mas de 44 afos.

La clasificacion del empleo por regimenes muestra la singularidad del
empleo de esta nacionalidad. En este caso casi 4 de cada diez empleos
son empleadas/os de hogar, en tanto que el empleo asalariado solo
supone el 56,2% del empleo total de este colectivo. La situacion mas
reciente, a junio de 2002, sitia al empleado de hogar en el 33,5% del
empleo total y al asalariado en el 61,4%.

Si se tiene en cuenta que los nacionales de este pais suponen el 7,6%
de las altas totales en Seguridad Social, debe convenirse que poseen una
presencia inferior a la que les corresponderia en todos los regimenes, en
particular en el agrario donde apenas tienen presencia. Sin embargo, en el
caso del las empleadas/os de hogar estos nacionales dan lugar al 15,2%
de las altas totales del colectivo iberoamericano. Un hecho que ratifica la
especial orientaciéon que tienen hacia este tipo de empleo, en detrimento
de otros, lo que, ademas dificulta la transparencia de informacién, dado
gue es una actividad tradicionalmente opaca.
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Tasas de ocupacion por grupos de edad. % de altas laborales en Seguridad Social por
R. Dominicana Regimenes. R. Dominicana
90,00 60,0

88,00
86,00
84,00
82,00

80,00

88,7
| 89,1 89, 56,2
38,4

| 86,2 40,0 1

| 200 -
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| | 00 _
16/24 25/54 >54
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40,0
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30,0
25,0 1
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50

0,0
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16/24

Distribucion del empleo por grupos de % de partlglpacmn delos nac,|o'nales deR.
L Dominicana en cada Régimen.
edad (%. R. Dominicana 200
329
37,6 15,2
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Complementariamente a la informacion sobre el empleo, las estadisticas de
demandantes de empleo suministran informacién sobre el numero de parados y
algunas de sus caracteristicas mas relevantes. Considerando, pues, esta informacién
se obtienen los siguientes resultados:

Colombia:

El nimero de parados se sitla en la cifra de 4.569 personas, lo que
supone que la tasa de paro es del 14,3%. En términos de comparacion con
la poblacion total en edad de trabajar, el nUmero de parados equivale al
10,25%. La consecuencia del fuerte incremento registrado en el tamafio de
este colectivo en los seis primeros meses del afio 2002, se refleja en que
el nimero de parados asciende a junio de dicho afio a la cifra de 7.425
personas. Esto supone que la tasa de paro sea del 11,9%.

De cada cien parados 68,7 son mujeres. Esto supone que de cada cien
mujeres activas, 17,5 estan en paro. Por el contrario la tasa de paro de los
varones es sensiblemente mas baja, situandose tan solo en el 10,2%.

Descendiendo a las tasas de paro por grupos de edad se observa una
evolucion creciente con la edad. De este modo la tasa de paro entre las
personas con 54 o mas afios alcanza el 16,9%.
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Independientemente de lo anterior, lo cierto es que el paro se concentra
en el grupo de edad mas bajo, que supone algo mas de 4 de cada diez
parados. Por el contrario el colectivo con al menos 44 afios da lugar a 14
de cada cien parados.

Desde el punto de vista sectorial los parados se concentran en el sector
servicios; pero, al mismo tiempo, se produce una elevada presencia de
parados que no han trabajado antes (43,3% de los parados).

A grandes rasgos, la participacion de los dominicanos en el paro de
cada sector esta en linea con su proporcién en el total de parados, si bien
su presencia es mas elevada en el caso de los sin empleo anterior, en
tanto que es sensiblemente mas baja en el sector de la construccion.

Una singularidad de los parados de esta nacionalidad es el escaso
tiempo que llevan esperando un empleo; una cuestiéon de todo punto
I6gica, dada su situacién socioeconomica, y que destaca con la situacién
habitual espafiola. Asi, el 87,9% de los parados colombianos llevan menos
de seis meses buscando un empleo; en tanto que el 8% de ellos llevan
esperando un plazo de tiempo comprendido entre seis meses y un afo.

Finalmente, es de indicar que el sistema espafiol permite, en
determinadas circunstancias que los demandantes de empleo puedan ser
perceptores de una prestacion por desempleo. En el caso de los
nacionales de Colombia se constata que el 10,5% de los parados de esta
nacionalidad perciben algun tipo de prestacion por desempleo.

20,00

Tasas de paro por grupos de edad.

%de parados en cada sector. Colombia

Colombia
50

16,00

12,00

8,00

143

4,00

Total

40 - “3 434
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141 13 20
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El nimero de parados alcanza la cifra de 6.314 personas, situandose la
tasa de paro en el 8,4% de la poblacion activa. Considerando la poblacién
total en edad de trabajar, el nimero de parados equivale al 7,8%. Con
datos a junio de 2002 el numero de parados se sitla en 9.848 personas,
pese a lo cual la tasa de paro se mantiene practicamente inalterable
(7,9%).

De cada cien parados 61,6 son mujeres. Esto supone que de cada cien
mujeres activas, 11,8 estan en paro. Por el contrario, la tasa de paro de los
varones es singularmente baja, hasta el punto de que tan solo es del 5,8%.

Considerando la situacion de las tasas de paro por grupos de edad se
puede afirmar que es claramente creciente con aquella. Tan es asi que la
tasa de paro entre las personas con 55 o mas afios (11,6%) supera en
cuatro puntos a la que se da en el grupo mas joven de edad.

La edad del colectivo de esta nacionalidad se manifiesta en que casi 45
de cada cien parados tiene entre 25 y 34 afios. Asi, el 60,5% de los
parados tienen menos de 34 afios. Por el contrario solo el 10,2% de los
parados superan los 54 afios de edad.

Los parados de esta nacionalidad buscan empleo esencialmente en el
sector servicios. Por su parte, la tercera parte de ellos se clasifican como
parados sin empleo anterior.

La especializacion laboral de este colectivo, puesta de manifiesto en las
lineas anteriores, hace que de cada cien parados de origen
latinoamericano que buscan empleo en el sector primario, 45 sean de
nacionalidad ecuatoriano. lgualmente, pero con menos intensidad, se
puede afirmar en el caso del sector de la construccion, donde 3 de cada
diez parados son de Ecuador.

En el caso de esta nacionalidad la situacion general es que el tiempo de
busqueda de empleo sea inferior a los seis mesese (96% de los casos);
solo el 3% lleva buscando empleo un tiempo comprendido entre seis
meses y un afio.

En relacién con el cobro de algun tipo de prestacién por desempleo, se
detecta que el 8,5% de los parados de esta nacionalidad perciben algin
tipo de prestacion.
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Tasas de ocupacion por grupos de edad. %de parados en cada sector. Ecuador
Ecuador "
12,00 484
114 501 —
10,00 - 10 36
8,00 | 7.6 8,6 30
20 -
6,00 4 10 43 6,0 76
I e R e O
4,00 \ T \ ) N ) iy !
Total 1624 25054 554 agrlcultura industria construccion  Servicios sin empleo
anterior
Distribucién del paro por grupos de edad (%). % de participacion en el total parados iberoamericanos en
Ecuador cada sector. Ecuador
1,7 452
40 0 T
%3 3. wg B2 78
30
201
20
g 8 10 1
10
’_‘ 1’4 0 T T T T T
0 ‘ ‘ ‘ — agricultura industria  construccion servicios  sinempleo  Total
2534 344 4554 >4 anterr

Republica Dominicana:

Los parados de esta nacionalidad alcanzan la cifra de 1.715, con una
tasa de paro del 11,3% de la poblacion activa. Considerando la poblacién
total en edad de trabajar, el nimero de parados equivale al 6,84%. A junio
de 2002 el numero de parados era de 2.088, situandose la tasa de paro en
el 11,5% de la poblacion activa.

De cada cien parados, 70,7 son mujeres. Esto supone que de cada cien
mujeres activas, 11 estan en paro. Por el contrario y a diferencia de lo que
ocurre usualmente, la tasa de paro entre los varones es mas elevada,
situandose en el 12,1%.

Al contrario de lo que ocurre en las otras dos nacionalidades la tasa de
paro decrece con la edad. En el grupo de edades mas jovenes la tasa de
paro supera en 3,4 puntos porcentuales a la que se da entre las personas
con 55 o mas afos.

Mas de las dos terceras partes de los parados de esta nacionalidad
tienen sus edades comprendidas entre los 25 y 44 afios. Si se incluyen los
mas jovenes resulta que el 86,5 % de los parados tienen menos de 44
afos.
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Al igual que en las otras dos nacionalidades los parados se concentran
en el sector servicios, si bien ahora con mucha mayor intensidad (60,1%
del total). Destaca, sin embargo, que solo el 22,6% de los parados se
clasifican como sin empleo anterior, consecuencia de que el colectivo
dominicano posee una presencia mas antiglia en Espafia que el resto.

La participacion de los parados de esta nacionalidad en el total
latinoamericano es moderada (7,5%), si bien destaca su participacaion en
los casos de construccion y servicos, mientras que en el colectivo de
parados sin empleo anterior su participacion es singularmente baja.

La mayor antigiedad de la presencia de los nacionales de la Republica
Dominicana en Espafia se manifiesta en que el porcentaje de parados
buscando empleo durante un tiempo amplio es mas elevado que en las
otras dos. Aqui el 5,8% lleva méas de un afio buscando empleo, en tanto
gue el 9,2% lleva un tiempo comprendido entre seis meses y un afio.

En el caso de esta nacionalidad el cobro de una prestacion por
desempleo se produce en el 24% de los parados. Un porcentaje
notoriamente mayor que el de las otras dos y fruto de una mayor y
continuada presencia en el mercado de trabajo espafiol.
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Capitulo 2.- Regulacién sobre remesas de emigrantes
en los sistemas financieros de los paises
objeto del estudio.

En el presente capitulo se efectia un resumen, especificamente dirigido a
constatar que tipo de entidades pueden efectuar este segmento de la actividad
financiera, tanto en Espafia como en los tres paises latinoamericanos objeto del
estudio. En los anexos 2 a 5, ambos inclusive, se realiza un analisis mas
pormenorizado de las respectivas regulaciones nacionales.

2.1 Espaia:

En el caso espafiol, las transacciones econdémicas con el exterior, entre las
gue se encuentran las remesas de emigrantes, se liberalizaron por el Real Decreto
1816/1991, de 20 de diciembre, que en su articulo 1 establece que son libres los
actos, negocios, transacciones y operaciones de toda indole que supongan, o de cuyo
cumplimiento se deriven o puedan derivarse, cobros o pagos entre residentes y no
residentes, o transferencias al o del exterior.

También se indica en su articulo 5 que los cobros y pagos entre residentes y no
residentes, asi como las transferencias al o del exterior, estén cifrados todos ellos en
euros o en moneda extranjera, deberan efectuarse a través de una Entidad de
depdsito inscrita en los Registros Oficiales del Banco de Espafia. Conforme a la
legislacién vigente en Espafia, son Entidades de depdsito, los bancos, las cajas de
ahorros y las cooperativas de crédito. Ademas, existe la obligacion de declarar al
Banco de Espafia las operaciones de importe superior a 6.010,12 euros, a efectos de
control estadistico.

De otra parte, el articulo 178 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, regula la
posibilidad de que personas fisicas o juridicas distintas de las entidades de crédito
realicen también la aludida funcion, especificando que podran, de forma exclusiva o
complementaria, efectuar operaciones de compra o venta de billetes extranjeros y
cheques de viajeros o gestion de transferencias, recibidas del exterior o enviadas al
exterior a través de entidades de crédito, siempre en oficinas abiertas al pablico.

Estas entidades, denominadas “establecimientos de cambio de moneda
extranjera”, quedan sujetas a autorizacion administrativa previa del Banco de Espafia,
a quien le corresponde su supervision y control. A tal efecto, las personas fisicas o
juridicas que las promuevan deberan obtener la previa autorizacion del Banco de
Espafia para el ejercicio de la actividad e inscribirse en el «registro de
establecimientos de cambio de moneda» a cargo de dicha institucion.

53



Estudio sobre Remesas

{'“"l
)
\8
o

-
-
—

Entre los requisitos que se les exigen cabe destacar la necesidad de revestir la
forma de sociedad andnima, por el procedimiento de fundacién simultanea y tener un
capital social integramente suscrito y desembolsado en efectivo que, para aquellas
gue pretenden gestionar transferencias con el exterior en concepto de gastos de
estancias en el extranjero y remesas de trabajadores domiciliados en Espafia, sera de
al menos 300.506,05 euros. En el caso de que, ademas, se quieran efectuar
transferencias con el exterior por conceptos distintos de los antes indicados el capital
minimos ascendera a 1.803.036,31 euros.

2.2 Colombia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 58 de la Resolucion Externa n® 8
de 2000, expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica, son intermediarios
financieros autorizados del mercado cambiario los bancos comerciales, los bancos
hipotecarios, las corporaciones financieras, las compafilas de financiamiento
comercial, la Financiera Energética Nacional -FEN-, el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. -BANCOLDEX-, las cooperativas financieras, las sociedades
comisionistas de bolsa y las casas de cambio.

En cuanto al tipo de operaciones que dichas entidades pueden realizar en el
ambito del mercado cambiario debe distinguirse entre dos grupos.

En el primero se encuentran los bancos comerciales, los bancos hipotecarios,
las corporaciones financieras, asi como las compafiias de financiamiento comercial y
las cooperativas financieras cuyo capital pagado y reserva legal alcancen el monto
minimo que debe acreditarse para la constitucién de una corporacion financiera. Estas
entidades podran realizar determinadas operaciones con moneda extranjera, entre
ellas:

Recibir depésitos en moneda extranjera de empresas ubicadas en
zonas francas, empresas de transporte internacional, agencias de viajes
y turismo, almacenes y depdsitos francos, entidades que presten
servicios portuarios y aeroportuarios, personas naturales y juridicas no
residentes en el pais, misiones diplomaticas y consulares acreditadas
ante el Gobierno de Colombia y organizaciones multilaterales y los
funcionarios de estas Ultimas.

Asimismo, podran recibir depoésitos en moneda legal colombiana de
personas naturales y juridicas no residentes en el pais, los cuales se
utilizaran con sujecion a las regulaciones cambiarias:

También podran enviar o recibir pagos en moneda extranjera y efectuar
remesas de divisas desde o hacia el exterior, y realizar gestiones de
cobro o servicios bancarios similares.
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En el segundo grupo se encuentran, de una parte, las compafias de
financiamiento comercial y las cooperativas financieras cuyo monto de capital pagado
y reserva legal sea inferior al minimo que debe acreditarse para la constitucion de una
corporacion financiera, asi como las sociedades comisionistas de bolsa y las casas de
cambio cuyo patrimonio sea superior a tres mil quinientos millones de pesos. Estas
entidades podran realizar, entre otras, las siguientes operaciones:

Manejo y administracion de sistemas de tarjetas de crédito y de débito
internacionales, conforme a las operaciones autorizadas a cada clase
de entidad (salvo las casas de cambio, que no podran realizar estas
operaciones segun establece el articulo 2 de la Resolucién Externa n° 9
de 2000).

Envio o recepcion de giros y remesas de divisas que no deban
canalizarse a través del mercado cambiario.

Respecto a las casas da cambio, debe tenerse en cuenta que los articulos 62 a
67 de la aludida Resolucién Externa n° 8 de 2000, determinan que las mismas
deberan contar con la autorizacion previa de la Superintendencia bancaria,
organizarse bajo la forma de sociedades anénimas y tener, de manera permanente, un
patrimonio superior a tres mil quinientos millones de pesos. Aquéllas que, constituidas
con anterioridad no alcanzasen dicho patrimonio han debido efectuar los ajustes
patrimoniales correspondientes durante un afio para llegar al mismo, estableciéndose
su liquidacion en caso de no acreditar dicha circunstancia.

Por ultimo, en cuanto a los procedimientos para el envio de una remesa desde
el exterior, puede sefalarse que el mecanismo mas comun utilizado por los emigrantes
colombianos suele involucrar hasta tres intermediarios cambiarios autorizados que
son: i) la tienda local receptora inicial de las divisas, ii) la entidad remisora del giro a
nivel internacional (cominmente Money Gram o Western Union) y iii) la entidad
receptora y pagadora del mismo en el pais de destino que, como se ha descrito, puede
ser desde un banco comercial hasta las casas de cambio que cumplan las condiciones
antes enunciadas.

2.3 Ecuador.

En Ecuador, las instituciones financieras privadas que se relacionan en el
articulo 2 de la Ley 52/1994, de 12 de mayo (bancos, sociedades financieras o
corporaciones de inversion y desarrollo, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda y cooperativas de ahorro y crédito que realicen intermediacion
financiera con el publico), pueden realizar giros o transferencias en moneda extranjera
y, por tanto, canalizar las remesas de emigrantes. Puede consultarse, al respecto, el
articulo 51 de la citada Ley 52/1994, sobre operaciones permitidas donde se figuran
determinadas limitaciones para las Asociaciones Mutualistas y las Cooperativas de
Ahorro respecto de las operaciones con divisas).
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Aparte de las anteriores, también existen las denominadas “instituciones de
servicios financieros” (articulo 4 del Decreto Ejecutivo n° 1852, de 4 de julio de 1994.
Reglamento de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero), entidades
especializadas de rango inferior entre las que se encuentran las casas de cambio. La
importancia de las casas de cambio radica en que, entre sus funciones, esté la de
efectuar los aludidos giros o transferencias en moneda extranjera ocurriendo que, de
hecho, gran parte del colectivo emigrante ecuatoriano utiliza sus servicios junto con las
de empresas tipo DHL, Western Union o Money Gram, para enviar sus remesas.

Las casas de cambio se encuentran reguladas en el capitulo Il del subtitulo |
del Titulo | de la Codificacion General de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta Bancaria del Ecuador (Resolucién JB-98-045), donde se definen
como sociedades anénimas, debidamente autorizadas por la Superintendencia de
Bancos, de servicios financieros, que tienen por objeto social exclusivo el efectuar
operaciones de compraventa o permuta de divisas efectuadas de modo habitual y
permanente en el mercado libre de cambios.

El capital pagado minimo requerido para constituir una casa de cambio sera de
39.434 U$ (Resolucion JB-2002-452 publicada en el Registro Oficial de 12 de junio de
2002). Con todo, la Junta Bancaria podra exigir un capital pagado superior, cuando a
Su juicio existan circunstancias especificas del mercado, que asi lo exijan. De hecho,
las casas de cambio que se encuentran en funcionamiento deben aumentar su capital,
a partir del minimo antes sefialado, de acuerdo al promedio de compra de divisas
efectuadas anualmente, de acuerdo con una tabla, actualizada también por la
Resoluciéon JB-2002-452 que abre un abanico entre el minimo antes citado (para un
volumen de compras de 788.682 $) y 315.473 $ (a partir de unas compras anuales de
5.260.509 $).

2.4 Republica Dominicana:

Con independencia de los bancos, habilitados de forma genérica para efectuar
este tipo de operaciones por la Ley 708, de 14 de abril de 1965 (articulos 24 a 26), la
Resolucion de la Junta Monetaria de 26 de septiembre de 1996 (Resoluciéon JM
960926-01), decidié autorizar las operaciones cambiarias que efectien compafiias
organizadas de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, en lo sucesivo
"Agentes de Cambio”, cuya actividad habitual sea la compra y venta de monedas
extranjeras en condiciones de libre mercado en el territorio nacional o en el exterior
bajo la modalidad de “Empresas Remesadoras”.

La actividad citada en segundo lugar se pensé para canalizar el flujo de
remesas de emigrantes, habiendo tenido las citadas Empresas Remesadoras un éxito
importante, ya que, aunque los bancos pueden, como se ha dicho, realizar dicha
funcion, gran parte del colectivo emigrante las utiliza para efectuar sus envios.
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Los Agentes de Cambio podran realizar las siguientes operaciones cambiarias:

a) Comprar monedas extranjeras convertibles en Republica Dominicana, ya
sea en efectivo, efectos, cheques de viajeros o cualquier otro instrumento de pago
internacional, procedentes de las exportaciones de bienes, servicios y capitales que no
tienen obligacion de canje con el Banco Central,

b) Vender divisas a las instituciones financieras autorizadas por la Junta
Monetaria para negociar monedas extranjeras convertibles en la Republica
Dominicana;

c¢) Vender divisas al publico para cubrir exclusivamente gastos menores que no
requieren de la autorizacion del Banco Central, tales como: viajes, remesas familiares,
estudios, gastos médicos, suscripciones y tarjetas de crédito internacionales. Estas
ventas no podran sobrepasar el limite de US$10,000.00 (diez mil délares de los
Estados Unidos) o su equivalente en otra moneda extranjera convertible en el pais y
no sera necesario su formalizacion en el sistema bancario y

d) Recibir 6rdenes de transferencias de divisas en o desde el exterior para fines
de entrega en el territorio nacional (remesas familiares y otros conceptos).

2.5 Consideracion final.

Tanto la normativa espafiola como la de los paises latinoamericanos objeto de
andlisis autorizan, de una parte, a las entidades de crédito, con las matizaciones
correspondientes a las distintas tipologias de cada pais que se han descrito, para
efectuar las operaciones que conlleva la gestion de las remesas de emigrantes.

Pero, de otra, también en todos los paises estudiados aparecen figuras
especificas, cuales son las empresas remesadoras en la Republica Dominicana, las
casas de cambio en Ecuador y Colombia y los establecimientos de cambio de moneda
extranjera en Espafia, que estan autorizadas por sus regulaciones nacionales
respectivas para efectuar estas operaciones y que, de hecho, canalizan un porcentaje
muy importante de las mismas.

También se observan unas caracteristicas basicas comunes muy semejantes,
entre las que cabe destacar la necesidad de su constitucion como sociedades
anénimas con determinados capitales minimos y el control y supervision por las
Superintendencias nacionales.
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Capitulo 3.- Andlisis de las entidades remesadoras en
el segmento de los envios de dinero al
exterior en Espafia.

En este capitulo se describen los rasgos fundamentales de la actividad de las
gue en adelante se describen bajo la denominacion genérica de entidades
remesadoras, segun la informacion resultante del trabajo de campo realizado y que,
con mayor extension, se contiene en el anexo 6. Como se indicé en el capitulo
anterior, bajo esta denominacion coman se comprenden, esencialmente, las que con
ese nombre operan en la Republica Dominicana, las casas de cambio de Colombia y
Ecuador y los establecimientos de cambio de moneda extranjera de Espaia.

3.1 Introduccion.

Por lo que al ambito de las transferencias de efectivo se refiere, la primera
empresa especializada en el envio de dinero -Western Union- se constituyé en los
Estados Unidos, a mediados del siglo XIX. Posteriormente surgieron otras muchas
dedicadas a esta misma actividad.

Estas empresas tienen una serie de caracteristicas comunes que les son
propias y que las definen de la forma siguiente:

» Son ajenas al sistema bancario tradicional y mueven el dinero a
través de instalaciones propias o apoyandose en una red de agentes con
actividades complementarias en lugares céntricos y con amplios horarios.

> El dinero se mueve en efectivo, esto es, no se admiten talones,
tarjetas ni otros medios de pago.

» Gran velocidad en el tiempo de comunicacion de la remesa al
beneficiario y de la puesta a disposicion del dinero (via telefénica) en los
lugares indicados al efecto por la remesadora. Es practicamente inmediato,
unos 10 minutos y mucho mas rapido que una transferencia o giro postal.

En el presente estudio, que abarca tanto la oferta como la demanda, se
analizaron tres empresas especializadas de esta naturaleza: dos norteamericanas -
Western Union y Moneygram- y una espariola —Europhil-.

El segmento de los inmigrantes integra principalmente, al menos en Espafia, a
clientes caracterizados por un bajo nivel de utilizacion de los servicios financieros
formales, poco habituados a relacionarse con las entidades de crédito y, por tanto, a
realizar la operacion de envio de dinero a través de éstas. Por ello, las entidades
remesadoras referidas ocupan en la actualidad un espacio destacado en este
segmento de mercado, si bien se aprecia una presencia creciente de aquéllas.
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La metodologia seguida para el andlisis fue la de consultas directas en sus
establecimientos abiertos al publico y la realizacion de alguna operacion de esta
naturaleza con las mismas. La informacién se ha obtenido en todos los casos en los
puntos de venta de dichas empresas en Madrid y pueblos limitrofes. Dada la
universalidad de la poblacién extranjera que reside en Madrid, los resultados pueden
ser extrapolados para el conjunto nacional.

Un completo andlisis del estudio realizado se incorpora, segun se anticip,
como anexo del presente trabajo, del que se resumen aqui las caracteristicas
esenciales que resultan del mismo. Antes de comentarlas es preciso realizar una
consideracion previa. Se ha constatado que se trata de un segmento de mercado en el
gue hasta hace poco tiempo existia escasa transparencia en cuanto a las condiciones
de la oferta, pero que en los momentos actuales se esta intensificando la competencia
enormemente, por lo que las condiciones ofrecidas a los usuarios, primordialmente en
cuanto a precio, se estan modificando a la baja de un dia para otro. Por ello, es
preciso resefiar que el trabajo de campo fue realizado en los meses de septiembre-
octubre de 2002.

3.2 Analisis de la oferta.

Con las particularidades propias de cada entidad, que mas
pormenorizadamente se recogen en el anexo resefiado, lo primero que cabe resaltar
es el distinto modo en que las tres Entidades operan en cuanto a puntos de venta.
Mientras que Europhil actia en Madrid solo con sus cuatro oficinas disponibles, en las
otras dos —Western Unién con 266 agentes y Money Gram con unos 300- los puntos
de venta son diversos y corresponden a las tipologias siguientes: oficinas de cambio,
locutorios, sucursales de correos y telégrafos, empresas de mensajeria, agencias de
viajes y otras empresas, tales como estancos y copisterias, entre otras. En general, los
horarios de apertura son amplios y varian en funcion de la naturaleza de los puntos de
venta. La red de distribucién esta formada por agentes que disponen de locales
comerciales, situados preferentemente en sitios céntricos o lugares con afluencia de
publico, en los cuales comparten otras actividades con envio de dinero.

El estudio se centra en Madrid, en cuya ciudad y pueblos limitrofes se
desarrolla la actividad de estas empresas. Existen, como se vio, unos 600 puntos de
distribucion entre todos los agentes. La localizacion de los puntos de distribucion se
halla situada en el mapa anexo.
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Por lo que a las formas de operar se refiere, la general es que las
transacciones deberan efectuarse en efectivo. En Europhil existe la posibilidad de
envio a través de transferencia bancaria, para la cual no es necesaria la presencia del
remitente en ninguna oficina, pudiéndose hacer telefénicamente, remitiendo a dicha
empresa un fax con los datos requeridos. Posteriormente, Europhil mandara al cliente
un comprobante con las cantidades enviadas, destinatario, comisiones y demas datos
de la transaccion.

Existe una cuantia de envio méaxima que, con diferencias segun la entidad
elegida, esta en torno a los 3.000 délares USA. En Europhil existe una cuantia minima
de 50 ddlares y en Money Gram de 100 ddlares.

El dinero se entrega en la moneda local, segun el cambio indicado oficialmente,
salvo en determinados paises en los que la entrega se podra efectuar en ddlares
americanos. Los pagos también se realizan en efectivo, si bien en algunos casos, los
menos, también puede utilizarse el talébn bancario o abonarse en una cuenta del
beneficiario.

El tiempo normal de envio es de unas horas y para ciertos paises, Colombia y
Ecuador, se tarda tan solo unos diez minutos. Ademas, con un sobreprecio suele
existir la posibilidad de envio al resto de los paises en unos 30 minutos. Es posible en
algunos casos la entrega del dinero en el propio domicilio del beneficiario.

Para efectuar la transaccion, el emigrante debe llevar su documentacion
original, indicandose los datos completos tanto del remitente como del beneficiario. No
es necesario que el remitente avise al beneficiario de la operacion, ya que la
compafia se encarga de hacerlo. Mediante el pago de un suplemento, en algunos
paises se ofrece, asimismo, un Servicio de Notificacion Telefénica al destinatario, en el
gue se le comunica la transferencia realizada. Contempla la posibilidad de incluir
mensajes suplementarios con la transferencia.

En los momentos actuales son frecuentes las promociones de todo tipo en
todas las entidades remesadoras dedicadas a esta operatoria. Existen, también,
ciertas promociones especiales para las remesas de dinero a determinados paises.

Con referencia a las tarifas aplicadas, puede sefalarse resumidamente que
Money Gram las establece basadas Unicamente en tramos, fijando unos precios
diferentes segun sea la cuantia del importe enviado, sin distincion de paises, salvo en
la promocién que, para todos los paises, aplica el mismo precio.
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Un criterio parecido establece Western Union; las tarifas se basan en tramos y
a mayor importe, mayor cuantia, salvo en los envios a Rusia y Ucrania en los cuales
existen algunas diferencias segun tramos.

|

Es Europhil quien establece diferencias entre algunos paises, tipo de envios
(d6lar o moneda local) y, ademas, en algunos casos, se exige una cantidad fija para
cualquier importe y, en otros, una cantidad fija mas un porcentaje de la cantidad
enviada.

De los distintos cuadros y graficos que se incorporar en el anexo se desprende
gue las tarifas son muy similares entre Western Union y Money Gram hasta los 1.300
euros, aunque siempre algo inferiores en Money Gram. Desde 1.300 hasta 2.100
euros son algo superiores para esta empresa.

Europhil mantiene unas tarifas claramente inferiores, pues al aplicar una tarifa
fija en algunos paises, a medida que se aumenta la cuantia enviada se distancia de
sus competidores. Cuando aplica una tarifa fija mas un porcentaje de la cantidad
enviada todavia resulta mas econémica que sus competidores.

3.3 Anadlisis de las condiciones de la demanda.

Por lo que se refiere a las condiciones de la demanda del envio de dinero a sus
respectivos paises de origen por parte de los emigrantes residentes en Espafia, para
su analisis se elabor6 un cuestionario sobre las caracteristicas de las operaciones de
los emisores de dinero.

Este estudio, también recogido en el apéndice, se efectué en 40 puntos de la
red comercial de Western Uniéon y de MoneyGram, distribuyéndose un 50% de las
entrevistas en cada una de ellas, a partes iguales.

Una primera cuestiébn que se ha tratado de averiguar es si dentro del afio
existen épocas de mayor actividad, habiéndose encontrado como respuesta que
existen tres meses -julio, agosto y diciembre- donde se concentra mas el envio de
dinero. El resto de los meses poseen una actividad muy similar, lo que da una idea de
la regularidad de dichos envios, que se identifican con los periodos de cobro por parte
de los remitentes y es preciso destacar que, dentro de cada mes, los primeros dias
son los que muestran una mayor actividad. Puede pensarse, pues, que se trata de un
ahorro mensual, que detraen de sus ingresos regulares y que envian a sus paises de
origen para ayuda familiar. Segun afirman los encuestados existen muchos clientes
gue realizan transferencias regulares mensuales.
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Se ha efectuado, asimismo, un analisis por tipologia de establecimiento
considerando 2 grupos: el denominado “empresas”, que agrupa agencias de viaje,
oficinas de cambio, empresas de paqueteria y otras; y el grupo constituido por los
locutorios, que es el mas importante y posee una difusion urbana suficiente.

La segunda cuestion importante con respecto al envio de dinero es la cuantia
de dichos envios. Para conocer cudl es la cantidad que mas comunmente se remite
por medio de estas entidades parabancarias se han organizado las respuestas en
tramos que van desde los 100 euros hasta los 1000, ya que no se ha encontrado
ningun caso en que los importes mas comunes fueran inferiores a 100 euros ni
superiores a 1.000.

En este aspecto, si que aparecen diferencias segun la tipologia de las
empresas. En los locutorios, un 69% indican que los envios mas frecuentes son de
300 € o menos, y de éstos los situados en la periferia son todavia inferiores (con la
salvedad derivada de los pocos casos investigados y de que por motivos de seguridad
u otros no se den cifras precisas). Por su parte, en el grupo denominado “empresas”
daban un 24 % para dicho intervalo. Por tanto, en las empresas un 76 % procesan
importes medios superiores a los 300 €, mientras que en los locutorios este porcentaje
es solamente del 31 %.

Respecto a los totales indicar que los envios mas comunes estan en una banda
entre los 300 € y 500 € -un 75 % de los casos-.

De los datos anteriores puede concluirse que a los locutorios acceden
emigrantes con inferiores recursos econémicos.

En lo que respecta a la segmentacion por ubicacion, los situados en el centro
de la ciudad, tanto de empresas como de locutorios, son los que producen envios mas
elevados.

Por otro lado, cabe anticipar que en otro capitulo del informe (Capitulo 7:
Estimaciones) se estima que la cantidad media por envio (calculada para los tres
colectivos objeto del estudio) se sitta en torno a los 369 euros.

La tercera variable analizada es el pais al que se realiza el envio por medio de
las entidades remesadoras objeto de analisis. En los cuadros que figuran en el anexo
se recoge el numero de veces que se mencionan por los encuestados cada uno de los
paises de envio y por cada pais se incluye el nimero de orden cuando los envios se
realizan a mas de uno segun la mencién por parte de los encuestados. Los paises
mas citados son: Ecuador, Colombia, Rumania, Ucrania y otros de la antigua U.R.S.S.
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Es de resaltar la ausencia de nacionalidades con importante presencia en la
capital como la peruana y dominicana, quizas porque sus lugares de residencia se
hallen en determinados pueblos limitrofes, de la periferia, no coincidentes con los
puntos de muestreo, pero lo que si se puede asegurar es que no utilizan de forma
importante estos servicios en el centro de la capital.

Otra de las variables analizadas fue el nimero de operaciones al mes
realizadas. Esta variable se analiz6 siguiendo los criterios de tipo de empresa y
ubicacion. Se han establecido tramos que van desde menos de 100 operaciones al
mes hasta de 1000 a 1500 operaciones. Se ha encontrado una fuerte discriminacion
por la ubicacion de la empresa, ya sea en el centro o en la periferia, asi como por el
tipo de empresa aunque en menor grado.

Mas de 300 operaciones al mes no se han dado en ningun sitio de los
estudiados en la periferia, mientras que en el centro en un 10 % se han dado mas de
1.000 operaciones, y otro 10 % entre 500 y 1.000 operaciones.

Por dltimo, en cuanto al perfil de los clientes, considerado desde el punto de
vista de los empleados de las empresas y locutorios, se trata de emigrantes cuya
nacionalidad coincide plenamente con los paises a los cuales se envia dinero, y éste
se efectlia a familiares. Mayoritariamente, a los emigrantes remesadores de dinero se
les ha descrito como personas con edades comprendidas entre 25 y 35 afios en todos
los casos, es decir, jovenes. Y, segun parece, son los hombres los que mas utilizan
este servicio.
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Capitulo 4.- El envio de remesas de fondos a través de
entidades financieras

4.1.- Los medios de pagos internacionales actuales.
a) Cheque.

El cheque es un medio de pago por el que una persona ordena a otra (entidad
financiera) que pague a una tercera persona una cantidad en euros o en moneda
extranjera.

Pueden clasificarse los cheques en:
1. Cheque personal: el que libra una persona contra la cuenta que
posee en una entidad bancaria.
2. Cheque bancario: el que libra una entidad financiera contra ella
misma o contra otra entidad financiera.

Es un sistema muy poco recomendable para el envio de los fondos de remesas
hacia los paises latinoamericanos por los posibles extravios, la elevada tardanza en el
pago al beneficiario por parte del banco en el pais destino y los costes tan elevados
gue suelen acarrear.

b) Orden de pago por transferencia.

Definicién.-El procedimiento normalmente utilizado en el momento actual es el
de las transferencias soportadas por SWIFT, que es un sistema interbancario de total
seguridad en las comunicaciones de pagos internacionales, consistente basicamente
en transmitir electronicamente los datos del ordenante, los del beneficiario y el importe
a transferir.

El sistema de transferencias se articula a través de una red de bancos. Si se

tienen en cuenta las distintas relaciones que pueden existir entre el banco emisor de la
orden de pago y el banco del beneficiario, pueden distinguirse los siguientes casos:

1) El banco emisor tiene cuenta abierta en el banco del beneficiario.

Este supuesto es el mas rapido, mas econémico y con menos
problemas administrativos.

En este caso se cumplimenta un solo formulario especifico en el
sistema SWIFT (modelo MT103).
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2) El banco emisor no mantiene cuenta de corresponsalia con el
banco del beneficiario, pero si tienen intercambiada la clave swift.

En este caso el banco emisor ha de enviar dos formularios SWIFT:
uno (el modelo MT103) al banco beneficiario y otro (el modelo
MT202) al banco corresponsal con el que mantiene cuenta y a
través del cual se va a canalizar el pago.

Costes (operatoria via SWIFT).- El coste SWIFT que soporta la Entidad
emisora viene determinado fundamentalmente por la existencia o no de relacion de
corresponsalia entre el Banco emisor y el banco del beneficiario, ya que en caso de no
existir hay que enviar 2 mensajes SWIFT.

COSTES SWIFT SOPORTADOS POR ENTIDAD EMISORA.

GASTO APROXIMADO POR SWIFT

CONCEPTO ()
Gastos fijos indirectos (gastos por
directorios, gastos de representacion con 0,85 euros.
bancos corresponsales)
Gastos directos de SWIFT 0,90 euros.

COSTE TOTAL (SOLO DIRECTAMENTE IMPUTABLES A LA OPERATORIA SWIFT)

Existe relacion directa de
corresponsalia entre el banco emisor y el 1,75 euros
banco del beneficiario

No existe relacion directa de
corresponsalia entre el banco emisor y el 2,65 euros.
banco del beneficiario

(**) Evidentemente, este coste dependerd del numero de érdenes emitidas a
través del sistema. El calculo se ha hecho aproximadamente para una caja de ahorros
de dimension mediana (activos totales en torno a los 7 millones de euros).

Es de indicar que se trata de una estimacion sélo de los costes directamente
imputables a la operatoria SWIFT, y no incluye todos los gastos en que incurren las
entidades de crédito para la prestacion de estos servicios (recursos humanos,
infraestructuras fisicas y de sistemas, asi como gastos administrativos, entre otros).

Desde el punto de vista del coste para el usuario del servicio, debe indicarse
gue los diversos bancos que intervienen (banco emisor, banco del beneficiario y
bancos intermediarios) obtienen una remuneracion por sus servicios, por lo que al
coste que directamente aplique el banco emisor al ordenante de la orden de pago por
transferencia, habra que afadir las comisiones que apliquen las restantes entidades
participantes.
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Es importante reseiar que el cliente ordenante puede especificar la forma de
distribucion de los gastos y comisiones, mediante una de las siguientes opciones:

a) Opcion SHA

La entidad ordenante transferird integramente el importe de la orden y
liquidara al ordenante el importe de la orden méas las comisiones y gastos en
origen. Las restantes entidades intervinientes descontaran del importe
recibido sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario el importe neto
correspondiente.

b)  Opcion BEN.

La entidad ordenante deducira en origen del importe de la orden sus
gastos y comisiones, transfiriendo el monto resultante. Las restantes
entidades intervinientes descontaran del importe recibido sus comisiones y
gastos, abonando al beneficiario el importe neto correspondiente.

c) Opcion OUR

La entidad del ordenante transferird integramente el importe de la
orden liquidando al ordenante el importe de la orden mas las comisiones y
gastos de todo el proceso. Por tanto, en destino no se deduciran gastos al
beneficiario.

Sin embargo, la mayoria de las transferencias remitidas a paises
latinoamericanos se realiza con el procedimiento SHA, debido a la diversidad de
practicas de la banca latinoamericana, por lo que el cliente desconoce realmente los
costes en destino (los cuales varian de entidad a entidad).

Coste repercutido al cliente ordenante.- Cabe indicar, como consideracion
previa, que habitualmente no existia un mecanismo especifico de transferencias para
los emigrantes distinto del general utilizado por las entidades de crédito, ni tampoco
diferencias de precio para unas u otras. El precio medio que cobraban las entidades
de crédito en nuestro pais en el momento de efectuarse el trabajo de campo referido
se situaba en el 5 por mil de la cantidad enviada, con un minimo en torno a los 18
euros. Al igual que en el caso de las entidades remesadoras, estas comisiones de
transferencia han sufrido un continuo y creciente descenso desde entonces a la fecha
de cierre del estudio, que se sitla en noviembre de 2002, asi como tienen una clara
tendencia a convertirse en fijas, con independencia de la cantidad remitida.

Se recomienda al cliente ordenante ser titular de una cuenta de pasivo,
basicamente para poder retrotraer el envio en caso de errores.
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c) Convenios entre entidades de crédito espafiolas y latinoamericanas.

Una nueva forma de envio especifico para las remesas de emigrantes que se
esta introduciendo dentro del sistema financiero espafiol, especialmente en el sector
de las Cajas de Ahorros, es mediante la firma de convenios con contrapartes
latinoamericanas de los paises en cuestion.

En esta linea, el primer Convenio conocido fue el suscrito por Caja Murcia y el
Banco Solidario de El Ecuador, remitiéndose los fondos a través de la infraestructura
tecnolégica — via swift- habilitada en la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros.

Segun este Convenio, cuyas especificaciones se reflejan mas extensamente en
el anexo 7 en el que se recoge la experiencia del Banco Solidario, cualquier emigrante
puede realizar remesas desde Espafia hacia El Ecuador mediante transferencia
interbancaria formalizada desde cualquier oficina de Caja Murcia en territorio espafiol.
La entrega de la transferencia puede realizarse en cualquier punto de la red de pagos
integrada por el propio Banco Solidario, otros bancos del pais y cooperativas de
crédito con las que el Banco Solidario ha firmado acuerdos al respecto, asi como por
otras vias diversas. La transferencia se realiza en délares estadounidenses y lo usual
es que se sitle en destino en 24 horas. El coste inicial de la remesa, cuando se
suscribio el Convenio (finales de 2001) se fijaba en el 4% de la cuantia enviada, con
un minimo de 7 dodlares y un maximo de 20 délares estadounidenses. Hoy en dia,
como un ejemplo mas del importante descenso de estas comisiones que se esta
produciendo en Espafia, la comision fija, con independencia de la cantidad remitida, es
de un euro para la entidad espafiola y doce ddlares para la entidad ecuatoriana, que
es la que debe realizar la entrega del dinero en destino.

Posteriormente, un convenio similar con el Banco Solidario de Ecuador fue
firmado por Caja Madrid, quién también tiene suscrito otro con el Banco Popular de
Ahorro de Cuba para realizar remesas de emigrantes a este pais, dentro de otros
acuerdos sobre distintas materias, de los que el principal radica en la creacion
conjunta de la Corporacién Financiera Habana.

Por su parte, también “La Caixa" ha puesto en marcha un programa dirigido a
los residentes extranjeros en Espafia con el objetivo de proporcionar productos y
servicios financieros adaptados a sus necesidades. En este contexto, "La Caixa" ha
identificado los principales colectivos de inmigrantes en Espafia para establecer
acuerdos de colaboracion con entidades financieras de sus paises de origen, con el
objetivo de responder a las necesidades de estos grupos, de las que la principal de
ellas es el envio de fondos a sus familias en sus paises de origen.
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En este sentido, "La Caixa" cuenta con acuerdos de colaboracion con
entidades de Bolivia (Banco de Crédito), Colombia (Banco Caja Social), Ecuador
(Banco Solidario y Banco Bolivariano-Ecuagiros), Pert (Banco de Crédito y MiBanco) y
Republica Dominicana (Banco BHD).

En todos ellos, las transferencias del dinero se realizan con el apoyo de dos
Call Centers, uno en Espafia y otro en el pais de destino. Con este sistema, el
ordenante puede conocer desde Espafia, de forma gratuita, a través del Call Center de
“La Caixa", la culminacion de la operacién. Ademas, y junto con el envio de la
transferencia, el emisor puede enviar un mensaje personal a sus familiares que desde
el propio Call Center remitirdn, telefénicamente, al beneficiario. La comision fija de
envio de la transferencia, independiente de la cantidad remitida, es de 9 euros si se
efectlia con cargo en cuenta y de 12 euros si se realiza en efectivo.

Por dltimo, en la fecha de cierre del presente estudio se encuentra en
avanzado grado de elaboracion un nuevo Convenio entre la Caja de Ahorros El Monte
y el Banco Solidario de Ecuador, similar al ya suscrito por éste con la otras Cajas
referidas.

4.2.- Un medio de pago de futuro: la tarjeta prepago.

Recientemente MAESTRO ha realizado la presentacion de la Tarjeta Maestro,
Prepago, producto flexible susceptible de ser utilizado en el &mbito que nos ocupa
(envio de remesas).

Dentro de las distintas configuraciones que admite el producto, el esquema
béasico de funcionamiento es el siguiente:

- Tarjeta Maestro Principal, cuyo titular es el emigrante en Espafia.

Esta Tarjeta es de Prepago, recargable (se carga contra la cuenta que
el cliente posee en la entidad de crédito, pudiéndose naturalmente
realizar esta operacion a través de los distintos canales existentes:
oficina, cajero, banca telefénica, banca-e).

- Otra(s) Tarjeta(s) contra la misma cuenta de prepago. Los
titulares serian el (los) familiar(es) del emigrante en su pais de origen.
Pueden disponer hasta el saldo que exista en la tarjeta principal.

Se puede definir el ambito de utilizacion de estas tarjetas (oficinas,
cajeros, comercios).

- Costes.
Coste de emision de las tarjetas.
Coste de las sucesivas recargas.
Coste de disposicion (cajeros).
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- Ventajas.
Gran Flexibilidad de disposicion por los familiares en pais de origen.
Seguridad: se puede definir que sélo funcione on-line, con tecleo de

PIN.

Puede promover de forma importante la bancarizacion del pais de
origen.

Promueve la integracion del emigrante en el sistema financiero
espafniol.

- Principal inconveniente.
Su éxito dependera de la red de oficinas, cajeros automaticos y
comercios adheridos en el pais de origen del emigrante. En este
sentido puede ser a la vez una debilidad y una oportunidad para
potenciar la red de cajeros en estos paises (como ya ha ocurrido en
determinadas areas de México).

El Banco Santander Central Hispano ha comercializado esta tarjeta con el
nombre de Supertarjeta Maestro Internacional.

4.3. Conclusiones y recomendaciones.

a) En el momento de realizarse el trabajo de campo, el envio de las remesas
de fondos a través de entidades de crédito, de no existir convenios como los descritos
con contrapartes latinoamericanas, se articulaba a través de la orden de pago por
transferencia, soportada por SWIFT.

Esta forma de envio es mas rapida y econémica cuando existe una relaciéon de
corresponsalia entre el banco ordenante y el banco del beneficiario de la transferencia.

El coste en esa fecha para el cliente ordenante en Espafa rondaba el 5 por mil,
con 18 euros de comision fija. Ademas, esta transferencia va a ser gravada en destino,
segun tarifas del banco del beneficiario.

b) En este sentido, parece interesante promover relaciones de corresponsalia
entre las entidades de crédito mas implantadas territorialmente en los paises de origen
(Colombia, Ecuador y Republica Dominicana) y las entidades espafiolas., ya que
agilizaria el envio y reduciria y daria mas transparencia a los gastos en destino.

A titulo de ejemplo cabe sefialar los Convenios firmados sobre esta materia por
distintas Cajas de Ahorros espafiolas con entidades financieras latinoamericanas, en
las que, al margen de procedimientos especificos para el envio de las remesas, el
coste se reduce considerablemente, como se ha indicado.
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c) También parece de gran interés apostar por la difusion de la Tarjeta
Prepago (segun el esquema que recientemente ha presentado la marca Maestro), con
Tarjetas adicionales en poder de los familiares del emigrante en su pais origen (que
podrian disponer hasta el saldo cargado en la Tarjeta Principal). El Banco Santander
Central Hispano la comercializa con el nombre de Supertarjeta Maestro Internacional.

Cabe pensar que esta opcion podria contribuir grandemente a promover la

deseada bancarizacion de las economias destino de las remesas, al mismo tiempo
gue a una mayor integracion del inmigrante en el sistema financiero espafiol.
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Capitulo 5.- Resultados del trabajo de campo realizado
en Espana con las remesas de emigrantes

Una vez conocidos los datos procedentes de fuentes oficiales de informacion,
en este apartado se muestran los resultados que se derivan de un trabajo de campo
realizado sobre una muestra de 600 personas. El colectivo objeto de muestreo ha sido
el de inmigrantes en Espafia procedentes de las tres nacionalidades de referencia, con
una distribucién por nacionalidades homogénea y tomando como referencia las
personas con al menos 18 afios y que se encontraban en situacion laboral activa. La
toma de datos ha sido mediante entrevista, con seleccién aleatoria de individuos,
realizando las mismas en aquellas localidades en las que se produce mayor presencia
de cada nacionalidad. Por lo que se refiere a las estimaciones que se derivan de este
trabajo de campo hay que sefialar que estan referidas exclusivamente a la poblacion
objeto de muestreo y que, por tanto, no son extrapolables fuera de este colectivo.

5.1.- Poblaciéon procedente de Colombia

A continuacion se exponen los resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado sobre una muestra de 200 personas, todas ellas emigrantes de nacionalidad
colombiana, con al menos 18 afios de edad y en situacion laboral activa. La
localizacion geogréfica de las entrevistas han sido las localidades de Madrid (63% de
las entrevistas) y Barcelona (37%). Los resultados que siguen, expresados en modo
resumido, se refieren al colectivo objeto de muestreo, estableciéndose a partir de tales
resultados algunos estimadores para la poblacion total.

Por lo que se refiere a los resultados mas significativos, son los siguientes:

Su origen geografico es muy variado, en términos de provincias, de tal
modo que la concentracion es relativamente baja en aquellas provincias
gue mayor numero de emigrantes aportan. En este sentido las provincias
de origen mas usuales son Risaralda, Antioquia, Valle del Cauca y Santa
Fe de Bogota. Tras ellas aparecen ya otras como Tolima, Buga o
Santander, pero con menor intensidad.
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Principales provincias de origen (%)
Risaralda 16,04
Antioguia 14,44

Valle del Cauca 13,37

Santa Fe de Bogota
Tolima
Buga
Santander

Huila 3,21

Bolivar 3,21
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Se trata de un colectivo eminentemente joven, con una edad media de
32,3 afios y en el que la poblacién se concentra en la franja de los 26 a los
35 afios (51% de la poblacion). La situacion mas habitual es que convivan
en un nucleo familiar en el que la composicion media es de 2,4 personas.
Grupos o nucleos familiares con mas de tres personas son particularmente
escasos.

El ingreso medio por persona activa se sita en los 628 euros con una
alta concentracion en la gama mas baja de salarios. El 85,4% de los
activos ingresa menos de 900 euros mensuales.

Considerando que en un nucleo familiar la situacion mas habitual es que
trabaje mas de una persona, el ingreso medio por hogar, entendido éste en
sentido amplio, se sitla en los 1.183 euros, lo que da lugar a un ingreso
per capita medio de 503 euros. El 75% de los nucleos familiares ingresa
menos de 1.500 euros.
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Desde el punto de vista sectorial se trata de un colectivo orientado,
como todos en general, hacia el sector servicios (82,2%). Tan solo merece
mencion el hecho de que el 8,6% de los activos del grupo trabajen en el
sector de la construccién. Por otra parte y dentro ya del sector servicios, la
actividad mas preponderante es la de servicio doméstico. A ella se dedican
el 29,2% de los activos de esta nacionalidad.

Considerando la situacion en su pais de origen, no se aprecian
diferencias sustanciales en cuanto al sector en el que realizan su actividad.
El 82,2% de ellos trabajan también en Colombia en el sector servicios. El
segundo sector por relevancia en origen es la industria (8,9%).

En términos generales y considerando otros trabajos anteriores, su
actividad en Espafia la han centrado, mayoritariamente siempre en el
sector servicios (77,7%), si bien el transito por el sector de la construcciéon
ha sido elevado; de hecho el 11,4% de ellos han trabajado en dicho sector.

Tomando como referente el sector de actividad originario de su pais y
aguel en el que ahora trabajan se desprenden los siguientes resultados

" El 57% de los emigrantes procedentes del sector primario en
origen trabajan en Espafia en el mismo sector.

" Solo uno de cada tres trabajadores (31,3%) procedentes de la
industria trabajan en el mismo sector en Espafia

" Dos de cada tres emigrantes procedentes del sector de la
construccion trabajan en el mismo sector en Espafia.
" El 91% de los que trabajaban en el sector servicios en su pais lo

hacen también en el mismo sector en Espafia.

Por lo que se refiere al nivel de estudios que poseen, se esta ante un
colectivo con un nivel medio alto. El 38,8% de ellos poseen estudios
universitarios y un 14,8% mas han realizado estudios de dicho nivel sin
finalizar. Solo un 3,8% poseen estudios basicos.

En cuanto al medio de comunicacion habitual con su familia es o bien
via telefénica (lo que hacen el 98,4% de ellos) o bien por internet, que es
un canal de comunicacion utilizado por tres de cada cuatro entrevistados.
La periodicidad con que llaman por teléfono a su familia suele ser de al
menos una vez a la semana (69%) de los casos.
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Entrando ya en

la consideracion de las remesas, los aspectos mas

significativos que se observaron son los siguientes:

El 90,8% realizan envios de dinero a su familia.

La periodicidad mas habitual con la que realizan dichos envios es
mensual (el 49,7% de ellos). No obstante en términos de promedio se
puede estimar que el nimero medio de envios afio se sitla en 7,3.

Asociado al tiempo de permanencia en Esparia, resulta que el tiempo
medio que llevan enviando dinero a su familia es de 2,8 afios.

La cantidad media que se realiza por envio se estima en 498 euros,
aunque no obstante dicha cantidad varia en funcion de la periodicidad con
que el envio se realiza. Asi, los que envian dinero todos los meses realizan
un envio medio de 322 euros.

Las empresas remesadoras son el medio més utilizado para realizar los
envios. Es un procedimiento utilizado por el 80,7% de los encuestados.
Tan solo el 9,9% utiliza una entidad financiera para enviar dinero a su
familia.
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En este sentido las remesadoras més utilizadas son Western Union,
Money Gram y Money Change, por este orden. No obstante el espectro de
empresas utilizadas es relativamente amplio.

La razén principal por la que se hace uso de las remesadoras es la
rapidez y, en segundo lugar, la seguridad que ofrecen.

Sin considerar aqui los diferenciales de tipo de cambio que se aplican,
gue como se indicara posteriormente constituyen la partida mas importante
del coste de las remesas, las comisiones de envio estimadas tienen un
componente fijo y otro variable, como se expresa en otro lugar de este
trabajo. El coste fijo mas usual es de unos 6 euros por envio, aunque esta
cifra oscila en un abanico relativamente amplio. De este modo el coste fijo
medio por envio se ha estimado en 6,4 euros.

Por lo que se refiere al coste variable esta en relacion de que se supere
una cierta cantidad. De ahi que en el 60,5% de los casos no tengan coste
variable alguno. No obstante, cuando se aplica un coste variable, este se
sitia en un promedio del 8,4%.

En relacion con la informacion que ellos tienen de lo que ocurre en
destino, el 92,2% de ellos dicen saber cuanto recibe el destinatario; el 95,2%
de ellos consideran que recibe todo lo que se le ha enviado y el 26,8% creen
gue el destinatario paga algun tipo de comisién.

La finalidad de la remesa es, habitualmente, contribuir a los gastos
corrientes de su familia en Colombia (esto ocurre en el 73,3% de los casos).
Solo el 16,4% envia dinero con el objeto de ahorrar alli para comprar una
vivienda.
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La bancarizacién del colectivo es baja, toda vez que solo el 63,6% de ellos
tienen cuenta en una entidad financiera.

Son usualmente clientes de Cajas de Ahorros (69,1% de los casos) y el 8%
de los casos tienen cuenta en mas de una entidad financiera.

Las razones que aducen para no tener cuenta en una entidad financiera
son variadas, pero las dos mas citadas son la falta de documentacion y la
falta de dinero.

Su grado de conocimiento de los productos financieros es moderado,
cuando no bajo. El 96,1% conoce lo que es una tarjeta en tanto que
préstamos y seguros son los otros dos tipos de productos con mayor nivel
de conocimiento. El 22,7% de ellos conoce lo que es una imposiciéon a
plazo fijo (IPF) y casi en la misma proporcion lo que es un fondo de
inversion.

Por lo que se refiere al nivel de uso de productos bancarios, el 93,6% de los
gue tienen una cuenta bancaria usan tarjeta, el 17,3% tienen un préstamo
y solo el 2,7% tienen un plazo fijo. El 5,5% afirman tener un fondo de
inversion.

Ademas de los hechos citados, probablemente contribuye a su baja
bancarizacién el hecho de que el 82,2% de ellos cobre su salario en
metalico, lo cual ocurre con periodicidad mensual (76,4%).

Su capacidad de ahorro es moderada. De hecho el 17% de ellos afirma que
no ahorra nada. Considerando el conjunto de todo el colectivo, se puede
estimar que el porcentaje medio de ahorro sobre sus ingresos es del
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18,2%. Si se consideran solo aquellos emigrantes que afirman tener
capacidad de ahorro, se puede estimar que su ahorro medio se sitda en el
entorno del 22% de sus ingresos.

Poniendo capacidad de ahorro en relacion con lo que envian a su pais de
origen, se puede estimar que solo uno de cada cuatro entrevistados envia
todo lo que ahorra a su pais; concretamente el 25,3% afirma enviar todo lo
gue ahorra.

En cuanto a la posibilidad de ahorrar en Espafia solo una cuarta parte
afirma hacerlo (25,8%),

5.2.-Poblaciéon procedente de Ecuador

Con analoga metodologia, se exponen a continuacion los resultados obtenidos
en el trabajo de campo realizado sobre una muestra de 200 personas, todas ellas
emigrantes de nacionalidad ecuatoriana, con al menos 18 afios de edad y en situacion
laboral activa. La localizacion geogréfica de las entrevistas ha sido Madrid (48,8% de
las entrevistas), la provincia de Murcia (31,9%) y la localidad de Barcelona (19,3%).
Los resultados que siguen, expresados en modo resumido, se refieren al colectivo
objeto de muestreo, estableciéndose a partir de tales resultados algunos estimadores
para la poblacién total. Por lo que se refiere a los resultados mas significativos, son los
siguientes:

Su origen geografico es variado, en términos de provincias, si bien se
detecta una significativa concentracion en tres provincias de origen. Son
los casos de Pichincha, Guayas y Loja, que entre las tres dan lugar al
55,5% de la poblacion emigrante en Espafa. Tras ellas aparecen ya otras
como Tugurahua, Manabi o El Oro, pero con menor intensidad.

Principales provincias de origen (%)
Eloro [ 1483
Manabi :| 58
Tugurahua :| 8,21
Loja | | 14,49
Guayas | 17,39
Pichincha | [23,67
0 5 10 is 20 25

Es el colectivo con edad media mas baja de los tres considerados (31,3
afos), teniendo una distribucion de la poblaciéon por edades concentrada
entre los 25 y 35 afios y en la que mas del 70% de la poblacién tienen
menos de 35 afios.
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La situacibn mas habitual es que convivan en un nucleo familiar en el
gue la composicion media es de 1,5 personas, tratdndose por tanto de
grupos familiares de escaso tamafio, ligados sin duda a la todavia
relativamente reciente presencia de muchos de ellos en Espafa. Mas
especificamente, se ha encontrado que en el 97,6% de los casos el
tamario del grupo familiar no supera las dos personas.

El ingreso medio por persona activa se sita en los 637 euros con una
alta concentracion en la gama mas baja de salarios. El 91,3% de los
activos ingresa menos de 900 euros mensuales.

Considerando que en un nucleo familiar la situacion mas habitual es que
trabaje mas de una persona, el ingreso medio por hogar, entendido éste en
sentido amplio, se sitda en los 894 euros, lo que da lugar a un ingreso per
capita medio de 595 euros. El 87,3% de los nucleos familiares ingresa
menos de 1.500 euros.
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Sectorialmente hablando, se trata de un colectivo orientado hacia el
sector servicios (50,3%), pero en el que la agricultura alcanza también un
elevado predominio; de hecho el 23,4% de los activos de esta nacionalidad
trabajan en el sector primario. Asi mismo su presencia en industria y
construccion es significativa, sobre todo en el segundo de ellos. De este
modo es el colectivo que presenta menos concentracion sectorial de los
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tres considerados. Por otra parte y dentro ya del sector servicios, la
actividad mas preponderante es la de servicio doméstico. A ella se dedican
el 23,9% de los activos de esta nacionalidad.

Considerando la situacién en su pais de origen, se aprecian diferencias
sustanciales en cuanto al sector en el que realizan su actividad. El 69,8%
de ellos trabajan en el sector servicios y solo el 6,8% lo hacian en la
agricultura. ElI segundo sector por relevancia en origen es la industria
(16,6%).

En términos generales y considerando otros trabajos anteriores, su
actividad en Espafa la han centrado, mayoritariamente en servicios
(51,2%), y agricultura (31,4%).

Tomando como referente el sector de actividad originario de su pais y
aguel en el que ahora trabajan encontramos los siguientes resultados

" El 64,3% de los emigrantes procedentes del sector primario en
origen trabajan en Espafia en el mismo sector.

" Solo el 20,6% de los procedentes de la industria trabajan en el
mismo sector en Espafia

" El 85,7% de los procedentes del sector de la construccion
trabajan en el mismo sector en Espaiia.
" El 63,3% de los que trabajaban en el sector servicios en su pais

lo hacen también en el mismo sector en Espafia. La causa de este
bajo porcentaje es la orientacidn hacia la agricultura.

- Por lo que se refiere al nivel de estudios que poseen, estamos ante un

colectivo con un nivel medio bajo. Solo el 8,7% de ellos poseen estudios
universitarios y un 20,3% mas han realizado estudios de dicho nivel sin
finalizar. El 25,6% solo tienen estudios basicos.

- Se comunican con su familia en Ecuador por teléfono; un medio que es

utilizado por el 98,6% de los encuestados, en tanto que otros modos de
comunicacion como internet o carta apenas tienen un nivel minimo de uso;
en concreto solo el 9,7% de ellos utilizan internet. Por lo que se refiere ala
periodicidad el 71% de ellos llaman a su familia al menos una vez a la
semana.
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Entrando ya en la consideracion de las remesas, los aspectos mas
significativos que cabe destacar son los siguientes:
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El 97,1% realizan envios de dinero a su familia.

La periodicidad mas habitual con la que realizan dichos envios es
mensual (el 76% de ellos). No obstante en términos de promedio se puede
estimar que el nimero medio de envios afio se sitla en 10,4

Asociado al tiempo de permanencia en Espafa, se observa que el
tiempo medio que llevan enviando dinero a su familia es de 1,9 afios.

La cantidad media por envio se estima en 362 euros, aunque no
obstante dicha cantidad varia en funcion de la periodicidad con que el
envio se realiza. Asi, los que envian dinero todos los meses realizan un
envio medio de 369 euros.

Las empresas remesadoras son el medio més utilizado para realizar los
envios. Es un procedimiento utilizado por el 81,9% de los encuestados. El
14,2% utiliza una entidad financiera para enviar dinero a su familia.
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Las remesadoras mas utilizadas son Money Gram, Western Union y
Europhil, por este orden. No obstante el espectro de empresas utilizadas
es amplio.

La razén principal por la que se hace uso de las remesadoras es la
rapidez y la confianza que inspiran.

Como en el caso anterior, las comisiones de envio estimadas tienen un
componente fijo y otro variable. El coste fijo més usual es de 6 euros por
envio, aunque esta cifra oscila en un abanico relativamente amplio. De
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este modo el coste fijo medio por envio se ha estimado en 5,2 euros. Son
relativamente habituales costes fijos de 4 0 5 euros.

Por lo que se refiere a la parte variable de la comisién, esta en relacién
con que se supere una cierta cantidad. De ahi que en el 37,9% de los
casos no tengan coste variable alguno. No obstante cuando se aplica un
coste variable, este se sitia en un promedio del 2,2%.

En relacion con la informacion que ellos tienen de lo que ocurre en
destino, el 98% de ellos dicen saber cuanto recibe el destinatario; el 97,5%
de ellos consideran que recibe todo lo que se le ha enviado y solo el 3,4%
creen que el destinatario paga algun tipo de comision.

La finalidad de la remesa es, habitualmente, contribuir a los gastos
corrientes de su familia en Ecuador (esto ocurre en el 86,3% de los casos).
El 24,5% envia dinero con el objeto de ahorrar alli para comprar una
vivienda.
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La bancarizaciéon del colectivo es moderadamente alta, toda vez que el
72,2% de ellos tienen cuenta en una entidad financiera.

Son usualmente clientes de Cajas de Ahorros (70,7% de los casos) y el
4% de los casos tienen cuenta en mas de una entidad financiera.

Las razones que aducen para no tener cuenta en una entidad financiera
son variadas, pero las mas citadas son la falta de documentacion, la falta
de dinero y la falta de tiempo.
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Su grado de conocimiento de los productos financieros es moderado,
cuando no bajo. El 96,4% conoce lo que es una tarjeta en tanto que
préstamos y seguros son los otros dos tipos de productos con mayor nivel
de conocimiento. Solo el 0,5% de ellos conoce lo que es una imposicion a
plazo fijo (IPF) y en la misma proporcién lo que es un fondo de inversion.

Por lo que se refiere al nivel de uso de productos bancarios, el 87,1% de
los que tienen una cuenta bancaria usan tarjeta, el 4,3% tienen un
préstamo y el 3,6% tienen un seguro.

Ademas de los hechos citados, probablemente contribuye a su grado de
bancarizacién el hecho de que el 76,5% de ellos cobre su salario en
metalico, lo cual ocurre con periodicidad mensual (86,6%).

Su capacidad de ahorro es moderada. De hecho el 15,7% de ellos
afirma que no ahorra nada. Considerando el conjunto de todo el colectivo,
se puede estimar que el porcentaje medio de ahorro sobre sus ingresos es
del 25%. Si Unicamente se consideran aquellos emigrantes que afirman
tener capacidad de ahorro, se puede estimar que su ahorro medio se sitla
en el entorno del 29,8% de sus ingresos.

Poniendo capacidad de ahorro en relacion con lo que envian a su pais
de origen, se puede estimar que solo el 10,3% de los entrevistados envia
todo lo que ahorra a su pais.

En cuanto a la posibilidad de ahorrar en Espafia solo un 17,4% afirma
hacerlo.
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5.3.- Poblacién procedente de Republica Dominicana

Finalmente, se exponen a continuacion los resultados obtenidos en el trabajo
de campo realizado sobre una muestra de 200 personas, todas ellas emigrantes de
nacionalidad dominicana, con al menos 18 afios de edad y en situacion laboral activa.
La localizacién geografica de los encuestados se ha centrado en las localidades de
Madrid (67,4% de las entrevistas) y Barcelona (32,6%). Los resultados que siguen,
expresados en modo resumido, se refieren al colectivo objeto de muestreo,
estableciéndose a partir de tales resultados algunos estimadores para la poblacion
total. Por lo que se refiere a los resultados mas significativos, son los siguientes:

Su origen geografico es variado, en términos de provincias, si bien se
detecta una significativa concentracion en dos provincias de origen. Son
los casos de Santo Domingo y Barahona, que entre ambas dan lugar al
36,3% de la poblacién emigrante en Espafia. Tras ellas aparecen ya otras
como Independencia, La Vega, Azua o Santiago, pero con menor
intensidad.
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Principales provincias de origen (%)

Neyba
Salcedo
Santiago
Azua

La Vega
Independencia
Barahona

Santo Domingo 24,74

25 30

Se trata de un colectivo moderamente joven, con una edad media de 36,9
afos y en el que la poblacion no se concentran especificamente en ningun
grupo de edad.

La situacién més habitual es que convivan en un nucleo familiar en el que la
composicion media es de 2,9 personas. Grupos o nucleos familiares con
mas de tres personas aparecen con cierta relevancia, fruto de la ya
dilatada presencia que muchos de los nacionales de este colectivo tienen
en Espafia.

El ingreso medio por persona activa se sitia en los 754 euros con una alta
concentracion en la gama mas baja de salarios. El 74,6% de los activos
ingresa menos de 900 euros mensuales.

Considerando que en un nucleo familiar la situacién mas habitual es que
trabaje mas de una persona, el ingreso medio por hogar, entendido éste en
sentido amplio, se sitta en los 1.094 euros, lo que da lugar a un ingreso
per capita medio de 378 euros. El 75,6% de los nucleos familiares ingresa
menos de 1.500 euros. Cabe recordar, en relacion con el ingreso medio
per capita, que en esta nacionalidad la presencia de menores es muy
significativa.
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Sectorialmente hablando, se trata de un colectivo orientado esencialmente
hacia el sector servicios (76,5%) y en cierta medida hacia la construccion
(7,4%). Por otra parte y dentro ya del sector servicios, la actividad mas
preponderante es la de servicio doméstico. A ella se dedican el 56,4% de
los activos de esta nacionalidad, siendo este hecho altamente resaltable.
Considerando la situacion en su pais de origen, no se aprecian diferencias
sustanciales en cuanto al sector en el que realizan su actividad. El 76,5%
de ellos trabajan en el sector servicios y el 13% en la agricultura. Solo el
4,3% lo hacian en la construccion.
En términos generales y considerando otros trabajos anteriores, su
actividad en Espafa la han centrado, mayoritariamente en servicios
(88,7%), y en mucha menor medida en construccion (7,4%).
Tomando como referente el sector de actividad originario de su pais y aquel
en el que ahora trabajan se desprenden los siguientes resultados
» Practicamente ninguno de los emigrantes procedentes del sector
primario en origen trabajan en Espafia en el mismo sector.
= Solo el 10% de los procedentes de la industria trabajan en el mismo
sector en Espafia
* Dos de cada tres emigrantes procedentes del sector de la construccion
trabajan en el mismo sector en Espafa.
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» El 94,3% de los que trabajaban en el sector servicios en su pais lo
hacen también en el mismo sector en Espafa.

Por lo que se refiere al nivel de estudios que poseen, se trata de un
colectivo con un nivel bajo. Solo el 8,6% de ellos poseen estudios
universitarios y un 2,1% mas han realizado estudios de dicho nivel sin
finalizar. El 44,4% tienen estudios basicos o carecen de cualquier tipo de
estudios.
El modo mas habitual de comunicarse con su familia en origen es via
telefénica (97,9% de los entrevistados); si bien otros medios como Internet
(16,8%) o carta (24,7%) tienen también un cierto nivel de uso. Tres de
cada cuatro entrevistados llaman telefénicamente a su familia al menos
una vez a la semana.

Sector de actividad Distribucion de la muestra por nivel de estudios
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Entrando ya en la consideracion de las remesas, los aspectos mas
significativos observados son los siguientes:

El 98,4% realizan envios de dinero a su familia.
La periodicidad més habitual con la que realizan dichos envios es mensual
(el 89,9% de ellos). No obstante en términos de promedio se puede
estimar que el niumero medio de envios afio se sitla en 11.
Asociado al tiempo de permanencia en Espafia, resulta que el tiempo
medio que llevan enviando dinero a su familia es de 5,5 afios.
La cantidad media que se realiza por envio se estima en 421 euros, aunque
no obstante dicha cantidad varia en funcion de la periodicidad con que el
envio se realiza. Asi, los que envian dinero todos los meses realizan un
envio medio de 419 euros.
Las empresas remesadoras son el medio més utilizado para realizar los
envios. Es un procedimiento utilizado por el 73,7% de los encuestados. El
11,6% utiliza una entidad financiera para enviar dinero a su familia.
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Las remesadoras mas utilizadas son RD, Western Union e Interenvios, por
este orden. No obstante, el espectro de empresas utilizadas es muy

amplio.

La razon principal por la que se hace uso de las remesadoras es la rapidez

y la confianza que inspiran.

Como en los otros dos paises analizados, las comisiones de envio
estimadas tienen un componente fijo y otro variable, como se expresa en
otro lugar de este trabajo. El coste fijo mas usual es de 6 euros por envio
(80% de los casos), con escasas oscilaciones en torno a esta cifra. De

este modo, el coste fijo medio por envio se ha estimado en 6,8 euros.

Por lo que se refiere al coste variable esta en relacion de que se supere
una cierta cantidad. De ahi que en el 68,3% de los casos no tengan coste
variable alguno. No obstante cuando se aplica un coste variable, este se

sitia en un promedio del 1,3%.

En relacion con la informacion que ellos tienen de lo que ocurre en destino,
el 97,9% de ellos dicen saber cuanto recibe el destinatario; el 98,4% de
ellos consideran que recibe todo lo que se le ha enviado y solo el 16,7%
creen que el destinatario paga algun tipo de comision.
La finalidad de la remesa es, habitualmente, contribuir a los gastos
corrientes de su familia en Colombia (esto ocurre en el 96,8% de los
casos). Pero también, el 34,2% envia dinero con el objeto de ahorrar alli

para comprar una vivienda.
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La bancarizacion de este colectivo es muy alta; el 98,2% de ellos tienen
cuenta en una entidad financiera.

Son usualmente clientes de Cajas de Ahorros (85,7% de los casos) y el 6%
de los casos tienen cuenta en mas de una entidad financiera.

Su grado de conocimiento de los productos financieros es medio alto. El
98,9%, el 61,5% sabe lo que es un préstamo , el 9,5% conoce lo que es
una imposicion a plazo fijo y el 7,3% lo que es un fondo de inversion.

Por lo que se refiere al nivel de uso de productos bancarios, el 85,3% de los
gue tienen una cuenta bancaria usan tarjeta, el 12,3% tienen un préstamo
y solo el 1,2% tienen una imposicion a plazo fijo.

El modo méas habitual de cobrar su salario es metalico (76,8%), lo cual
ocurre con periodicidad mensual (90%).

Su capacidad de ahorro es media. De hecho solo el 4,9% de ellos afirma
gue no ahorra nada. Considerando el conjunto de todo el colectivo, se
puede estimar que el porcentaje medio de ahorro sobre sus ingresos es del
30%. Si nos restringimos a considerar solo aquellos emigrantes que
afirman tener capacidad de ahorro, se puede estimar que su ahorro medio
se sitla en el entorno del 32% de sus ingresos.

Poniendo capacidad de ahorro en relacion con lo que envian a su pais de
origen, se puede estimar que solo el 13,4% de los entrevistados envia
todo lo que ahorra a su pais.

En cuanto a la posibilidad de ahorrar en Esparia, el 20,6% afirma hacerlo.
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Capitulo 6: Resultado del trabajo de campo realizado en los

paises destino de las remesas

6.1.- Introduccion y alcance.

Este trabajo se desarroll6 en los paises receptores de las remesas de

emigrantes objeto de nuestro estudio (Colombia, Ecuador y Republica Dominicana),
entre los meses de julio y agosto de 2002.

b)

Se pueden distinguir dos vertientes fundamentales en el mismo:

Reuniones de trabajo con diferentes entidades de crédito de cada pais, con
orientaciones de negocio diferenciadas, con las respectivas Superintendencias
de Bancos y con otras instituciones, con el objetivo de fundamental de recabar
opiniones e impresiones sobre el fendmeno de las remesas y sobre posibles
formas para lograr que estos flujos financieros se canalizasen a través de
entidades de crédito y, de esta forma, conseguir incrementar el grado de
bancarizacion de estas economias.

Las entidades de crédito con las que se mantuvieron estas reuniones fueron las
siguientes:

Colombia:
- Bancolombia.
- Banco Caja Social.

Ecuador:
- Banco del Pacifico.
- Banco Solidario

Republica Dominicana:

- Baninter

- BHD

- Asociacion de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Entrevistas con receptores de remesas en estos paises para que transmitiesen
sus impresiones sobre distintos aspectos de este fenébmeno econdémico, tales
como :

- Informacion sociolaboral sobre la persona desplazada en Espafia: edad,
sexo, numero de personas que componen la unidad familiar receptora
de la remesa, nivel de estudios, motivos de la emigracién, tipo de
trabajo en Espafia, posesion o no de permiso de residencia, numero de
trabajos por los que ha pasado.
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- Caracteristicas de las remesas: periodicidad, cantidad y si ésta es
variable o fija, canal de recepcion de las mismas, problemas surgidos
con el envio de las mismas, motivos por el que se utiliza el canal actual
de envio.
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- Caracterizaciobn econdémico—financiera del receptor de la remesa:
Dependencia de las cantidades recibidas, posibilidades de ahorro (y, en
su caso, su finalidad) y existencia o inexistencia de relaciones con
alguna entidad bancaria.

- Perspectivas vitales del emigrante.

Por tanto, el caracter del trabajo es marcadamente cualitativo y su objetivo es
ofrecer una aproximacion, se considera que bastante completa, a la realidad del envio
/ recepcion y utilizacion de las remesas en los paises de origen, asi como de otros
aspectos conexos importantes para este estudio, como son el grado de bancarizacion
en los paises receptores de las remesas y la confianza en el sistema bancario en
general.

6.2.- Aspectos de interes.

Seguidamente se exponen los principales aspectos de interés que se han
extraido del trabajo de campo realizado:

1) Caracteristicas sociolaborales de la persona desplazada en Espaiia..

El segmento de edad mas numeroso se sitla entre los 25 y los 40 afios (se
esta ante una emigracion laboral).

Entre los dominicanos hay un mayor peso de los emigrantes con mas de 50
aflos que entre los restantes colectivos (resultado de ser una emigracion mas
antigua), aunque también en este colectivo el segmento mas numeroso sigue siendo el
comprendido entre los 25 y los 40 afios.

En el conjunto de los emigrantes de los tres paises un ligero predominio del
namero de mujeres, mucho mas acusado para el caso de los dominicanos.

Con relacion al tiempo de permanencia en Espafia del emigrante existen
diferencias sustanciales entre los tres colectivos considerados. Puede decirse que el
fenbmeno migratorio masivo ecuatoriano y colombiano es reciente, siendo
mayoritarios los emigrantes que llevan en Espafia menos de 2 afios.

La emigracién dominicana es mas antigua, siendo mas el colectivo que lleva en
Espafia mas de 5 aflos mas numeroso que los que llevan menos de 2 afios.
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En el nivel formativo (nivel de estudios) de los emigrantes también hay
diferencias sustanciales, algo que ya se habia puesto de manifiesto en el trabajo de
campo realizado en Espaia.

Entre los colombianos, s6lo aproximadamente un 15 % tiene estudios inferiores
al Bachillerato, porcentaje que para los ecuatorianos se sitia en torno al 35 %. Sin
embargo, en el colectivo dominicano, este porcentaje se dispara hasta el entorno del
60 — 65 % (aproximadamente dos de cada tres emigrantes dominicanos en Espafia
que remiten remesas a su pais de origen).

Debe subrayarse el caracter aproximado de estas cifras, aunque son similares
a las obtenidas en el trabajo de campo realizado en Espairia.

La mayoria de los emigrantes tienen permiso de residencia en Espafa. El
porcentaje es muy superior entre los dominicanos.

Los tres colectivos muestran una cierta estabilidad en el puesto de trabajo.

La emigracion es de caracter econémico, buscando mejores perspectivas
vitales para el/la emigrante y para su familia.

1) Caracteristicas de las remesas.

La gran mayoria envia dinero a sus familias con caracter periddico. Los
importes suelen ser de pequefia cuantia (aproximadamente entre un 55 — 60 % de los
envios presenta un importe inferior a los 375 délares norteamericanos). Es de indicar,
también, que la gran mayoria de los envios presentan una frecuencia mensual.

En la gran mayoria de los casos la cantidad remitida en los envios periddicos
no permanece inalterada, sino que sufre modificaciones con el transcurso del tiempo.

Sin embargo, estas modificaciones practicamente nunca son a la baja: los
receptores de las remesas indican que las cantidades recibidas o bien son variables,
sin tendencia definida, o bien van aumentando.

De forma muy predominante el canal de envio de los remesas es a través de
empresas especializadas (Money Gram, Western Union, Europhil, entre otras
muchas), teniendo un peso minimo el envio a través de entidades de crédito (lo que
podria denominarse canal interbancario).

La percepcion que del servicio ofrecido por estas empresas tienen los
receptores de las remesas puede catalogarse como de bueno o muy bueno.
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Las incidencias que resefian en el envio de estas remesas son minimas y, por
un lado, en general imputables a los propios clientes (error en las claves, error a la
hora de facilitar los datos completos de la persona que envia la remesa, identificacion
insuficiente) y, por otro, son incidencias que se subsanan de una forma apropiada. Las
dificultades que surgen achacables a las empresas se vinculan generalmente a caidas
temporales de lineas que impiden cotejar en ese momento los datos del cliente.

La persona que recibe la remesa no tiene una idea clara del coste. El escoger
un canal u otro de envio de dinero es una decisidon que recae sobre la persona que
realiza el envio, aunque los motivos por los que piensan se envia el dinero por este
canal son, en este orden, rapidez y seguridad.

En la Republica Dominicana una fortaleza importante de las empresas
remesadoras es que llevan el dinero a la casa.

En cuanto a la importancia econémica otorgada a las remesas, en estos tres
paises, y en general en todos los de América Latina, se es ahora mismo plenamente
consciente de la importancia que en sus economias tiene el flujo financiero del envio
de las remesas.

Sin embargo, no se ha percibido que se esté actuando con la energia suficiente
para aprovechar posibles sinergias de estos flujos financieros. En concreto, se
detectan como principales las siguientes carencias:

a) Desatencion por parte de las entidades de crédito. Estas, a lo
sumo, se limitan a analizar este flujo financiero como una posibilidad de
obtener ingresos adicionales via comisiones (actuando a veces como red
de agentes de las empresas especializadas). Incluso un caso llamativo es
Baninter (Republica Dominicana), entidad que ha creado su propia
empresa remesadora.

Una excepcion notable lo constituye el Banco Solidario de Ecuador,
gue ha definido un programa completo de productos y servicios para
satisfacer las necesidades financieras de los emigrantes ecuatorianos en
Espafia, incluyendo un canal para el envio de las remesas de fondos a
Ecuador. Esta experiencia, por su importancia, se comenta en el anexo 7
de este informe.

Parte de esta desatencién viene motivada por constituir los

receptores de remesas segmentos de la poblacién que no son objetivo
para la banca comercial.
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Ciertamente, se esta ante una clara oportunidad comercial para las
entidades de crédito de los paises receptores. Pero también ante una
necesidad urgente de estos paises: s6lo mediante la articulacion de
programas financieros por parte del sistema bancario para estos
segmentos, se crearan las condiciones para fomentar e incrementar el
volumen de ahorro doméstico.
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b) Desatencién por parte del Sector Publico.

Son todavia escasas las iniciativas de apoyo del Sector Publico
pivotando en torno a los flujos financieros de las remesas.

Estos fondos pueden actuar como auténticos capitales semilla,
siendo un reto la constitucién de instrumentos financieros de apoyo (en
forma de capital riesgo o lineas especiales de financiacion diferentes a las
destinadas a la vivienda) para potenciar la inversion productiva.

1) Caracterizacion econdmico — financiera del receptor de la remesa.

Uso del dinero enviado: La gran mayoria declaran que todo o casi todo el
dinero recibido lo utilizan para vivir (gastos corrientes), lo cual indica una fuerte
dependencia del dinero remitido. Es el colectivo dominicano el que dice ahorrar mas,
con un 40 % aproximadamente de los encuestados afirmando que ahorran una parte.

Finalidad del ahorro: Cuando se consigue ahorrar algo, la finalidad principal,
con mucha diferencia es la vivienda. En segundo lugar viene la puesta en marcha de
un negocio.

Bancarizacion.

El grado de bancarizacion entre los receptores de las remesas es bajo, aunque
superior al escaso nivel de bancarizacion de estas economias. En efecto, menos de un
50 % de los encuestados afirma tener algun tipo de relacién con alguna entidad
bancaria. Ademas, en la gran mayoria de los casos cuando se indica que se tiene
relacion, ésta se limita a mantener una cuenta bancaria (normalmente a la vista).

Lograr una efectiva bancarizacion de la poblacién es uno de los grandes retos
de estas economias.

Por ejemplo, se han obtenido datos aproximados de la bancarizaciéon en

Colombia (datos al 2001), que indican que so6lo 36,9 % de la poblacién mayor de 18
afios esta bancarizada (entendiendo por tal la que es titular de algin producto).
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Este dato ya es de por si muy bajo, pero es aiin mas llamativo si se pone en
relacion con la estimacion que nos fue facilitada de consumo de productos bancarios
por parte de la poblacion bancarizada y con ingresos mensuales inferiores a
aproximadamente 1.350 dolares norteamericanos. En efecto, segun estas
estimaciones, un 39 % de estos clientes s6lo consume un producto, y un 44 % dos
productos, representando solo el 17 % los que consumen mas de dos productos.
(Datos para Colombia a junio 2002).

Confianza en el sistema bancario.

Mas preocupante aun es el bajo nivel de confianza que parece se tiene en las
entidades bancarias.

En efecto, un porcentaje elevado de los encuestados afirma que en caso de
ahorrar una parte no depositaria nada en una entidad bancaria.

Por colectivos, son los ecuatorianos los que afirman tener menos confianza en
las entidades bancarias de su pais, algo que es logico si se piensa que de los tres
paises es el que ha padecido una crisis bancaria mas recientemente.

Sin embargo, si parece que existen diferencias entre entidades. Las entidades
con una muy fuerte orientacién hacia el negocio minorista (microcrédito y depdsitos de
baja cuantia) y hacia los segmentos mas bajos de la poblacion se ven menos
afectadas, cuando se producen crisis de confianza en el sistema bancario, que las
entidades que podrian caracterizarse como banca comercial.

IV) Perspectivas del emigrante.

En este apartado se pretende insistir en que se esta hablando de las
perspectivas del emigrante tal y como las perciben los receptores de las remesas, es
decir, la familia que se ha quedado en el pais de origen.

En este sentido, si que se observan aqui diferencias importantes entre los tres
colectivos estudiados.

Entre los colombianos, los que tienen como objetivo principal la vuelta son una
minoria reducida (por debajo del 20 %). Puede pensarse que en este hecho mucho
tiene que ver la actual situacion politica de Colombia.

Entre los dominicanos esta mas o menos pareja la distribuciéon entre los que

contemplan el retorno en algiin momento y los que quieren quedarse (incluyendo a los
gue afirman que quieren traerse a su familia).
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En cambio, entre los ecuatorianos son mayoria los que afirman tener como
objetivo la vuelta a su pais de origen.

Indudablemente en estas perspectivas mucho tiene que ver la antigiiedad de
su permanencia en Espafia. Siguiendo lo que ha sido la evoluciéon de la emigracion
latinoamericana a Estados Unidos, es de esperar que poco a poco se vaya
incrementando el porcentaje de los que tengan como horizonte vital el quedarse en
Espafa.

Un aspecto que parece de interés resefiar es que se ha detectado la
importancia que para el emigrante tiene el destino final que se le de al dinero. Esto
lleva a situaciones paradojicas, como la que se produce en Republica Dominicana,
donde en parte de los envios que se realizan a través de empresas remesadoras, el
emigrante ha dado orden de que parte (0 la totalidad) se ingrese en una cuenta
bancaria, y parte se entregue al destinatario en su domicilio (peticiones ambas a las
gue se da respuesta con mensajeros). Comparado este sistema con lo que seria el
envio directo a una cuenta bancaria (a través de un envio interbancario via SWIFT), de
la cual el destinatario pudiera retirar parte de los fondos, cabe estimar que nos
encontramos ante una formula altamente ineficiente.

Por tanto, ha de entenderse que cualquier campafia dirigida al emigrante que
envia remesas de fondos periddicamente a su pais de origen debe incidir en este
punto (definicion de productos en los que pueda controlar de alguna forma la
utilizacion del dinero en destino).

6.3.- Algunas consideraciones a partir de los aspectos
mencionados.

Actualmente, el mercado del envio de las remesas se encuentra dominado por
empresas especializadas en dicho servicio, las cuales tienen unos niveles de calidad
percibida por los usuarios muy altos (valorando éstos principalmente la rapidez y la
seguridad).

En nuestra opinién, las entidades de crédito de los paises de los receptores
tienen que prestar mas atencion a este mercado, pero no limitandose exclusivamente
al hecho de la transmision del dinero de las remesas, sino articulando programas
completos de productos y servicios que den respuesta, en los paises receptores, a las
necesidades financieras del emigrante y de su familia. Es éste un requisito
fundamental para incrementar los niveles de ahorro popular de estas economias (ver
en este sentido el anexo dedicado en este estudio a la experiencia del Banco Solidario
de Ecuador).
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Pero, ademas, cabe considerar que si las entidades bancarias quieren competir
en este segmento, deben hacerlo de esta forma (programas completos de productos y
servicios), ya que dificilmente van a poder competir con las empresas especializadas
si se limitan exclusivamente al hecho en si de la transmision de los fondos.

Evidentemente, un producto fundamental en estos programas debe dar
respuesta a la transmisién de forma eficiente y barata del dinero de las remesas.
Puede considerarse que la forma idénea de conseguirlo es a través de acuerdos
interbancarios entre entidades espafiolas y de los paises receptores (ver el capitulo 5
de este estudio).

Como en él se expuso, recientemente se han firmado algunos acuerdos de
colaboracién en este segmento de actividad entre Cajas de Ahorros espafiolas y
entidades financieras latinoamericanas, pero se aprecia que aun falta en Espafia, por
parte de las entidades de crédito, un marketing sistematico dirigido al segmento de
emigrantes. Por su propia naturaleza y orientacion de negocio, las Cajas de Ahorros
espafiolas pueden desempefiar aqui un rol muy importante.

Igualmente, por su especial sensibilidad hacia colectivos tradicionalmente
desatendidos por el sistema bancario, especial relevancia han de jugar en este punto
las entidades de ahorro popular en los paises receptores, entidades que poseen una
fuerte orientacion hacia el negocio minorista y hacia el microcrédito. Estas entidades
pueden desarrollar la doble funcion de conseguir que parte del dinero de las remesas
se quede en el sistema bancario a través de férmulas de ahorro, asi como su
canalizacién hacia inversion productiva.

Una preocupacion detectada en algunas de estas entidades es conseguir una
mayor sensibilizacion de las Superintendencias de Bancos hacia las peculiaridades
tipicas del negocio del microcrédito. Probablemente, el espaldarazo que el NACB
(Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea) va a dar a los modelos internos de medicién de
los riesgos ayudara a avanzar en esta linea.

Como final, se estima que el Sector Publico deberia ser méas beligerante, y que
deberia desarrollar medidas que propicien que los flujos financieros de las remesas
puedan convertirse en auténticos capitales semilla de pequefios negocios, siendo un
reto la constitucion de instrumentos financieros de apoyo (en forma de capital riesgo o
lineas especiales de financiacion diferentes a las destinadas a la vivienda) para
potenciar la inversion productiva.
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Capitulo 7.- Estimaciones de costes y volumen de las
remesas

7.1.- Estimaciones del coste del envio de las remesas desde
Espafia a Colombia, Ecuador y Republica Dominicana

7.1.1.- Introduccioén.

A lo largo del estudio y de sus anexos se efectla un profundo analisis de las
empresas remesadoras especializadas en el envio de remesas, en el que se detallan
las tarifas oficiales que en las fechas en las que se realiz6 el trabajo de campo que las
sustentan aplicaban algunas de las principales empresas de esta naturaleza que
actian en el mercado espafiol, concretamente, Western Union, Money Gram y
Europhil.

La informacion asi obtenida es la que como tal se refleja en los
correspondientes epigrafes del estudio y es la que, por tanto, servirda como punto de
partida en este capitulo de estimacion de los costes de las remesas, aun cuando ya
deba aqui anticiparse que desde entonces a la fecha de cierre del estudio se han
producido cambios profundos en esta materia de precios. Estos cambios ocurridos y
las tendencias detectadas también seran considerados en estimaciones
complementarias que se efectuardn en otros epigrafes posteriores del presente
capitulo.

A efectos de delimitar, como cuestion previa, lo que debe entenderse como
coste de la remesa para el emigrante que la envia, es preciso sefialar que el coste
soportado en la operacion consta no solo de la comision establecida para la
transferencia de dinero —Unicamente en origen, o conjuntamente en origen y destino-,
sino, también, de la parte del mismo que resulta en funcién de los tipos de cambio
aplicados para la conversion de los euros entregados en Espafia a la divisa que se
entregue en el pais de destino (operacién de cambio de moneda que puede ser Unica
0 que, en ciertos casos, se produce doblemente en origen y en destino).

De los dos componentes del coste, el primero de ellos -la comisién de envio- es
facilmente comprobable en los trabajos de campo realizados y es en el que,
esencialmente, se producen las variaciones sefialadas. En efecto, del trabajo de
campo llevado a cabo se desprendia la existencia de un mercado segmentado, en el
gue se detectaban apreciables diferencias de precios, incluso entre empresas situadas
muy cerca fisicamente y especializadas en el mismo segmento de emigrantes. Junto a
ello, sin embargo, en comprobaciones posteriores que se fueron realizando durante la
fase de elaboracion del estudio pudo comprobarse que esta parte del coste total de la
remesa se ha ido moviendo en una clara trayectoria a la baja, fruto sin duda de la
fuerte competencia existente entre las distintas empresas remesadoras, asi como por
la cada vez mayor presencia de las entidades de crédito en este segmento del
mercado. Tanto es asi que, pese al escaso tiempo transcurrido de entonces a hoy
(apenas unos dos meses mas tarde), aquellos datos han quedado desactualizados en
cuanto al primero de los componentes del coste indicados, esto es, en relacién con las
comisiones aplicadas por envio del dinero. Asi, es un hecho contrastado que se esta
asistiendo a un fuerte y paulatino descenso de los precios, empezando a ser cada vez
mas usual, especialmente para los envios a paises con un fuerte volumen de
transferencias como son los tres que nos ocupan, los que se efectian con un Unico
coste fijo, que ademas es reducido.

96



— p’ o H
—~ |‘\ J H -, Estudio sobre Remesas

Con este planteamiento, un estudio, como el presente, que intenta describir con
la mayor fidelidad posible el mercado de las remesas de los emigrantes, no puede
olvidar la realidad comentada, razén por la cual se ha optado por efectuar aqui las dos
estimaciones siguientes:

a) Una, partiendo de los datos obtenidos en el trabajo de campo realizado en
Espafia, que ofrece una estimacion del coste medio al que en la fecha de
realizarlo se estaban enviando las remesas a los tres paises objeto de
andlisis a través de estas empresas especializadas (apartado 2 de este
capitulo).

b) Otra, que consiste en estimar el coste medio efectivo soportado en el envio
de remesas al que se entiende que esta tendiendo el mercado (comisién
fila en euros + los costes implicitos derivados de la aplicacion de
diferenciales en los tipos de cambio), estimandose, asimismo, para este
coste el margen bruto con el que puede estar operando la empresa
remesadora (estas estimaciones se recogen en los apartados 3 y 4 de este
capitulo).

7.1.2.- Estimacion del coste medio de las remesas a los tres paises analizados, a
través de empresas remesadoras y en la fecha del trabajo de campo.

Conforme al planteamiento resefiado, se entiende de interés realizar una
estimacion del coste medio de envio a través de empresas remesadoras que en las
fechas en las que se llevé a cabo el trabajo de campo estaba vigente para las remesas
con destino a Colombia, Ecuador y Republica Dominicana.

A estos efectos, los datos utilizados para esta estimacién se extraen de los
contenidos en los correspondientes apartados del estudio en relacion con los aspectos
siguientes:

a) Del trabajo de campo realizado en Esparfia se obtienen:

- Los costes explicitos de la remesa (comisiones de envio fijas y
variables) indicados por los emigrantes entrevistados.

- La estimacion del volumen total de fondos enviados a través de
estas empresas y del nimero de envios por afio. Esta Ultima
magnitud se contempla al considerar la hipotesis Il en el siguiente
apartado de este capitulo.

b) Los costes implicitos derivados de los diferenciales de tipo de cambio euro /
dolar en origen detectados en el citado trabajo de campo.

c) Los costes implicitos, para los casos de Colombia y Republica Dominicana,
de conversion en destino del dolar a la respectiva moneda nacional,
conforme a la informacion obtenida en esos paises.
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En la siguiente tabla se presenta el resumen de los resultados de estas
estimaciones. A modo de recordatorio previo, cabe sefialar que en la fecha de esos
trabajos de campo era habito que la comision de envio (costes explicitos) constara de
una cuantia fija —independiente del dinero enviado- y de una parte variable, como
porcentaje de la cantidad remitida, que se aplicaba en una determinada proporcion de
los mismos, distinta para cada pais. Por su parte, los costes implicitos (diferenciales
del cambio de moneda aplicados) se producian, en todo caso, en el pais de origen de
la remesa (cambio euro / ddlar), asi como en los paises de destino (cambio délar /
moneda local) en Colombia y en la Republica Dominicana. La tabla es la siguiente:

REMESADORAS DESDE ESPANA.

ESTIMACION COSTE MEDIO SOPORTADO POR LOS ENVIOS A TRAVES DE EMPRESAS

(sobre cantidad enviada)

Colombia Ecuador Republica Total
Dominicana agregado
COSTES EXPLICITOS
Comisién fija media estimada 6,4 52 6,8
por envio (en euros)
Comision variable media | 8,4 % (enel |2,2% (en el 62,1% | 1,3% (en el 31,7%
estimada por envio (en %) 39,5% casos) casos) casos)
Total estimado numero de 392.734 1.065.644 223.597 1.682.005
envios
Volumen de remesas estimado | 141.073.296 385.196.724 88.786.345 615.056.366
(en euros)
Total estimado por costes fijos| 2.513.498 5.541.349 1.520.460 9.575.307
(en euros)
Total estimado por coste| 4.680.812 5.262.557 365.889 10.309.258
variable (en euros)
Total costes explicitos | 7.194.310 10.803.906 1.886.349 19.884.565
estimados (en euros)
Total costes explicitos en % 5,10 2,80 2,12 3,23
(sobre cantidad enviada)
COSTES IMPLICITOS
Diferencial medio cambio euro / 3,93 3,93 3,93
doélar en origen (en % sobre
cantidad enviada)
Diferencial medio doélar / 2,69 3,00
moneda nacional en destino
(en % sobre cantidad enviada)
Total costes cambio en % 6,62 3,93 6,93
(sobre cantidad enviada)
COSTES TOTALES EN % 11,72 6,73 9,05 8,21
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7.1.3.- Aproximacion al coste medio efectivo de las remesas al que tiende el
mercado.

En el presente apartado las estimaciones efectuadas tienen en cuenta la
informacion recogida durante la fase de elaboracion del estudio. De manera separada,
en una primera estimacion se determina el componente en origen del coste, esto es,
la comision de tarifa percibida y el diferencial de tipo de cambio aplicado en origen por
el cambio euro / délar. En una segunda, se incorporan, también, los diferenciales de
tipo de cambio aplicados en destino en dos de los paises analizados —Colombia y
Republica Dominicana- para convertir los délares recibidos en la moneda local que se
entrega a los beneficiarios.

Componente en origen del coste.

En el coste en origen hay que distinguir a su vez dos componentes:

a) Coste explicito aplicado. Como se ha indicado, mas alla de lo que
mostraban las tarifas vigentes al realizarse el trabajo de campo, tanto en los
momentos actuales, como a corto / medio plazo, el mercado se mueve hacia
tarifas fijas mas bajas. Cabe indicar, sin embargo, que las empresas
remesadoras mas conocidas (Western Union y Money Gram), debido a su
posicion en el mercado, quizas puedan trabajar con precios mayores, debido
a su posicion preponderante en este mercado.

b)  Coste implicito: diferencial del tipo de cambio aplicado. La remesa viaja
en dolares. Se ha analizado el tipo de cambio vendedor (de ddlares) aplicado
como media por una muestra de casas de cambio en Madrid y Murcia, y se
ha comparado con el aplicado, como media, por entidades de crédito.

De los dos componentes del coste, la comision de envio ha ido disminuyendo
bastante a lo largo del periodo de elaboracién del estudio, pero, sin duda, es el
diferencial de cambio aplicado en la operacion la parte cuantitativamente mas elevada
del coste total de la remesa y es precisamente en este ambito en el que las entidades
de crédito ofrecen mejores condiciones competitivas que las empresas remesadoras
gue hasta el presente cuentan con la mayor cuota de mercado en este segmento de la
actividad financiera.

En este sentido, de las condiciones de mercado existentes en Espafia para las
remesas de emigrantes se desprende que los diferenciales de cambio que, por término
medio, aplican las empresas remesadoras en sus operaciones habituales son del
orden del 3,93 por 100, mientras que los utilizados por las entidades de crédito son
mucho mas reducidos y pueden estimarse, como media, en torno al 0,5 por 100.
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La razon esencial de estas importantes diferencias estriba en que, dentro de la
libertad de precios existente en el sistema financiero espafiol, las entidades de crédito,
que actuan en mercados financieros cada vez mas globalizados, se ven constrefidas
por la competencia a establecer diferenciales de cambio muy ajustados, de los cuales
no pueden salirse por el evidente riesgo de resultar expulsadas del mercado; y una
vez establecido un tipo de cambio, debidamente expuesto al pablico, éste es el que se
aplica a la generalidad de los clientes. Las empresas remesadoras, por el contrario, al
tener limitada su operativa a la actividad de cambio y envio de dinero, no se ven
influenciadas de ese modo por las restantes variables que intervienen en el caso de
las entidades de crédito, de ahi que tengan mayor libertad para fijar sus precios de
cotizacion.

Debido a ello, como se puede apreciar en el cuadro resumen que se acompafia
seguidamente, el coste total para los emigrantes de las remesas efectuadas (suma de
la comision de envio y del diferencial de cambio aplicado) es sustancialmente inferior
en las entidades de crédito, a pesar de que perciben una mayor comision por envio.
En efecto, en el caso de las empresas remesadoras, la situacion detectada en los
momentos actuales es que la tarifa se independiza de la cuantia enviada y que la
comision fija se va reduciendo. Por ejemplo, en Madrid y Murcia ya se encuentran
numerosas oficinas remesadoras que ofertan una comision fija del orden de 4 6 4,5
euros, situdndose la mas habitual cobrada en una cantidad fija de 6 euros por envio,
qgue es la que, por tanto, se toma a efectos de la presente estimacion. La posibilidad
de fijar estas reducidas comisiones deriva, esencialmente, del hecho de que tienen
una estructura de costes muy ligera y no cuentan con una infraestructura tecnolégica
propia para efectuar las transferencias. Cabe recordar, en este sentido, como se indica
en el cuerpo del trabajo realizado, que el envio del dinero lo realizan habitualmente a
través de una entidad de crédito espafiola, remitiendo mediante una Unica operacion
todo el efectivo de las remesas correspondientes a uno o varios dias de actividad, con
lo que el coste de envio no solo es minimo, sino que, ademas, se produce en base a
una estructura ajena, que es la que pone a su disposicion la entidad de crédito con la
gue trabaje el remesador. Las entidades de crédito, por su parte, repercuten unas
comisiones fijas por remesa méas elevadas, al menos 9 euros, como Unica forma de
rentabilizar estas operaciones, dada la limitacion -no legal, pero si de mercado- con la
gue cuentan para aumentar sus diferenciales de cambio; a efectos del estudio
tomaremos como comision fija media los 12 euros que resultan de los convenios
resefiados en un capitulo anterior, cuando el inmigrante no tiene cuenta abierta en la
entidad que efectla la transferencia

A modo comparativo, por consiguiente, en la siguiente tabla se contiene la
primera estimacion de este coste en origen comentado:

100



3 X "
=: : |“‘-|/| H lgl Estudio sobre Remesas

COSTE DE LA REMESA EN ORIGEN AL QUE
TIENDE EL MERCADO
EMPRESAS ENTIDADES DE
REMESADORAS CREDITO

Envio medio en euros 369 369
Coste fijo considerado (coste 6 12
explicito) en euros.
Diferencial tipo de cambio 3,93 % 0,50 %
(coste implicito) (en %)
Diferencial tipo de cambio (en 14,5 1,85
euros)
Coste total en origen por envio 20,5 13,85
(en euros)
Coste total en origen por envio 5,56 % 3,75 %
(en %)

En otros términos, a modo de resumen, de los trabajos de campo realizados se
desprende que la cuantia media de las remesas que se envian por los inmigrantes a
sus familiares que permanecen en los paises de destino es de unos 369 euros. De
acuerdo con las consideraciones efectuadas, si la transferencia se lleva a cabo a
través de una entidad remesadora, el coste de la operacion estara alrededor de la
suma de los 6 euros de comision fija por el envio y de los 14,5 euros que resultan de
aplicar un diferencial de cambio del 3,93 por 100 (porcentaje medio detectado en esos
trabajos de campo) a esa cuantia media de la remesa; en total, 20,5 euros de coste.
Alternativamente, si para proceder a la remesa se utiliza la via de una entidad de
crédito, el coste fijo medio estaria en el entorno de 12 euros percibidos de comision
mas 1,85 euros de diferencial de cambio (el 0,5 por 100 de 369); es decir, 13,85 euros
de coste total. En definitiva, para esa misma cantidad enviada de 369 euros, el coste
estimado seria 6,65 euros mayor si se utiliza una remesadora que si se emplea una
entidad de crédito, esto es, un 48 por 100 mas de coste en aquélla que en ésta. Y la
diferencia, tanto en valores absolutos como relativos, se ira incrementando a medida
gue aumente la cantidad remitida.

Componente en destino del coste.

Para Ecuador, al ser una economia dolarizada, el coste en origen es el coste
efectivo soportado por el emigrante.

Para los casos de Colombia y Republica Dominicana, se produce en destino un
segundo cambio de divisas (de dolares a la respectiva moneda nacional).
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Este mercado de divisas es un mercado minorista y segmentado. En la
Republica Dominicana son las propias empresas remesadoras la que fijan los tipos de
cambio, mientras que en Colombia es un mercado dominado fundamentalmente por
las llamadas Casas de Cambio.

Puede estimarse que en la Republica Dominicana las empresas remesadoras
obtienen de este cambio de divisas un diferencial de, como minimo, el 3 %.

En Colombia las tasas ofertadas por las Casas de Cambio son mas
competitivas. Como coste se ha considerado la proporcién (en términos porcentuales)
gue, como media, presentan entre el tipo comprador y el tipo vendedor, que se sitla
en torno al 2,69 %.

Aproximacioén al coste tendencial total.

En consecuencia, todos los datos anteriores pueden condensarse en la
siguiente tabla, como coste total de las remesas en el caso de que las empresas
remesadoras apliquen, como ocurre en Colombia y en la Republica Dominicana,
diferenciales de tipo de cambio en origen y en destino:

COSTE TENDENCIAL TOTAL DE LA REMESA.
Colombia Ecuador R. Dominicana

Coste total en 5,56 % 5,56 % 5,56 %
origen por envio
(en %)
Diferencial de 269% | - 3,00 %
cambio en destino
(estimado)

TOTAL 8,25 % 5,56 % 8,56 %

Es de reiterar que todo ello resulta en funcién de las estimaciones basadas en
las diversas hipotesis y tendencias del mercado enunciadas.

7.1.4.- Aproximacién al margen bruto de las empresas especializadas al que
tiende el mercado.

A efectos de andlisis, puede ser de interés, asimismo, intentar aproximar cudl

seria el margen bruto con el que operaria una entidad remesadora especializada en
estos envios con los precios antes mencionados.
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Y para ello es preciso realizar, también, algunas hip6tesis adicionales:

a) Circuito en Espafia del envio de remesas a través de empresas
remesadoras especializadas: El cliente acude a una casa de cambio y entrega
una cierta cantidad de euros para realizar la transferencia en délares USA. Esta
operacion esta sujeta a dos tipos de gastos:

a.

b.

Diferencial del tipo de cambio euro / délar, que, como se indico,
puede estimarse en origen en el 3,93 % (con una diferencia de
alrededor de un 3,43 % sobre el tipo aplicado por las entidades
de crédito).

Comisién por la transferencia. (que, como media, se ha supuesto
tiende a 6 euros fijos).

b) Con el total de transferencias del dia, la casa de cambio se supone que
realiza dos operaciones:

1.

2.

Envia por correo electrénico un fichero a la central con los datos
de las transferencias.

Acude a una entidad financiera a realizar una Unica
transferencia SWIFT por el total de uno o varios dias. Dicha
transferencia también esta sujeta a dos tipos de costes:

a. Tipo de cambio USD/EUR, con un diferencial de un 0,5%
respecto al tipo oficial.
b. Transferencia SWIFT, 0,5% con un minimo de 12,02

euros mas 6 euros de gastos.

c) Se supone, por ultimo, que se envia por el canal antes indicado la
recaudacion correspondiente al periodo elegido (realmente, la periodicidad
no tiene que ser diaria, ya que si la empresa remesadora mantiene
suficientes garantias en el pais de destino, puede realizar envios de fondos
con una periodicidad superior). A estos efectos, se fija la hip6tesis de que
en cada envio swift se remite el saldo de 200 remesas.

Con el planteamiento indicado, cabe estimar el margen financiero bruto
presumiblemente obtenido por las empresas remesadoras especializadas en este
segmento de mercado en Espafia. Es de resaltar que se esta hablando de margen
bruto del envio de las remesas. Evidentemente, las empresas remesadoras, que
pueden ser distintas en origen y en destino, deben hacer luego frente a sus costes de
estructura y de distribucion.
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En el siguiente cuadro puede estimarse que el coste de envio para la
remesadora es reducido:

APROXIMACION AL COSTE PARA LA EMPRESA REMESADORA.
Volumen de dinero enviado por transferencia swift 73.800
(200 remesas x 369 euros de saldo medio de cada
remesa)

Coste variable de la transferencia (0,5 % sobre 369
volumen enviado)

Coste fijo de la transferencia 6
Coste asociado al tipo de cambio (0,5 % sobre 369
volumen enviado)

Coste total en euros 744
COSTE TOTAL (EN PORCENTAJE) 1,01 %

En consecuencia, si se compara este 1,01 % de coste estimado de envio para
las remesadoras con los porcentajes de coste total para el remitente (8,25% en
Colombia; 5,56% en Ecuador y 8,56% en la Republica Dominicana), que representan,
I6gicamente, los ingresos brutos de las remesadoras que intervienen en la operacion
(una sola o dos entidades independientes, una en origen y otra en destino), resultan
unos margenes brutos para las mismas de un 7,24 por 100 en el caso de Colombia, un
4,55% en el de Ecuador y un 7,55 % en el de la Republica Dominicana. Como se
anticip6, de ellos habra que descontar los costes de estructura incurridos tanto en
origen como en destino, asi como los costes de distribucién, cuya estimacioén no es
posible con la informacién disponible.

7.2.-Estimaciones sobre el valor de las remesas enviadas
desde Espafia a Colombia, Ecuador y Republica
Dominicana.

Conocidos los datos basicos en relacion con la periodicidad con la que se
realizan envios de remesas, su intensidad y sus costes medios, en este apartado se
procede a entrar en valoraciones concretas sobre su dimension e intensidad. A este fin
se han realizado una serie de estimaciones, que han tomado como referente el coste
medio obtenido del trabajo de campo, el nUmero medio de remesas enviadas al afio y
su distribucién porcentual en funcién del canal utilizado: entidades financieras,
empresas remesadoras y otros canales. Por lo que se refiere a la poblacién emisora
se ha tomado como referente, para un primer analisis, el conjunto de la poblacién dada
de alta laboral oficialmente medida, siendo conscientes de que se trata de lo que
puede considerarse como una hipotesis de minimos. Con ello los resultados obtenidos
son los que se reflejan en el cuadro siguiente, del que se deducen las consideraciones
gue se realizan a continuacion:

El volumen total de euros que se envian al afio a los tres paises

considerados se estima, en una hip6tesis conservadora, en la cifra de 625
millones de euros
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Esta masa monetaria se realiza a través de 1,69 millones de envios afio,
siendo los mas numerosos los que se corresponden con los emigrantes de
Ecuador.

El promedio de envios afio se sitia en 9,6 envios.

Teniendo en cuenta el uso que los emigrantes hacen de las empresas
remesadoras, se puede estimar que a través de ellas se envian al afio un
total de 543 millones de euros, correspondientes a casi un millon y medio
de envios anuales.

El sector financiero solo capta algo mas de 60 millones de euros y cerca de
doscientos cincuenta mil envios.

ESTIMACIONES BASICAS.

Colombia Ecuador R. Dominicana Total
Total
N° de personas que envian dinero 50.007 111.397 15.850 177.254
Total enviado afio, euros 130.888.169| 421.015.147 73.499.245| 625.402.561
NP° total de envios afio 365.934 1.152.741 174.609 1.693.284
Valor medio del envio 357,68 365,23 420,94 369,34
Remesas
Total euros enviados afio 123.748.505] 357.325.347 62.836.347] 543.910.199
Total envios realizados afio 344.530 988.538 158.243 1.491.311
Valor medio del envio 359,18 361,47 397,09 364,72

Sin embargo, cabe entender que estas estimaciones tienen un caracter
conservador, toda vez que se basan en la poblaciéon en alta laboral oficialmente
registrada en Espafia, segun los datos que se han manejado con anterioridad.
Evidentemente, con ello no se toma en consideracion a todas aquellas personas que
pueden estar ejerciendo un trabajo remunerado en alguna actividad no registrada
oficialmente. Este es un hecho que ocurre o puede ocurrir con cierta frecuencia en
diversas actividades, pero sobre todo en el servicio doméstico, lo que justificaria la
baja tasa de actividad en algunas nacionalidades como la Republica Dominicana. Por
ello, se ha realizado un proceso de sobre estimacion del tamafio de la poblacion
activa, tomando como referente la actividad declarada en el trabajo de campo
efectuado. De este modo, se ha tomado como estructura porcentual de la actividad
econdmica la que sale de dicho trabajo, aplicada a la poblacion inicialmente
considerada, lo que da lugar a que, tras los oportunos calculos estadisticos, se pueda
considerar que el tamafio de la poblacién activa real existente en cada colectivo se
deba modificar al alza en el siguiente modo (de nuevo se esta, presumiblemente, ante
una hipétesis de minimos, pero menos conservadora que la anterior).

El tamafio de la poblacion activa de nacionalidad colombiana se ha de

incrementar en un 14%, tomando como referencia la actividad declarada en
servicio doméstico.
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El tamafio de la poblacién activa ecuatoriana se ha de incrementar en un
7,8%, tomando como referencia la poblacion declarada en el sector agrario.

El tamafio de la poblacion activa de nacionalidad dominicana se ha de
incrementar en un 41,3% como consecuencia de la actividad declarada en

el servicio doméstico.

Con ello, se estaria ante una poblacion activa total de 199.490 personas,
que da lugar a los resultados que a continuacion se indican en términos de
volumen monetario y nimero de envios realizados.

Hipotesis Il. Poblacion activare-| Colombia Ecuador R. Dominicana Total
estimada

Total

N° de personas que envian dinero 57.008 120.086 22.396 199.490

Total enviado afio, euros 149.212.512 453.854.329 103.854.433 706.921.275

NP° total de envios afio 417.164 1.242.654 246.722 1.906.541

Valor medio del envio 357,68 365,23 420,94 370,79

Remesas

Total euros enviados afio 141.073.296 385.196.724 88.786.345 615.056.366

Total envios realizados afio 392.764 1.065.644 223.597 1.682.005

Valor medio del envio 359,18 361,47 397,08 365,67

Resultan, asi, unas estimaciones que cabe entender mas ajustadas a la
realidad y que dan lugar a los siguientes elementos relevantes:
La cantidad total, anual, enviada por los emigrantes de estas tres
nacionalidades puede estimarse en 706,9 millones de euros.

El nimero total de envios se estima en torno a 1,9 millones.
Por lo que se refiere a las empresas remesadoras, manejarian

615 millones de euros al afio, con mas de un 1,68 millones de envios.
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ANEXO 1.- Datos generales sobre la situacion de la
emigracion de cada uno de los paises de Ameérica
Latina en Espaifia.

ARGENTINA

Colectivo que a grandes rasgos cabe calificar de estable, pero que ha tenido una
evolucion muy particular.

El nimero de residentes de este pais disminuye continuadamente en el periodo
1993/99 para incrementarse con cierta intensidad desde entonces y sobre todo en el
afio 2001.

Tan solo en este Ultimo afio su numero aumenta en un 25%.

Presencia moderada de la mujer (49,49%), de tal modo que junto con Uruguay son
los dos paises en los que el porcentaje de mujeres es mas bajo.

La edad media del colectivo se sitia en 38,7 afios, una de las mas altas, junto con
Uruguay y Chile, consecuencia de que en este colectivo el 8,97% de la poblacién tiene
mas de 64 afios; un porcentaje que supera notablemente el que se da en el resto de
las nacionalidades.

La poblacion en edad de trabajar es el 83,6% del total, en tanto que los menores de
16 afios solo suponen el 7,42% del total.

A pesar de lo que indican los datos anteriores, la tasa de actividad es
particularmente baja, en relacién con la media.

Por lo que se refiere a las tasas de paro, tanto total como por géneros, alcanzan
valores relativamente elevados, en particular en el caso femenino, donde se sitda en el
18,8%.

De este modo, la participacion femenina en el paro del colectivo se eleva al 53,2%,
diez puntos menos que la media del conjunto total de emigrantes iberoamericanos.

Evolucion de la poblacion residente de . A A , A
. . . Evolucién residentes origen Argentina Indice
nacionalidad Argentina Base 100 afio 1992
Afio TOTAL INDICE
1992 21.571 100
1993 21.621 100,23
1994 19.922 92,36
1995 18.426 85,42
1996 18.246 84,59
1997 17.188 79,68
1998 17.007 78,84 65 |
1999 16.290 75,52 60 —
5000 16.610 77.00 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
2001 20.412 94,63
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Distribucion del colectivo por grupos de edad
Argentina | Total )
% de mujeres 49,58 | 57,68 70,0 615
% poblacién < 16 afios 7,42 7,77 60,0 |
% poblacion de 16 a 64 afios 83,61 89,75 500 | B Argentina %01
% poblacion > 64 afios 8,97| 2,48 100 ] O Total
Edad media 38,69| 33,91
Tasa de actividad 63,23 76,36 300 223
Tasa de paro total 13,8 11,5 20,0 1 g 312,8 12,9 90
Tasa de paro masculina 10,6 8,6 1001 0909 6165 2925 ﬂ : 25
Tasa de paro femenina 18,8| 14,3 0,0 __=.__._| = ‘ : .:l_
% de mujeres en paro/total 53,2 63,5 0a5 6al5 16al8 19a24 25a44 45a64 >64

BRASIL

Colectivo de importancia relativamente escasa (10.910 personas en 2001) y con un
crecimiento similar al del conjunto del colectivo iberoamericano.

La tendencia parece ser de un alza continuada, aunque con una cierta moderacion
en el dltimo afo.

La edad media del colectivo se sitla en los 33,4 afios; una de las mas bajas entre
las distintas nacionalidades.

Es un colectivo esencialmente femenino (71,79% son mujeres), superando al resto
de nacionalidades en este indicador.

La presencia de personas en edad de trabajar es muy alta (90,1%), en tanto que es
notoriamente baja la de personas con mas de 64 afos.

La poblacion en edad escolar es moderada y relativamente similar a la del conjunto
de emigrantes.

El colectivo presenta una tasa de actividad moderada, que se aleja de la tipica de
un colectivo de emigrantes, aproximandose a la media espafiola.

En términos de tasas de paro la situacion es escasamente positiva, sobre todo en el
caso de la mujer, donde la tasa de paro se situa en el 19,5%.

Una consecuencia hatural de la elevada tasa de paro femenina es que de cada cien
parados de esta nacionalidad 80,4 son mujeres.
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de nacionalidad Brasil Brasil | Total
Afio TOTAL INDICE % de mujeres 71,79 57,68
1992 3.758 100 zf pog:acf?n ; 1ieanoe; A 264(1)6 ;:97;5

6 poblacion de 16 a 64 afios , ,

1993 4414 117,46 % poblacién > 64 afios 1,44 2,48
1994 4.819 128,23 Edad media 3346 | 33,91
1995 5.205 138,50 Tasa de actividad 56,85 | 76,36
1996 5.694 151,52 Tasa de paro total 16,6 11,5
1997 6.263 166,66 Tasa de paro masculina 10,4 8,6
1998 7.012 186,59 Tasa de paro femenina 19,5 14,3
1999 8.120 216,07 % de mujeres en paro/total 80,4 63,5
2000 10.034 267,00
2001 10.910 290,31

310

Evolucion residentes origen Brasil.
Indice Base 100 afio 1992

260

210 A

160 4

110

60

1175

100,0

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

COLOMBIA

Su importancia relativa es alta, como consecuencia de un alto crecimiento en el
periodo (859,9%)
No obstante el aumento del colectivo se acelera en 1998 tomando un caracter
exponencial.
Con los datos hasta junio de 2002 la situacion descrita se intensifica especialmente.
En concreto, la cifra de residentes se sitla ya en las 81.709 personas, lo que supone
un crecimiento del 67,7% con respecto al aflo 2001 en tan solo los seis primeros
meses del afio 2002.
Tan solo en el dltimo afio la poblacion se duplica alcanzando la cifra de 48.710
personas, el 17,2% del total residentes en Espafia de nacionalidad iberoamericana vy,
por tanto, el segundo en importancia.
Su edad media es baja, siendo uno de los tres colectivos con menor edad media.
La poblacion en edad de trabajar es alta, superando ligeramente el 90% del total,
mientras que la poblacién con mas de 64 afios apenas es significativa.

(%)

Distribucion del colectivo por grupos de edad

700
60,0 | 656 615
B Brasil
50,0 -
O Total
400 -
30,0
200 28 117129
100 7165 o3 :
011309 2625 ﬂ 14 25
0'0 _-=|_'j_| ) .

0a5 6al5 16al8 19a24 25a44 45a64 >64
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La poblacién en edad escolar (8,5%) tiene una presencia moderada dentro del
colectivo.

Alta presencia de la mujer dentro del colectivo (61,5%).

La tasa de actividad es alta, aunque inferior a la media del conjunto total de
emigrantes iberoamericanos, a pesar de lo cual la tasa de paro es sensiblemente mas
elevada.

En el caso femeino, en particular, se alcanza una tasa de paro que cabe calificar de
alta (17,5%), lo que trae consigo que de cada cien parados de esta nacionalidad 68,7
sean mujeres.

Evolucion de la poblacion residente
de nacionalidad Colombia

ARfo TOTAL INDICE
1002 5.664 100 _ Colom. | Total
1993 6.047 110,29 % de mu1_e’res _ 61,56 57,68
% poblacién < 16 afios 8,51 7,77
1994 6.614 116,77 % poblacion de 16 a 64 afios 90,22 89,75
1995 6.992 123,45 % poblacién > 64 afios 1,27 2,48
1996 7.865 138,86 Edad media 33,06| 33,01
1997 8.412 148,52 Tasa de actividad 71,77 76,36
1998 10.412 183,83 Tasa de paro total 14,3 11,5
1999 13.627 240,59 Tasa de paro masculina 10,2 8,6
2000 24.702 436,12 Tasa de paro femenina 17,5 14,3
2001 48.710 859,99 % de mujeres en paro/total 68,7 63,5
2002 ('junio) 81.709 1.442,60
Distribucion del colectivo por grupos de edad
Evolucin residentes origen Colombia 700 (%)

Indices base 1992 = 100
61,5

60,0 63,1
1600 500 m Colombia
1400 ' O Total
1200 40,0
1000
800 3001
600 20,0 4
400 100
—_ * — s 00

129128 118129

200 13 25

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 0a5 6al5 16al8 19a24 25a44 45a64 >64
(junio)

CUBA

Colectivo con una importancia relativa moderada, pero con un crecimiento casi
lineal y continuado en todo el periodo.

No se observan rasgos especialmente significativos salvo la constancia en el
crecimiento afio tras afio, con una ligera aceleracion a partir de 1997.

La edad media del colectivo se sitda en los 35 afios, ligeramente por encima de la
media.

La participacion de las mujeres en el colectivo es moderadamente alta (59%).
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Importancia elevada de la poblacién en edad de trabajar (87,45%), pero inferior a la
media.

La poblacién en edad escolar tiene una importancia baja (8,89%) aunque mas alta
gue la media global de emigrantes.

Tienen una tasa de actividad moderada, dentro de lo que supone la situacion
general de estos emigrantes, destacando sin embargo por las altas tasas de paro que
se dan en él.

La tasa de paro conjunta es 6 puntos superior a la que se da para el total de
iberoamericanos, en tanto que en el caso de la mujer se alcanza una tasa de paro
(22,8%) que supera en mas de 8 puntos porcentuales a la media del colectivo
iberoamericano femenino.

Con ello la participacion de la mujer cubana en el paro total de esta nacionalidad se
sitla practicamente en el 64% del total.

Evolucion de la poblacion residente
de nacionalidad Cuba

Afio TOTAL INDICE _ Cuba | Total
1992 2.965 100 Zf deb':‘“‘_efes — 5223 5;33
% poblacion < 16 afios , ,
1993 3.539 119,36 % poblacién de 16 a 64 afos 87,45| 89,75
1994 4.642 156,56 % poblacién > 64 afios 3,66 2,48
1995 6.097 205,63 Edad media 35,07 | 33,91
1996 7.814 263,54 Tasa de actividad 70,17 76,36
1997 10.507 354,37 Tasa de paro total 17,4 11,5
1998 13.214 445,67 Tasa de paro masculina 12,2 8,6
1999 16.556 558,38 Tasa de paro femenina 22,8 14,3
2000 19.165 646.37 % de mujeres en paro/total 63,98 63,5
2001 21.467 724,01 Distribucion del colectivo por grupos de edad
%
70,0 %)
Evolucién residentes origen Cuba 60,01 m Cuba 623 615
Indice Base 100 afio 1992 50,0 4
O Total

780

40,0 |
30,0 |
20,0 A
10,0 4

0,0

680
14,7 12,9

I 37 25

0a5 6alb 16al18 19a24 25a44 45a64 >64

580
480
380

280

180 -

80

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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CHILE

Los residentes de esta nacionalidad suponen un porcentaje escaso sobre el total.

Su caracteristicas mas significativa es la estabilidad en cuanto a tamafio con tan
solo un ligero repunte en el afio 2001.

Es un colectivo con edad media alta (38 afios).

Baja presencia de personas en edad escolar, pero en contraposicion el % de
individuos con mas de 64 afios es sensiblemente alto (6,35%), triplicando el % medio
del conjunto de emigrantes.

La importancia del grupo de poblacién en edad de trabajar es alta, pero inferior a la
media global.

Tasa de actividad baja, inferior en diez puntos porcentuales a la media del colectivo
iberoamericano.

Tasa de paro moderada, situada en la media, si bien es ligeramente mas alta en el
caso de la mujer.

La participacion de la mujer en el paro total del colectivo es inferior a la habitual.

Evolucion de la poblacion residente
de nacionalidad Chile

Afo TOTAL INDICE _
1992 5.933 100 _ _ Chile - Tma;
1993 5.933 100,00 %o de mujeres 52, 57,68
1994 5574 9395 % poblacién < 16 afios 6,67 7,77
: ! % poblacién de 16 a 64 afios 86,99 89,75
1995 °.591 94,24 % poblacién > 64 afios 6,35 2,48
1996 5.936 100,05 Edad media 38,07| 33,01
1997 5.594 94,29 Tasa de actividad 66,97| 76,36
1998 5.827 98,21 Tasa de paro total 11,9 11,5
1999 5.927 99,90 Tasa de paro masculina 8,8 8,6
2000 6.141 103,51 Tasa de paro femenina 16,6 14,3
2001 6.900 116.30 % de mujeres en paro/total 55,9 63,5
Evolucion residentes origen Chile Distribucidn del colectol/vo por grupos de edad
Indice Base 100 afio 1992 700 (%)
120 60,0 - 61,5
1151 m Chile 555
50,0 - !

1101 O Total

105 40,0

100+ 3001 218

%] 200 128 129
] 7Y

% 1001 199 85 5325 63 55

:Z 00— M1 : : i S8

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 0a5 6al5 16al18 19a24 25a44 45264 64
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ECUADOR

Es sin duda el colectivo mas significativo, particularmente por varios aspectos.

Su crecimiento ha sido explosivo (7.616%) en el periodo, con la particularidad de
gue era apenas inexistente en su inicio (tan solo 1.112 personas).

A ello se ha de unir que realmente la intensificacion de la presencia de este
colectivo se produce en los tres Ultimos afios y particularmente en el Gltimo de ellos.

Con datos mas recienes, hasta junio de 2002, el tamafio del colectivo se sitia en
132.628 personas, lo que supone un crecimiento del 56,5% solo en los seis primeros
meses del afio, en relacion con el afio anterior.

Esta evolucion ha traido consigo que sea el colectivo mas numeroso (29,8%) a una
diferencia importante del resto.

La edad del colectivo es particularmente baja (32,4 afios) asi como la participacién
de la mujer (49,7%) medida con respecto a la situacion general del conjunto de
emigrantes iberoamericanos.

El porcentaje de poblacion en edad de trabajar es muy alto (95,1%) lo que trae
COmo consecuencia que en este colectivo la presencia de personas con otras edades
sea baja. En particular es muy baja la presencia de personas mayores de 64 afios.

Presentan una tasa de actividad excepcionalmente alta (16 puntos superior a la
media del colectivo iberoamericano).

Sin embargo su tasa de paro es, también, singularmente baja e incluso muy similar
a la media espafiola. En el caso de los hombres la tasa es 3 puntos inferior a la media,
ocurriendo algo similar aunque con menos intensidad en el caso de las mujeres.

De cada cien parados en el colectivo, algo mas de 61 son mujeres.

Evolucion de la poblacion residente Evolucion residentes origen Ecuador
de nacionalidad Ecuador Indices base 1992 = 100
Afio TOTAL INDICE am
1992 1.112 100 12004
1993 1.285 115,56 00
1994 1.655 148,83 200
1995 1.963 176,53 00
1996 2913 261,96 0]
1997 4112 369,78 0.
1998 7.046 633,63 | e
1999 12.933 1163,04 1992 1963 1994 1995 1096 1997 1998 1999 2000 2001 2002
2000 30.878 2776,80 (junio)
2001 84.699 7616,82
2002 (unio) | 132.628 | 11.926,98
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Ecuador | Total
% de mujeres 49,70 57,68
% poblacién < 16 afios 4,68 7,77
% poblacion de 16 a 64 afios 95,12 89,75
% poblacién > 64 afios 0,20 2,48
Edad media 32,46 33,91
Tasa de actividad 92,63 76,36
Tasa de paro total 8,4 11,5
Tasa de paro masculina 5,8 8,6
Tasa de paro femenina 11,8 14,3
% de mujeres en paro/total 61,6 63,5

MEJICO

80,0

Distribucion del colectivo por grupos de edad
(%)

70,0 A
60,0 -
50,0 |
40,0 A
30,0 |
20,0 A
10,0 +

0,0

B Ecuador 676 615
O Total
17’9128 129
65 ' 83 "
1009 37" 1425 i‘l 02 25
h T T T =

0a5 6al5 16al8 19a24 25a44 45a64 >64

Importancia moderada y crecimiento bajo. No es un colectivo de referencia en

ningun sentido.

Su edad media es relativamente alta (36,4 afios) con una presencia mas elevada
gue la media de las personas con mas de 64 afos, aunque en todo caso en un %

moderado.

La poblacién en edad de trabajar supone el 90,8% del total, en tanto que la que se
encuentra en edad escolar (5,1%) presenta un % de participacion bajo.

La tasa de actividad destaca por ser excepcionalmente baja (14 puntos por debajo
de la media), pese a lo cual la tasa de paro media es mas alta, particularmente porque
en el caso de la mujer se obtiene una tasa 5 puntos superior a la media del colectivo
de mujeres iberoamericanas.

En términos de participacion, de cada cien parados de esta nacionalidad, 61,6 son

mujeres.

Evolucion de la poblacion residente
de nacionalidad Méjico

Afio TOTAL INDICE
1992 3.604 100

1993 3.668 101,78
1994 3.921 108,80
1995 3.997 110,90
1996 4.328 120,09
1997 3.684 102,22
1998 4.360 120,98
1999 4.868 135,07
2000 4.739 131,49
2001 5.173 143,53

Evolucion residentes origen Méjico
Indice Base 100 afio 1992

150
140 A
130 |
120 A
110 A
100 |
90 A

102,2

80

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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Distribucién del colectivo por grupos de edad

Méjico | Total %)
% de mujeres 64,08| 57,68 80,0
% poblacién < 16 afios 5,15 7,77 70,0 A . 710
% poblacién de 16 a 64 afos 90,81| 89,75 600 |MMejico 615
% poblacion > 64 afios 4,03 2,48 500{ |OTotal
Edad media 36,44 | 33,91 40,0
Tasa de actividad 52,35 76,36 30,0 -
Tasa de paro total 13,4 11,5 20,0 12,8 13,6129
Tasa de paro masculina 9,7 8,6 1001 1,709 34 65 0,025 5vi_‘ 40 25
Tasa de paro femenina 17,2 143 0,0- ‘ ‘ |
% de muijeres en parof/total 61,6 63,5 0a5 6als 16al18 19a24 25a44 45a64 >64
PERU

Importancia alta (11,9%) y con importante crecimiento en el periodo (453,9%).

Su variacion ha sido casi lineal y continuada, mostrando con ello un perfil tipico, sin
grandes cambios y por tanto con una tendencia de crecimiento casi constante afio a
afno.

La edad media del colectivo (35,2 afios) es mas alta de lo habitual, en tanto que la
distribucion de la poblacion por edades es muy similar a la del conjunto de emigrantes
iberoamericanos.

La presencia de la mujer es ligeramente alta (59,6%), pero muy alejada de la que
se da en otras nacionalidades.

Alta tasa de actividad en este colectivo (82,7%), que supera netamente la que se da
en el conjunto de iberoamericanos.

Tasa de paro moderada, destacando sobre todo el hecho de que la tasa de paro
femenina sea 4 puntos inferior a la media de su género.

La participacién de la mujer peruana en el paro total de su nacionalidad es del
57,1%.

Evolucion de la poblacion residente o _ )
. . . Evolucion residentes origen Perd
de nacionalidad Peru Indice Base 100 afio 1992
Afio TOTAL INDICE 480
1992 7.437 100 430 1
1993 0.988 134,30 3801
1994 12.782 171,87 3301
1995 15.002 202,03 o
1996 18.023 242,34 160
1997 21.233 285,50 130
1998 24.879 334,53 80 -—
1999 27.263 366,59 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
2000 27.888 374,99
2001 33.758 453,92
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Distribucidn del colectivo por grupos de edad
Peru Total (%)
% de mujeres 59,63| 57,68 70,0
% poblacién < 16 afios 7,84 7,77 60,0 oerd 597 61,5
% poblacion de 16 a 64 anos 88,51| 89,75 so0 ] |MTEM
% poblacion > 64 afnos 365| 248 0o 1BTOH
Edad media 35,22 33,91 3001
Tasa de actividad 82,73| 76,36 ' 158
20,0 107128 ~12,9

Tasa de paro total 10,0 11,5 7265 '

: 10,0 1 'Y 2495 36 25
Tasa de paro masculina 9,7 8,6 06 09 42, I_| :
Tasa de paro femenina 10,2 14,3 00 __'="J_| = ‘ ‘ =
% de mujeres en paroftotal 571 635 0a5 6al5 16al18 19a24 25a44 45a64 >64

REPUBLICA DOMINICANA

Importancia alta (10,3%) y con importante crecimiento en el periodo (433,2,9%),
muy similar en ambos casos a Peru.

Su evolucién en el tiempo ha sido casi lineal y constante, sin mostrar grandes
altibajos, aunque con una cierta tendencia a la contencién en los dos ultimos afios. No
obstante, tanto en 2001 como en los seis primeros meses de 2002 se vuelve a
intensificar la senda de crecimiento del tamafio del colectivo. En particular y en solo los
seis primeros meses del afio actual el nimero de emigrantes de esta nacionalidad ha
crecido un 10,7%.

La edad media del colectivo es particularmente baja (30,9 afios), si bien este valor
se encuentra sesgado a la baja por una presencia de personas en edad escolar muy
alta (14,4%), que duplica a la que se da en el conjunto de emigrantes iberoamericanos
y que sugiere una clara reagrupacién familiar.

La presencia de la mujer es notoria y elevada (70,7%), siendo en este sentido uno
de los colectivos con mayor presencia femenina.

Tasa de actividad baja (16 puntos menos que la media del -colectivo
iberoamericano).

Tasa de paro global similar a la media, pero con el hecho singular de que es mas
elevada entre los varones que entre las mujeres. Esto conduce a que la situacion por
géneros no solo es atipica sino que muestra valores en sus tasas sensiblemente
diferentes a los valores medios del colectivo iberoamericano. En el caso masculino
supera en cuatro puntos a la media, en tanto que en el femenino la tasa de paro es 3
puntos inferior.

La participacion de la mujer en el paro total de esta nacionalidad es del 70,7%.
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Evolucion de la poblacion residente

de nacionalidad Rep. Dominicana R.Dom. |Total
Afio TOTAL INDICE % de mujeres 70,72 57,68
3 — —
1997 5766 100 % poblac!(?n < 16 afios ~ 14,46 7,77
1993 9278 13639 % poblacion de 16 /64 afos 84,10 89,75
; ! % poblacién > 64 afios 1,44 2,48
1994 12.475 184,38 Edad media 30,95 33,91
1995 14.470 213,86 Tasa de actividad 60,57 76,36
1996 17.845 263,75 Tasa de paro total 11,3 11,5
1997 20.381 301,23 Tasa de paro masculina 12,1 8,6
1998 24.256 358,50 Tasa de paro femenina 11,0 14,3
1999 26.854 396,90 % de mujeres en paro/total 70,7 63,5
2000 26.481 391,38
2001 29.314 433,25 Distribucién del colectivo por grupos de edad
200 (junio) 31.584 466.80 %)
70,0
60,0J — 615
Evolucion residentes origen R. Dominicana 500 B Rep. Dominicana 536
Indices base 1992 = 100 O Total
40,0
466,80
500 30,0
450
10 el 200 118 12,7128 11,7129
30 00 | i =N | | i
20 0a5 6ald5 16al8 19a24 25a44 45a64 >64

200
150

100
50
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
(junio)

URUGUAY

Importancia baja y con una evolucion més que moderada en el periodo; tan solo se
registra un cierto repunte en el Gltimo afio, como dato mas significativo.

La edad media del colectivo es muy elevada (39,7 afios), en particular en relacién
con la media del total de emigrantes.

Presencia de la mujer muy moderada (49,4%), siendo la nacionalidad en la que la
mujer alcanza menor presencia.

En la distribucion por edades destaca la importancia que adquiere la poblacion
mayor de 64 afios (8,7%), notoriamente diferente a lo que ocurre en la mayoria de las
nacionalidades.

Tasa de actividad moderada y sensiblemente inferior a la media del colectivo
iberoamericano.

Tasa de paro alta (3 puntos de diferencial), pero mas agudizada entre las mujeres,
donde llega a situarse en el 18,4%.
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La participacion de la mujer en el paro total de esta nacionalidad es la mas baja de

todas las nacionalidades (50%).

Evolucion de la poblacion residente

de nacionalidad Uruguay Uruguay | Total
Afio TOTAL INDICE % de mujeres 49,49 57,68
1997 3854 100 % poblam_c?n < 16 afios _ 4,82 7,77

% poblacion de 16/64 afos 86,41 89,75

1993 3.981 103,30 % poblacién > 64 afios 8,77 2,48
1994 3.841 99,66 Edad media 39,71 33,01
1995 3.772 97,87 Tasa de actividad 65,39 76,36
1996 4.028 104,51 Tasa de paro total 14,5 11,5
1997 3.923 101,79 Tasa de paro masculina 11,9 8,6
1998 3.907 101,38 Tasa de paro femenina 18,4 14,3
1999 3.880 100,67 % de mujeres en paro/total 50,0 63,5
2000 4.005 103,92
2001 4,754 123,35

Evolucion residentes origen Uruguay
Indice Base 100 afio 1992

130
125
120+
115
110+
105

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

)

Distribucion del colectio por grupos de edad

70,0
60,0 -
500 || B Uruguay
40,0 1|0 Total

30,0 4
20,0 -
10,0 ,

61,5
54,0

0a5 6ald 16a18 19a24 25a44 45a64 >64
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VENEZUELA

Importancia baja/moderada. La evolucion seguida por este colectivo marca dos
periodos.

Descenso continuado hasta 1997 y repunte con cierta intensidad desde entonces,
acelerandose el ultimo afio.

La edad media es ligeramente elevada (35,7 afios), siendo el colectivo en que el %
de poblacion en edad de trabajar toma valores mas bajos (84,2%), dentro de la
importancia que dicho valor toma.

Presencia importante de la poblacion en edad escolar y, en menor medida de la
jubilada.

Relativamente alta presencia de la mujer dentro del colectivo (60,8%)

La tasa de actividad es baja, situandose en 15 puntos porcentuales por debajo de la
media del colectivo iberoamericano.

Tasa de paro muy elevada (17,1%) que sobre todo se agudiza en el caso femenino,
con casi ocho puntos porcentuales de diferencia sobre la tasa media femenina de paro
del colectivo iberoamericano.

Dos de cada tres parados de esta nacionalidad son mujeres

Evolucion qe la PObIaC'On residente Distribucion del colectio por grupos de edad
de nacionalidad Venezuela %
Afio TOTAL INDICE 70,0 615
1992 7.086 100 600 | [mVenezuela o4
1993 7.033 99,25 5007 g Total
1994 6.768 95,51 4007
30,0 A
1995 6.546 92,38 179
20,0 - 128 29
1996 6.634 93,62 100 8765 225 ﬁ_‘ 52,5
Y1 189 4 "2,
1997 6.188 87,33 00 L= . = | | W
1998 6.911 97,53 0a5 6al5 16a18 19a24 25a44 45a64 >64
1999 7.323 103,34
2000 7.986 112,70
2001 9.067 127,96
Uruguay | Total
% de mujeres 49,49| 57,68
Evolucion residentes origen Venezuela 9% poblacion < 16 afos 4,82 7,77
Indice Base 100 afio 1992 % poblacion de 16/64 afos 86,41| 89,75
140 % poblacion > 64 afios 8,77 2,48
130 1280 Edad media 39,71| 33,91
' Tasa de actividad 65,39| 76,36
1207 Tasa de paro total 145] 115
110 | 127 Tasa de paro masculina 11,9 8,6
93 s 924 Tasa de paro femenina 18,4 14,3
100 | ' " 936 1033 % de mujeres en paro/total 50,0 63,5
90
80 813 -
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
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RESTO IBEROAMERICA

Se recogen aqui el resto de paises no considerados hasta ahora. En lineas
generales se trata de un colectivo de escasa dimension y en el que se advierte una
tendencia continuada al crecimiento, mas intensa en el tltimo afo.

Edad media moderada (33,9 afios).

Presencia de la mujer ligeramente elevada (62,39%).

La poblacion en edad de trabajar tiene menos peso que la media (86,8%), en
tanto que la poblacion en edad escolar alcanza una presencia relativamente mas
elevada que en el conjunto de emigrantes iberoamericanos.

Tasa de actividad notoriamente elevada (89,16%).

Tasa de paro moderada, en la media, si bien con un comportamiento dual por
sexos. En el caso masculino es mas alta que la media en tanto que en el caso

femenino ocurre lo contrario.

Estudio sobre Remesas

El 62,3% de los parados de este grupo son mujeres.

Evolucion de la poblacién residente
de nacionalidad Resto Iberoamérica

Resto Ib. Total
% de mujeres 62,39 57,68
% poblacién < 16 afios 9,93 7,77
% poblacién de 16 a 64 afios | 86,84 89,75
% poblacién > 64 afios 3,23 2,48
Edad media 33,93 33,91
Tasa de actividad 89,16 76,36
Tasa de paro total 11,6 11,5
Tasa de paro masculina 10,5 8,6
Tasa de paro femenina 12,2 14,3
% de mujeres en paro/total 62,3 63,5

TOTAL INDICE
AfRo
1992 4,327 100
1993 4.503 104,07
1994 4.664 107,79
1995 4.749 109,75
1996 5.019 115,99
1997 4.897 113,17
1998 5.372 124,15
1999 5.930 137,05
2000 6.315 145,94
2001 8.614 199,08
Evolucion residentes origen Resto
Iberoamérica
220 Indice Base 100 afio 1992
200 - 199,1
180 -
160 -
140 | 1459
120 4 1041 107.8
100 - 113,2
80 ; ; ; ; — ; ; ;
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Distribucidn del colectio por grupos de edad

(%0
700 615
600 4 @ Resto lberoam. i
50,0 1 o Total
40,0 -
30,0 -
20,0 - 13128 15659
7.%5
100 | 210 2925 n 325
0,0 +==— : 5 | : : : : 5 I

0a5 6ald 16al18 19a24 25a44 45a64 >64

121




Anexo 2.- Regulacion espafola en materia de
transferencias y pagos al exterior

A.2.1.- Normativa genérica

La disposicion que liberaliza en Espafia las transacciones econémicas con el
exterior es el Real Decreto 1816/1991, de 20 de diciembre, desarrollado a su vez por
la Orden de 27 de diciembre de 1991 (*%) (*%).

En dicho Real Decreto (articulo 1) se afirma que, con las limitaciones que a
continuacion se indicaran, son libres los actos, negocios, transacciones y operaciones
de toda indole que supongan, o de cuyo cumplimiento se deriven o puedan derivarse,
cobros o pagos entre residentes y no residentes, o transferencias al o del exterior.

También se indica que los cobros y pagos entre residentes y no residentes, asi
como las transferencias al o del exterior, estén cifrados todos ellos en euros o en
moneda extranjera, deberdn efectuarse a través de una Entidad de depdsito inscrita en
los Registros Oficiales del Banco de Espafia (articulo 5).

Cobros vy pagos entre residentes y no residentes en moneda metalica, billetes
de banco o cheques bancarios al portador, cifrados en euros o en divisas

El articulo 7 del Real Decreto declara libres tales operaciones, tantos las
efectuadas dentro como fuera del territorio espafol, si bien quedan sujetos a la
obligacion de declaracién.

Esta declaracion se regula en el articulo 7 de la Orden de 27/12/1991 donde se
reitera que los cobros y pagos entre residentes y no residentes en moneda metalica,
billetes de banco y cheques bancarios al portador, cifrados en euros o en divisas, son
libres y podran efectuarse sin necesidad de declaraciébn cuando su importe no sea
superior a 6.010,12 euros.

Los cobros y pagos por importe superior a dicha cuantia deberan ser
declarados por el residente que los efectle dentro de los treinta dias siguientes a su
realizacion.

2 Ambas disposiciones se encuentran en vigor aunque han sido modificadas en varias ocasiones: El Real Decreto
1816/1991 por los Reales Decretos 42/1993 y 1638/1996 y la Orden de 27/12/1991 por las Ordenes de 2/2/1993 y
9/7/1996. También existe una nota aclaratoria del Banco de Espafia sobre la materia remitida por éste a las entidades
de crédito con fecha 20 de marzo de 1997, la cual fue recogida en la Circular CECA n° 40/1997, de 25 de marzo.
Todas estas normas, asi como las que se citan a continuacion pueden ser consultadas en la base de datos de
Normativa Financiera que figuraen laweb de CECA (http://www.ceca.es).

¥ Debe también advertirse que en |as citadas disposiciones los importes alli contenidos se expresan en pesetas. Con
todo, en la presente edicion y de acuerdo con lo que se establece en d articulo 26 de la Ley 46/1998, de 17 de
diciembre, sobre introduccién del euro, se procede a redenominarlos a euros, aplicando e régimen de redondeo
establecido en el articulo 11 de lamisma Ley 46/1998.
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Dicha declaracién se efectuara a través de una «Entidad registrada» y debera
contener los siguientes datos: Nombre o razon social, domicilio y NIF del residente,
nombre o razén social y domicilio del no residente, importe, moneda, medio de pago
(con especificacion de si se trata de moneda metalica, billetes de banco o cheques
bancarios al portador) y concepto por el que se realiza el cobro o pago. Asimismo,
debera ser firmada por el interesado, manifestando la veracidad de los datos
consignados.

Introduccién en territorio nacional de moneda metdlica, billetes de banco o
cualesquiera otros medios de pago o instrumentos de giro o crédito, cifrados en euros
0 en moneda extranjera

También se declara libre, si bien, segln se establece en el articulo 4 de la
Orden de 27/12/1991, los no residentes que introduzcan moneda metalica, billetes de
banco o cheques bancarios al portador, cifrados en euros o en divisas, por importe
superior a 6010,12 euros y pretendan efectuar con ellos alguna de las operaciones
sefialadas en el articulo 10 de la citada Orden (**) donde se requiere la acreditacion
del origen de los citados medios de pago, efectuaran una declaracion ante los
servicios aduaneros de entrada o ante una entidad de depdsito inscrita en los
Registros oficiales del Banco de Espafia.

Una vez presentada la declaracion ante alguno de los 6rganos mencionados
en el parrafo anterior, éstos diligenciaran la misma, devolveran su ejemplar principal al
interesado, y remitirdn el ejemplar duplicado al Banco de Espafia.

Salida del territorio espafiol de moneda metalica, billetes de banco o cheques
bancarios al portador, cifrados en euros o en divisas

Cuando su importe sea superior a 6.010,12 euros, serd declarada ante los
Servicios aduaneros de salida, ante cualquier entidad registrada o bien ante el Banco
de Espafia.

La declaracion se diligenciara por el érgano o entidad ante la que se hubiera
efectuado, devolviéndose su ejemplar principal al interesado, y remitiéndose el
ejemplar duplicado al Banco de Espafia.

La declaracion tendra una validez de quince dias naturales a partir de la fecha
de la diligencia; si no se utilizase en dicho plazo, la declaracion debe entenderse
caducada

14 Abonos en cuentas a nombre de no residentes abiertas en entidades registradas o adquirir cheques bancarios,
ordenes de pago u otros instrumentos, cifrados en euros o en divisas, mediante la entrega de billetes de banco,
espafioles o extranjeros, o cheques bancarios a portador cifrados en euros o en divisas, o transferir a extranjero e
importe de dichos medios de pago o su contravalor.
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Apertura de cuentas por no residentes

La Circular 1/1994 del Banco de Espafia, de 1 de febrero, sobre cuentas de no
residentes abiertas en Espafa, establece en su norma primera que las entidades
registradas podran abrir cuentas a la vista, de ahorro o a plazo, denominadas en euros
y en divisas, a nombre de personas fisicas o juridicas no residentes y movilizarlas
libremente.

Afade la circular que las entidades registradas, en el momento de la apertura,
deberan identificar al titular de la cuenta en euros o en divisas y haran constar su
condicion de no residente, consignando, a efectos de identificacion de la cuenta, el
nimero de pasaporte o numero de identidad valido en su pais de origen. También
gueda obligada la entidad registrada a requerir del titular de la cuenta, en el plazo de
quince dias desde su apertura, la entrega de la documentacion acreditativa de la no
residencia, en la forma prevista en el articulo 2, 4, del Real Decreto 1816/1991 (%)

Asimismo, las entidades registradas deberan requerir al titular de la cuenta
para que cada dos afios confirme, en el plazo maximo de tres meses y en la forma
indicada en el parrafo anterior, la continuidad de su condicién de no residente. Si el
titular de la cuenta adquiriese la condicion de residente deberd comunicarlo a la
entidad registrada para que ésta modifique la condicion de la cuenta, que pasara a ser
de titular residente, con sefialamiento del numero de identificacion fiscal de que se
trate.

Si el titular de la cuenta no justificase o confirmase su condiciébn de no
residente, dentro de los plazos indicados en los parrafos anteriores, la entidad
registrada aplicara a dicha cuenta las medidas previstas en el articulo 15 del Real

5 Articulo 2. 4. Lacondicién de no residente debera acreditarse de la siguiente forma:

a) Las personas fisicas espafiolas, mediante certificacion de la autoridad consular espafiola expedida con una
antelacion maxima de dos meses, que acredite su inscripcion en € Registro de Matricula del Consulado o Seccién
Consular de la Embajada correspondiente.

b) Las personas fisicas extranjeras, mediante certificacion negativa de residencia expedida por € Ministerio del
Interior con antelacion maxima de dos meses.

¢) Las personas juridicas domiciliadas en el extranjero, mediante documento fehaciente que acredite su naturalezay
domicilio.

d) Las sucursalesy establecimientos en €l extranjero de personas juridicas espafiolas o de personas fisicas residentes
en Espafia, mediante certificacion del Cénsul espariol correspondiente de que se hallan congtituidos en € pais de que
setrate.

€) El personal diplomético espafiol acreditado en el extranjero y e personal espafiol que, sin tener la anterior
condicion, preste servicios en Embajadas y Consulados espafioles, asi como en Organizaciones | nternacionales,
mediante pasaporte diplomético o certificacion del Jefe de Misién, Consul o autoridad competente de la
Organizacion correspondiente en los que conste tal situacion.

f) Los diplométicos extranjeros acreditados en Espafiay € personal extranjero que preste servicios en Embajadasy
Consulados extranjeros 0 en Organizaciones internacionales en Espafia, mediante tarjeta de identidad expedida por €l
Ministerio de Asuntos Exteriores.
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Decreto 338/1990, de 9 de marzo, por el que se regula la composicion y la forma de
utilizacion del nimero de identificacion fiscal, (*°) hasta tanto el titular lo facilite.

Fiscalidad

El articulo 17 del Real Decreto 1816/1991 especifica que la liberalizacion de los
pagos de residentes a no residentes y de las transferencias al exterior se entendera
sin perjuicio del necesario cumplimiento de las obligaciones fiscales que, en su caso,
correspondan al acto, transaccién o negocio juridico principal del que dichos pagos o
transferencias deriven.

Aspectos relacionados con la extranjeria o el blanqueo de capitales

Desde el punto de vista de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, la aludida
regulacion operatoria no presenta ninguna matizacion resefiable ni, de forma mas
concreta, por lo que respecta al Ecuador, por el Acuerdo entre la Republica del
Ecuador y el Reino de Espafia, de 31 de enero de 2001, sobre flujos migratorios
existentes entre ambos paises.

18 Art. 15. Identificacion de las operaciones de | as Entidades de crédito.-

1. Quienes entreguen o confien a entidades de crédito fondos, bienes o valores en forma de depésitos u otras
andlogas, o recaben de aquéllas créditos o préstamos de cualquier naturaleza deberan comunicar su Numero de
Identificacion Fiscal a cada entidad de crédito con quien operen. (...)

2. El NUmero de Identificacion Fiscal sera comunicado y acreditado el mismo dia de la constitucion del depésito, la
apertura de la cuenta o la realizacion de la operacion o dentro del plazo de un mes a contar desde € dia siguiente a
aquél.

3. Transcurrido este plazo sin disponer de dicho NUumero de Identificacion Fiscal, la entidad de crédito deberd,
tratandose de una cuenta activa para dicha entidad de crédito, no redlizar en ella nuevos cargos; tratandose de una
cuenta pasiva, no admitir nuevos abonos, o, en otro caso, proceder a la cancelacién de las operaciones o depdsitos
afectados por la omision de este deber de colaboracion. No obstante, la entidad de crédito reanudara los cargos o
abonos en la cuenta afectada desde el momento en que todos los titulares de la misma faciliten su Nimero de
Identificacion Fiscal. (...)

5. Las entidades de crédito no podran librar cheques contra entrega de efectivo, bienes, valores u otros cheques sin la
comunicacion del Numero de Identificacion Fiscal del tomador, quedando constancia del libramiento y de la
identificacion del tomador. Se exceptlia de lo anterior los cheques librados contra una cuenta bancaria.

De igua manera, las entidades de crédito exigiran la comunicacion del NUmero de Identificacion Fiscal a las
personas o entidades que presenten al cobro, cuando €l abono ho se realice en una cuenta bancaria, chegques emitidos
por una entidad de crédito. También lo exigiran en caso de chegues librados por personas distintas por cuantia
superior a 3.005,06 euros. En ambos casos, debera quedar constancia del pago del cheque asi como de la
identificacion del tenedor que lo presente a cobro.

Cuando los cheques a que se refiere € parrafo anterior estuvieran denominados en moneda extranjera, a
efectos de determinar s su cuantia excede o no de 3.005,06 euros, las entidades de crédito calcularan el
contravalor en euros utilizando los cambios que apliquen a sus operacionesen divisas. (...)

12. Quedan exceptuadas del régimen de identificacion previsto en este articulo las cuentas de euros y de divisas a
nombre de personas fisicas o entidades gue hayan acreditado la condicion de no residentes en Espafia. Esta
excepcioén no se extiende a las cuentas cuyos rendimientos se satisfagan a un establecimiento de su titular situado en
Espafia.

Asimismo, cuando |os tomadores o tenedores de los cheques, en |os supuestos previstos en € apartado 5 anterior,
sean personas fisicas o entidades que declaren ser no residentes en Espafia, €l NUmero de Identificacion Fiscal podra
sustituirse por € ndmero de pasaporte 0 nimero de identidad vaido en su pais de origen.
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Tampoco parece que pueda ser aplicable la Ley 19/1993, de 28 de diciembre,
sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales, cuyo ambito de
aplicacién se circunscribe, de acuerdo con su articulo 1°, al blanqueo de capitales
procedentes de: a) Actividades delictivas relacionadas con las drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas; b) Actividades delictivas relacionadas con
las bandas armadas, organizaciones o grupos terroristas; o ¢) Actividades delictivas
realizadas por bandas o grupos organizados.

A.2.2.- Normativa especifica de los establecimientos de cambio
de moneda extranjera

Al analizar la regulacion espafiola de dichos establecimientos debe partirse del
articulo 178 de la Ley 13/1996, de medidas fiscales, administrativas y del orden social,
donde se afirma, en concordancia con la liberalizacion operada por el Real Decreto
1816/1991 a la que ya se ha hecho referencia, que las operaciones de cambio de
moneda extranjera, cualquiera que sea su denominacion, son libres, sin mas limites
que los establecidos en la legislacién de control de cambios.

Entre estas limitaciones estan las aplicadas a la actividad profesional ejercida
por personas fisicas o juridicas distintas de las entidades de crédito que consista (de
forma exclusiva o complementaria) en la realizacion en oficinas abiertas al pablico de
operaciones de compra o venta de billetes extranjeros y cheques de viajeros o gestion
de transferencias, recibidas del exterior o enviadas al exterior a través de entidades
de crédito. Pues bien, en este caso, se establece que dicha actividad queda sujeta a
autorizacion administrativa previa del Banco de Espafa, a quien le correspondera su
supervision y control, debiendo obtener esas personas fisicas o juridicas la previa
autorizacién del Banco de Espafia para el ejercicio de la citada actividad e inscribirse
en el «registro de establecimientos de cambio de moneda» a cargo de dicha
institucion.

El desarrollo reglamentario de este precepto se ha efectuado en el Real
Decreto 2660/1998 (*'), de 14 de diciembre, sobre el cambio de moneda extranjera en
establecimientos abiertos al publico distintos de las entidades de crédito, en la Orden
ministerial de 16 de noviembre de 2000 (*®), de regulacion de determinados aspectos
del régimen juridico de los establecimientos de cambio de moneda y sus agentes y, en
la Circular del Banco de Espafia 6/2001 (*°), de 29 de octubre, sobre Titulares de

7 Dicha norma contempla un escalonamiento de |as exigencias de recursos materiales y de capital, en funcién de las
operaciones a desarrollar por cada establecimiento. Asimismo, incluye un régimen especifico de supervision y de
obligacion de informacion, con arreglo a una técnica legidativa similar a la de otros sujetos que actUan en los
mercados financieros. Finalmente, completa el marco de intervencion administrativa, estableciéndose, atal efecto, los
procedimientos de autorizacion y supervision.

18 Desarrolla determinados aspectos del Real Decreto 2660/1998.
19 Esta disposicion supone, en la préctica, un amodo de texto refundido de |as anteriores normas, razén por la que no
se juzga preciso volver a hacer referencia a los aspectos ya descritos. Con todo, también incorpora dos aspectos de

especial importancia cuales son lainformacién que | os establecimientos deben rendir al Banco de Espafiay € registro
de sus operaciones.
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Establecimientos de Cambio de Moneda. A continuacion se sistematizan los aspectos
regulatorios mas importantes contenidos en dichas disposiciones.

Ambito de aplicacion

La actividad de cambio de moneda comprende la compra o venta de billetes
extranjeros y cheques de viajero, asi como la gestion de transferencias recibidas del
exterior o enviadas al exterior, a través de las entidades de crédito.

El régimen establecido en el Real Decreto 2660/1991 y sus normas de
desarrollo no sera aplicable a la actividad de cambio de moneda extranjera que

realicen las entidades de crédito.

Operaciones de los establecimientos de cambio de moneda

Las personas fisicas o juridicas, distintas de las entidades de crédito, que
pretendan realizar en establecimientos abiertos al publico operaciones de compra de
billetes extranjeros o cheques de viajeros, con pago en euros, deberan reunir
determinados requisitos que se especifican mas adelante (apartado 4), obtener la
previa autorizacion del Banco de Espafia para el ejercicio de esa actividad e inscribirse
en el Registro de establecimientos de cambio de moneda a cargo de dicha institucion.

Dicha actividad podr& ejercerse bien con caracter exclusivo o bien con caracter
complementario del negocio que constituya la actividad principal.

Las personas que pretendan realizar en establecimientos abiertos al publico
operaciones de venta de billetes extranjeros o gestién de transferencias recibidas del
exterior o enviadas al exterior a través de entidades de crédito, deberan reunir
determinados requisitos que también se relacionan mas adelante (apartado 1.4),
obtener la previa autorizacion del Banco de Espafia, asi como inscribirse en el
Registro de establecimientos de cambio de moneda a cargo de aquél.

Tendran la consideracién de operaciones de venta de billetes extranjeros y
cheques de viajero o gestion de transferencias con el exterior las siguientes:

a) Venta de billetes extranjeros y cheques de viajero contra entrega de su
contravalor en euros o en otros billetes de Banco extranjeros.

b) Gestién de la recepcion de transferencias recibidas del exterior mediante
la entrega a sus clientes de billetes espafioles o extranjeros, o de cheques de
cuenta corriente o mediante transferencias ordenadas desde cuentas de titularidad
de los establecimientos de cambio de moneda con destino a cuentas bancarias de
sus clientes.
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c) Gestion de transferencias enviadas al exterior contra entrega de su
importe en efectivo en billetes espafioles o extranjeros, o contra abono de su
importe en cuentas bancarias titularidad de los establecimientos de cambio de
moneda, por parte de sus clientes.

Los establecimientos de cambio autorizados para la realizacién de las
operaciones sefaladas en los parrafos b) y c¢) del apartado anterior,
independientemente de los procedimientos de comunicacion que establezcan con sus
corresponsales en el exterior para la ejecucion de las transferencias, deberan
canalizar a través de cuentas abiertas en entidades de crédito operantes en Espafia
los movimientos de cargos, abonos vy liquidacién de saldos que se deriven o resulten
necesarios para el desarrollo de esta actividad.

La liquidacion de los clientes, ordenantes o beneficiarios de las transferencias,
cuya cuantia exceda de 3.005,06 euros, debera efectuarse necesariamente mediante
operaciones de abono o adeudo del importe en cuentas bancarias de titularidad de los
establecimientos de cambio de moneda.

Por ultimo, con independencia de las operaciones descritas, los titulares de
establecimientos de cambio de moneda podran realizar aquellas operaciones que a

juicio del Banco de Esparfia sean accesorias o complementarias de las anteriores.

Autorizacion v reqistro de los establecimientos de cambio de moneda

Corresponde al Banco de Esparfa autorizar el ejercicio de la actividad de
cambio de moneda en los establecimientos de cambio. Dicha autorizacion se otorgara
con sometimiento al procedimiento establecido en el titulo VI de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn. En la autorizacion se especificaran las
actividades que podran realizar los mencionados establecimientos de cambio de
moneda.

El Banco de Espafia denegara, mediante resoluciébn motivada, la autorizacion
de un establecimiento de cambio de moneda cuando no se cumplan los requisitos
establecidos en los siguientes apartados. Contra la denegacién de la solicitud podra
interponerse recurso ordinario ante el Ministro de Economia y Hacienda.

La solicitud de autorizacion se dirigira al Banco de Espafia y debera ser
resuelta dentro de los tres meses siguientes a su recepciéon en el Banco de Espafia.
Cuando la solicitud no sea resuelta en el plazo previsto, la misma se entendera
desestimada a los efectos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Coman.
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Una vez obtenida la autorizacion y tras su inscripcion en el Registro Mercantil,
si tal requisito resulta exigible, el Banco de Espafia procedera de forma inmediata a la
inscripcién del solicitante en el Registro de establecimientos de cambio de moneda,
asi como a su posterior notificacion, momento a partir del cual podra el titular iniciar el
ejercicio de su actividad.

Requisitos para obtener y conservar la autorizacién para ejercer la actividad de cambio
de moneda extranjera

1. Seran requisitos para obtener y conservar la autorizacion para realizar operaciones
de compra de billetes extranjeros o cheques de viajeros, con pago en euros, que los
titulares de los establecimientos y, en su caso, los socios, Administradores, Directores
generales o asimilados tengan reconocida honorabilidad comercial y profesional.

2. Para obtener y conservar la autorizaciéon para realizar las operaciones de venta de
billetes extranjeros y cheques de viajero o gestion de transferencias con el exterior se
precisara, ademas, que el establecimiento retna los siguientes requisitos:

a) Revestir la forma de sociedad anonima constituida por el procedimiento de
fundacién simultdnea. Su constitucion como tal e inscripcion en el Registro
Mercantil serd previa al acceso al Registro de establecimientos de cambio de
moneda, radicado en el Banco de Espafia, tramite que deberan cumplimentar en el
término de seis meses desde la notificaciéon de la autorizacion.

b) Tener como Unico objeto social las operaciones de compra y venta de billetes
extranjeros, cheques de viajero y de gestion de transferencias con el exterior.

c) Tener un capital social integramente suscrito y desembolsado en efectivo,
representado mediante acciones nominativas. Las cuantias que debera alcanzar el
capital social, en funcién de las operaciones son las siguientes:

12 60.101,21 euros cuando su objeto social se limite, exclusivamente, a las
operaciones de compraventa de billetes extranjeros y cheques de viajero,
contra entrega de su contravalor en euros o en otros billetes de Banco
extranjeros.

22 300.506,05 euros cuando su objeto social incluya, ademas de lo previsto en
el parrafo anterior, o consista exclusivamente en la gestion de transferencias
con el exterior en concepto de gastos de estancias en el extranjero y remesas
de trabajadores domiciliados en Espafia.
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32 1.803.036,31 euros cuando el objeto social del establecimiento comprenda,
ademas de lo contemplado en los dos parrafos anteriores, 0 consista
exclusivamente en la gestion de transferencias con el exterior por conceptos
distintos de los antes indicados.
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Respecto al computo de estos niveles minimos de capitalizacion debe tenerse
en cuenta que los mismos sélo se entenderan cumplidos si el patrimonio del
establecimiento de cambio de moneda, calculado segun determina la legislacion
mercantil y contable a efectos de reduccion de capital o disolucién de sociedades,
alcanza, en todo momento, dichos importes minimos.

d) Tener asegurada frente a terceros la responsabilidad civil que pudiera derivarse
de su actividad de gestion de transferencias con el exterior en concepto de gastos
de estancia en el extranjero y de remesas de trabajadores domiciliados en Espafia
mediante poéliza de seguro suscrita con una entidad aseguradora habilitada
legalmente para operar en el seguro de responsabilidad civil, por un importe no
inferior a 300.506,05 euros. En los restantes casos de transferencias con el
exterior, distintos de los mencionados anteriormente, la cuantia de la pdliza de
seguro se elevara a un importe no inferior a 601.012,10 euros.

3. Concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido
observando una adecuada trayectoria personal de respeto a las Leyes mercantiles y
otras que regulan la actividad econ6mica y la vida de los negocios, asi como las
buenas practicas comerciales y financieras.

En el caso de personas fisicas o juridicas, distintas de las entidades de crédito,
gue pretendan realizar en establecimientos abiertos al publico operaciones de compra
de billetes extranjeros o cheques de viajeros, con pago en euros, se considerara que
concurren los requisitos de honorabilidad comercial y profesional por la existencia de
un establecimiento abierto al publico en el que se esté desarrollando la actividad
principal del solicitante.

En todo caso, se entendera que carecen de tal honorabilidad quienes tengan
antecedentes penales o0 se encuentren procesados 0 se hubiera dictado auto de
apertura de juicio oral en el que figuren como inculpados por delitos contra el
patrimonio y el orden socioecondmico, contra la Hacienda Publica y la Seguridad
Social, contra la salud publica, de contrabando, de falsedad, de infidelidad en la
custodia de documentos y violacién de secretos, de malversacion, los inhabilitados
para ejercer cargos publicos o de administracion o direccion en entidades financieras,
y los quebrados o concursados no rehabilitados.

130



Estudio sobre Remesas

‘unn. |
)
\8
o

-
-
—

Libertad de apertura de locales

La apertura de nuevos locales por parte de los titulares de establecimientos de
cambio de moneda autorizados es libre, sin perjuicio de la obligacion de comunicacion
de la misma al Banco de Espafia.

Publicidad, transparencia y proteccion de la clientela

Los titulares de establecimientos de cambio de moneda estableceran y haran
publicos, en la forma que establezca el Banco de Espafa, los tipos de cambio,
comisiones y gastos, incluso minimos, aplicables a las operaciones de compra y venta
de billetes extranjeros y cheques de viajeros.

La mencion a redes u organizaciones internacionales en la actuacion de los
titulares de establecimientos de cambio de moneda, no podra inducir a confusion al
publico sobre la identidad o responsabilidad del titular con el que se contratan los
servicios, el Banco de Espafia podra exigir la adopcion de las medidas de
transparencia necesarias para cumplir dicha obligacion.

Cuando los titulares del establecimiento de cambio de moneda desarrollen las
actividades accesorias 0 complementarias a las que antes se aludié, o cuando en el
mismo local donde preste sus servicios se desarrollen otras actividades econémicas,
deberan contar con las medidas organizativas y de transparencia necesarias para
proteger a la clientela y en especial asegurar que la misma identifica claramente al
prestador de los servicios regulados en ella. El Banco de Espafia esta habilitado para
exigir la adopcion de dichas medidas.

Reglas especiales de actuacién

A los efectos de seguimiento estadistico y fiscal de las operaciones, en las
compras o0 ventas de billetes extranjeros y cheques de viajero efectuadas con
residentes por cuantia superior a 6.010,12 euros, los titulares de establecimientos de
cambio de moneda deberan obtener de sus clientes, con caracter previo a su
realizacion, una declaracion firmada, segun el modelo que establezca al efecto el
Banco de Espafia previo informe favorable de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, que debera contener los datos identificativos del cliente residente, y, en su
caso, los que correspondan a no residente del que se hubieran recibido o al que se
destinen los indicados medios de pago, asi como la descripcion de la transaccion.
Dichas declaraciones estaran, en todo momento, a disposicion de las autoridades
competentes.
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Los titulares de establecimientos de cambio de moneda que realicen
operaciones de venta de billetes extranjeros y cheques de viajero efectuaran las
operaciones de envio y recepcion de billetes y moneda metdlica espafioles o
extranjeros con entidades de crédito, sucursales o con otros titulares de
establecimientos de cambio de moneda en el exterior de acuerdo con el
procedimiento que establezca el Banco de Esparfia el cual figura en su Circular
6/2001, de 29 de octubre, sobre Titulares de Establecimientos de Cambio de Moneda.

|

Control e inspeccién

Compete al Banco de Espafia el control e inspeccién de los requisitos que les
son exigibles a los establecimientos de cambio de moneda para obtener y conservar
su autorizacién, alcanzando igualmente, respecto de los autorizados para realizar
operaciones de venta de billetes extranjeros y cheques de viajero o gestion de
transferencias recibidas del exterior o enviadas al exterior a través de entidades de
crédito, a las restantes normas de ordenacion y disciplina a las que esté sometido el
ejercicio de su actividad.

Servicio de reclamaciones

Sin perjuicio de las competencias de las autoridades a cargo de la proteccion
de los consumidores, estatales o autondmicas, el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia estard encargado de recibir y tramitar las que, relativas a
actividades de cambio de moneda que les afecten, pudieran formular los clientes de
titulares de establecimientos de cambio de moneda autorizados para realizar
operaciones de venta de billetes extranjeros y cheques de viajero o gestion de
transferencias con el exterior, sobre actuaciones de éstos que puedan quebrantar las
normas o las buenas practicas y usos bancarios aplicables a dicha actividad.

Los titulares indicados deberan informar al publico de la existencia y funciones
del mencionado servicio, asi como de la normativa que regula la transparencia de las
operaciones con la clientela.

Informacién a enviar al Banco de Esparfa por los titulares de establecimientos
de cambio autorizados a realizar operaciones de compra de billetes extranjeros o
cheques de viajero

Dichos titulares deberan remitir la informacion que se sefiala a continuacion a
la Sucursal del Banco de Espafia donde se encuentren registrados, o a la Oficina de
Instituciones Financieras si estan registrados en Madrid, en el plazo méaximo de un
mes desde que se produzcan los hechos a los que la misma se refiere:
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a) Los cambios en el domicilio del titular o, caso de tratarse de personas
juridicas, en su denominacion o domicilio sociales; en este caso, la
comunicacion incluird una referencia a la escritura publica de modificacién de
estatutos correspondiente y a su fecha de inscripcion en el Registro Mercantil.

|

b) La modificacion del caracter de las operaciones de cambio de
moneda como actividad principal a actividad complementaria, aportando a tal
fin fotocopia de la liquidacion del Impuesto de Actividades Econdémicas que
acredite la nueva actividad principal del solicitante.

c) La apertura de locales donde efectien la actividad autorizada,
indicando su direccién completa y si su caracter es permanente o estacional,
con detalle de los periodos de actividad, asi como el cierre de cualquiera de
ellos.

d) El cese en el ejercicio de la actividad de cambio de moneda
extranjera.

También remitirdn a la Sucursal del Banco de Espafia donde se encuentren
registrados, o a la Oficina de Documentacion y Central de Riesgos si estan registrados
en Madrid, dentro del mes natural siguiente al trimestre al que se refieran los datos un
estado-resumen trimestral que recoja las operaciones realizadas por el titular en todos
sus locales, mediante determinado formulario (OEC-3) incluido en el anexo 3 de la
citada Circular 6/2001.

Informacién a enviar al Banco de Esparfia por los titulares de establecimientos
de cambio de moneda autorizados para realizar operaciones de compraventa de
billetes extranjeros o cheques de viajeros y/o gestidon de transferencias con el exterior

Deberan enviar, en la forma y plazos que se indican, la siguiente informacion:
Informacion relativa a los requisitos para conservar la autorizacién

A remitir en el plazo maximo de un mes desde que se produzcan los
hechos a que la misma se refiera (salvo para la prevista en las letras b) y ¢) del

apartado Il siguiente, en la que se respetaran los plazos alli sefialados):

I. A la Oficina de Instituciones Financieras:

a) Cada vez que se produzca una modificacion de los Estatutos
sociales, testimonio notarial o fotocopia con certificacion de autenticidad
expedida por el Administrador o Secretario del Consejo de Administracion, de
la escritura publica de modificacion debidamente inscrita en el Registro
Mercantil, para su constancia en el Registro de Estatutos del Banco de Esparia.
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b) Declaracion de nuevos Administradores, de las personas que vayan a
ejercer funciones de Director General o asimilados, asi como de las variaciones
posteriores respecto a aquéllos inicialmente declarados, detallando los cargos
similares de los mismos en otras sociedades mercantiles o cooperativas,
cumplimentando a tales efectos el formulario incluido en el anexo 4.1 de la
Circular 6/2001.

c) El cese en la realizacion de algun tipo de operacién o en todas para
las que fue autorizado.

Il. A la Oficina de Documentacion y Central de Riesgos:

a) La apertura de locales donde efectien su actividad, indicando su
direccién completa, y si su caracter es permanente o estacional, con detalle de
los periodos de actividad, asi como el cierre de cualquiera de ellos.

b) Tan pronto como sean conocidas, y como maximo en el plazo de diez
dias habiles desde la anotacion en el libro registro de acciones nominativas, el
titular del establecimiento de cambio comunicara, utilizando los formularios
incluidos a tal fin en el anexo 4 de la Circular 6/2001, la adquisicién de acciones
gue supongan que la participacion en el capital social de una persona o grupo
de sociedades alcance o supere, de forma directa o indirecta, alguno de los
siguientes porcentajes: 10 por 100, 25 por 100 o 50 por 100. En igual forma y
plazo se comunicaran las cesiones de acciones que supongan que la
participacion de una persona o grupo descienda de alguno de los porcentajes
de capital social citados.

En el caso de que la participacion sea adquirida indirectamente, se
especificard (como nota al formulario 4.4 de la Circular 6/2001) a través de
quién se adquiere la misma.

c) Anualmente, dentro del primer trimestre del afio, remitirdn una
relacion de los accionistas que participen directa o indirectamente en el capital
social, o tengan derechos de voto, en un porcentaje igual o superior al 10 por
100 del total, con arreglo al estado que figura en el anexo 4.5 de la Circular
6/2001.

I1l. A los Servicios de Inspeccion:

Copia completa de cualquier modificacion en la pdliza que asegure
frente a terceros la responsabilidad civil que pudiera derivarse de su actividad
de gestion de transferencias con el exterior, 0, en caso de sustitucion de la
misma, copia completa de la nueva pdliza. Con independencia de ello, se
justificara peridédicamente el pago de la prima o de sus suplementos.
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Informacion financieray contable

Deberan remitir a la Oficina de Documentacion y Central de Riesgos la
siguiente informacién:

a) Dentro del primer trimestre del afio: el Balance y Cuenta de Pérdidas
y Ganancias correspondientes al ejercicio anterior, utilizando a estos efectos
los modelos de los estados reservados | y Il que figuran en el anexo 5 de la
Circular 6/2001, y aplicando para su confeccion los principios y criterios del
Plan General de Contabilidad.

b) Dentro de los quince dias siguientes a la celebracion de la Junta
General de accionistas que las apruebe: las cuentas anuales del ejercicio
anterior, acompafiadas de la certificacion del acuerdo de la Junta relativo a su
aprobacioén y, en su caso, del informe de auditoria correspondiente.

Si los datos contenidos en los estados reservados | y Il difiriesen de los
incluidos en las cuentas anuales aprobadas por la Junta General de
accionistas, se remitirdn, junto con éstas, nuevos estados ajustados a dichas
cuentas anuales.

c) Semestralmente, dentro de los dos meses naturales siguientes al
semestre al que se refieren los datos, la informacién contable referida a su
situacion patrimonial y los restantes datos que se recogen en el estado que
figura en el anexo 5.2 de la Circular 6/2001.

d) Trimestralmente, dentro de los dos meses naturales siguientes al
trimestre al que se refieren los datos, un estado-resumen que recoja las
operaciones realizadas por el titular en todos sus locales, cumplimentado de
acuerdo con lo previsto al efecto el formulario OEC-5 incluido en el anexo 3.5
de la Circular 6/2001 y la informacion complementaria al mismo prevista en el
mismo anexo.

La presentacion al Banco de Espafia de los estados a los que se
refieren los apartados a), c), y d) precedentes deberd hacerse en soporte
magnético o mediante interconexion de ordenadores, de conformidad con las
especificaciones técnicas que se comuniquen al efecto. No obstante, el Banco
de Espafia podrd autorizar la presentacion de todos o algunos de dichos
estados exclusivamente en impresos preparados por el Banco de Espafia, que
se entregaran fechados, sellados y visados en todas sus paginas, y firmados
por el administrador Unico, presidente, consejero delegado o director general
de la entidad remitente.
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En todo caso, y con independencia de la presentacién de estados en
soporte magnético, los balances y cuentas de perdidas y ganancias deberan
remitirse impresos, fechados, sellados y visados en todas sus paginas y
firmados por el administrador Unico, presidente, consejero delegado o director
general.

|

Otra Informacién a remitir a la Oficina de Instituciones Financieras:

a) Informacion relativa a los agentes de los titulares autorizados para
realizar la actividad de gestion de transferencias con el exterior.

b) Informacion relativa a las condiciones generales aplicables a las
transferencias.

Reqistro de las operaciones

De establecimientos de cambio autorizados a realizar operaciones de
compra de billetes extranjeros o cheques de viajero

Todas las operaciones deberan registrarse diariamente, segun el
modelo de registro OEC-1, incluido en el anexo 3 de la Circular 6/2001. Dicho
registro podra llevarse por medios electrénicos siempre que el titular disponga
de sistemas técnicos adecuados, tanto para su correcta conservacién, como
para permitir el acceso necesario para la inspeccion que puedan llevar a cabo
las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo que exijan las normas mercantiles aplicables, los
titulares de establecimientos de cambio de moneda deberan conservar durante
seis afnos el registro diario de las operaciones que realicen.

De establecimientos de cambio autorizados a realizar operaciones de
compraventa de billetes extranjeros o cheques de viajeros y/o gestion de
transferencias con el exterior

Todas las operaciones deberan registrarse diariamente. El registro de
operaciones de compra-venta de moneda extranjera debera contener como
minimo la siguiente informacion: fecha, titular de la operacién y su documento
de identificacion, moneda, e importe. El registro de operaciones de gestién de
transferencias con el exterior debera contener como minimo, ademas de la
informacion antes citada, la del concepto por el que se realizan las mismas asi
como los datos (identificacion, pais, forma de pago) de destino de las
transferencias ordenadas y, en su caso, de origen de las pagadas. Dicho
registro podra llevarse por medios electronicos siempre que el titular disponga
de sistemas técnicos adecuados, tanto para su correcta conservacién, como
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para permitir el acceso necesario para la inspeccion que puedan llevar a cabo
las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo que les exijan las normas mercantiles aplicables, los
titulares de establecimientos de cambio de moneda deberan conservar durante

seis afnos el registro diario de las operaciones realizadas.

Agentes de titulares de establecimientos de cambio de moneda

Se consideran agentes las personas fisicas y juridicas a las que un titular de
un establecimiento de cambio de moneda haya apoderado para actuar habitualmente
frente a la clientela, en nombre y por cuenta del titular mandante en la ejecucién de
operaciones tipicas de la actividad del titular. Ello no incluye a los mandatarios con
poderes para una sola operacion especifica, ni a las personas ligadas al titular, o a
otros titulares o entidades de su mismo grupo, por una relacion laboral.

Los titulares de establecimientos de cambio autorizados para realizar
operaciones de gestion de transferencias con el exterior tendran a disposicion del
publico, en cada una de sus oficinas, una relacion de sus agentes debidamente
actualizada en la que conste el alcance de la representacion concedida. Dicha
relacion figurara igualmente como anexo en la Memoria comprendida en las cuentas
anuales.

Los contratos de agencia se celebraran por escrito, limitaran su objeto al tipo
de operaciones autorizadas al establecimiento e incluirdn en su clausulado las
exigencias y limitaciones previstas en el presente articulo. Los poderes otorgados a
los agentes deberan formalizarse ante Fedatario publico e inscribirse en el Registro
Mercantil.

En la contratacion de sus agentes, los titulares deberan exigir de los mismos
acreditacion de estar de alta en el correspondiente Impuesto de Actividades
Econdmicas y, cuando se trate de personas fisicas, de carecer de antecedentes
penales.

Los titulares de establecimientos de cambio de moneda no podran
encomendar a sus agentes la actividad de compra-venta de billetes extranjeros o
cheques de viajero, sin perjuicio de atender las solicitudes que al efecto les remitan
aquéllos u otros terceros por cuenta de sus propios clientes.

La relacion de agentes y la documentacion contractual correspondiente a cada
uno de ellos estara a disposicion del Banco de Espafia en el domicilio social del titular,
pudiendo aquél recabar de los establecimientos representados y también de sus
agentes cuantas informaciones estime necesarias sobre los extremos relacionados
con las materias objeto de su competencia.

137



— p’ o H
= | N /I H i, Estudio sobre Remesas

En los contratos de agencia, los titulares deberan exigir de sus agentes que
pongan de manifiesto el caracter de tales en cuantas relaciones establezcan con la
clientela, identificando de forma inequivoca al titular.

Los agentes deberan cumplir frente a la clientela las obligaciones procedentes
de las normas de ordenacion y disciplina, de las relacionadas con el blanqueo de
capitales, o de cualesquiera otras normas, que regulen la actividad de sus mandantes.
Los titulares seran responsables del cumplimiento por sus agentes de dichas normas
y deberan desarrollar los procedimientos de control adecuados.

Un agente solamente podra representar a un titular, ni podra actuar por medio
de subagentes.

Los agentes no podran utilizar sus cuentas bancarias para aceptar el ingreso,
directamente por la clientela, de los fondos procedentes de las transferencias
ordenadas. No obstante, podran usar dichas cuentas para obtener las cantidades que
deban abonar a los beneficiarios de las transferencias recibidas, y para canalizar a sus
mandantes las cantidades recibidas de los clientes.
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Anexo 3.- Principales caracteristicas del sistema
financiero de Colombia

La normativa financiera colombiana constituye un corpus especialmente
disperso y complejo. La norma més importante del sistema es el Decreto nUmero 663,
de 2 de abril de 1993, por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema
Financiero. Dicho precepto, aun vigente, ha experimentado hasta el presente multitud
de modificaciones y desarrollos reglamentarios. Asimismo, deben destacarse la Ley
namero 31, de 29 de diciembre de 1992. Banco de la Republica: Funciones y normas
sobre sus Estatutos, el Decreto numero 673, de 28 de marzo de 1994, por el cual se
dictan normas sobre patrimonio adecuado de los establecimientos de crédito y la Ley
namero 454, de 4 de agosto de 1998, por la cual se determina el marco conceptual
gue regula la economia solidaria. La sintesis que figura a continuacion utiliza
basicamente las normas aludidas.

A.3.1.- Tipologia

Se consideran establecimientos de crédito las instituciones financieras cuya
funcién principal consista en captar en moneda legal recursos del publico en
depoésitos, a la vista o a término, para colocarlos nuevamente a través de préstamos,
descuentos, anticipos u otras operaciones activas de crédito.

Los establecimientos de crédito comprenden las siguientes clases de
instituciones financieras: establecimientos bancarios, corporaciones financieras,
corporaciones de ahorro y vivienda y compafiias de financiamiento comercial.

Son Establecimientos Bancarios las instituciones financieras que tienen por
funcion principal la captacion de recursos en cuenta corriente bancaria, asi como
también la captacion de otros depdsitos a la vista o a término, con el objeto primordial
de realizar operaciones activas de crédito.

Son Corporaciones Financieras aquellas instituciones que tienen por funcion
principal la captacion de recursos a término, a través de depdésitos o de instrumentos
de deuda a plazo, con el fin de realizar operaciones activas de crédito y efectuar
inversiones, con el objeto primordial de fomentar o promover la creacion,
reorganizacion, fusién, transformacion y expansion de empresas en los sectores que
establezcan las normas que regulan su actividad.

Son Corporaciones de Ahorro y Vivienda aquellas instituciones que tienen por

funcion principal la captacion de recursos para realizar primordialmente operaciones
activas de crédito hipotecario de largo plazo mediante el sistema de valor constante.
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Son Compaiiias de Financiamiento Comercial las instituciones que tienen por
funcién principal captar recursos mediante depdsitos a término, con el objeto
primordial de realizar operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacion
de bienes o servicios. Las compafiias de financiamiento comercial especializadas en
leasing tendrdn como objeto primordial realizar operaciones de arrendamiento
financiero o leasing.

Por udltimo, también son instituciones financieras los Organismos Cooperativos
de grado superior de caracter financiero, cuya funcién consiste en la captacién de
recursos del publico y la realizacion primordial de operaciones activas de crédito de
acuerdo con el régimen legal que regula su actividad.

A.3.2.- Operaciones permitidas
(arts. 7,10, 12, 13, 19, 21, 24 y 27, Decreto 663, 2 abril 1993)

A.3.2.1.- Establecimientos Bancarios:

a) Descontar y negociar pagarés, giros, letras de cambio y otros titulos de deuda,;

b) Recibir depdsitos en cuenta corriente, a término y de ahorros, conforme a las
previsiones contenidas en el Codigo de Comercio y en el presente Estatuto;

¢) Cobrar deudas y hacer pagos y traspasos;

d) Comprar y vender letras de cambio y monedas;

e) Otorgar crédito;

f) Aceptar para su pago, en fecha futura, letras de cambio que se originen en
transacciones de bienes correspondientes a compraventas nhacionales o
internacionales;

g) Expedir cartas de crédito;

h) Recibir bienes muebles en depdésito para su custodia, segun los términos y
condiciones que el mismo banco prescriba, y arrendar cajillas de seguridad para la
custodia de tales bienes;

i) Tomar préstamos dentro y fuera del pais, con las limitaciones sefialadas por las
leyes;

j) Obrar como agente de transferencia de cualquier persona y en tal caracter recibir
y entregar dinero, traspasar, registrar y refrendar titulos de acciones, bonos u otras
constancias de deudas;

k) Celebrar contratos de apertura de crédito, conforme a lo previsto en el Cédigo
de Comercio,

[) Otorgar avales y garantias, con sujecién a los limites y prohibiciones que
establezcan la Junta Directiva del Banco de la Republica y el Gobierno Nacional,
cada uno dentro de su competencia.
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A.3.2.2.- Corporaciones Financieras:

Las corporaciones financieras so6lo podran realizar las siguientes
operaciones en relacién con las empresas
a) Promover su creacién, reorganizacion, fusion, transformacion y expansion
mediante las operaciones autorizadas por las normas legales;
b) Suscribir y adquirir acciones o bonos obligatoriamente convertibles en acciones,
bien sean de emision primaria o de mercado secundario;
c) Colocar mediante comision acciones, bonos y otras obligaciones de nueva
emision o de mercado secundario, emitidos por dichas empresas, pudiendo o no
garantizar la colocacion del total o de una parte de tales documentos. También
podran tomar la totalidad o una parte de la emision, para colocarla por su cuenta y
riesgo.
d) Mientras el Gobierno Nacional no disponga lo contrario, el plazo de los créditos
en moneda legal que otorguen no podra ser menor de un (1) afio ni mayor de
quince (15) afos, salvo cuando se trate de financiaciones derivadas de las
operaciones autorizadas por las letras e. y f. del presente numeral, las cuales
podran concederse con un plazo inferior a un (1) afio;
e) Efectuar las operaciones de cambio exterior autorizadas por la ley y en particular
abrir cartas de crédito y conceder crédito en moneda extranjera con el objeto
exclusivo de financiar operaciones de comercio exterior de las empresas, para lo
cual podran obtener crédito de entidades financieras del exterior;
f) Servir de intermediario de recursos en moneda legal o extranjera, contratados o
administrados por el Banco de la Republica o cualquier otra entidad crediticia oficial
existente o0 que se constituya, destinados a cumplir su objeto social. También
podran intermediar los recursos propios de tales entidades;
g) Negociar titulos representativos del capital o los activos de sociedades que
afronten quebrantos de solvencia o liquidez, en cuyo caso la corporacion financiera
correspondiente podra obtener financiacién para adquirirlas. Igualmente podran
promover la reorganizacion, fusion, transformacion y expansién de la sociedad
correspondiente, mediante aportes de capital, financiacion o garantia de sus
operaciones, todo con el fin de proceder a su venta;
h) Descontar, aceptar y negociar toda clase de titulos emitidos a favor de las
empresas con plazo mayor de un (1) afo, siempre y cuando correspondan a
financiacion por parte del vendedor a mas de un (1) afio en el momento en que se
efectle la operacion y se refieran a bienes distintos de automotores de servicio
particular.
No obstante, las corporaciones financieras podran realizar operaciones de factoring
con titulos cuyo plazo sea inferior a un (1) afio o que correspondan a financiacién
por parte del vendedor a menos de un (1) afio en el momento en que se efectle la
operacion;
i) Prestar asesoria diferente de la vinculada a operaciones especificas de crédito o
de capitalizacion celebradas por la respectiva corporacion financiera con dichas
empresas, tales como promocion y obtencién de nuevas fuentes de financiacion;
reestructuracion de pasivos; definicibn de la estructura adecuada de capital;
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fusiones, adquisiciones y privatizaciones; preparacion de estudios de factibilidad y
prospectos para la colocacion de acciones y bonos; asesoria para la ejecucion de
nuevos proyectos, consecucion de nuevas tecnologias e inversiones y en general
prestar servicios de consultoria;

j) Otorgar préstamos a personas naturales colombianas o extranjeras domiciliadas
en el pais y a personas juridicas nacionales para financiar la adquisicién de nuevas
emisiones de acciones, bonos obligatoriamente convertibles en acciones, cuotas o
partes de interés social de empresas nacionales, mixtas o extranjeras.

k) Otorgar y recibir avales y garantias en moneda legal o extranjera de acuerdo con
las disposiciones de la Junta Directiva del Banco de la Republica y del Gobierno
Nacional, cada uno dentro de su competencia;

[) Adquirir y mantener acciones de empresas exportadoras. Para el efecto, las
corporaciones financieras podran obtener crédito del Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A.

m) Actuar como representante de los tenedores de bonos, salvo en los casos de las
incompatibilidades previstas en el articulo 28 del Decreto 1026 de 1990 y en las
demas normas que lo adicionen o modifiquen, siempre que sean autorizadas para
el efecto por la Superintendencia Bancaria, y

n) Recibir depoésitos de ahorro, siempre y cuando su capital pagado y reserva legal
sea igual o superior al capital minimo exigido para los establecimientos bancarios
existentes a la entrada en vigencia de la Ley 45 de 1990; las corporaciones que
tengan un capital pagado y reserva legal inferior a dicho monto sélo podran recibir
depdsitos de ahorro en las condiciones y con los limites que fije el Gobierno
Nacional.

Las Corporaciones Financieras también podran efectuar las siguientes operaciones:
a) Captar ahorro mediante la emisién de certificados de depoésito a término, los
cuales se regiran por lo sefialado en el articulo 1394 del Codigo de Comercio. Estos
certificados tendran un plazo no inferior a tres (3) meses, seran irredimibles antes
de su vencimiento y si no se hacen efectivos en esa fecha se entenderan
prorrogados por un término igual al inicialmente pactado;

b) Emitir bonos de garantia general en moneda nacional,

c) Obtener crédito del Banco de la Republica en los términos y condiciones que
sefiale la Junta Directiva del Banco de la Republica;

d) Aprobar préstamos a personas naturales o juridicas para financiar la adquisicion
de acciones y bonos obligatoriamente convertibles en acciones de sociedades
andnimas nacionales.

Respecto de acciones de entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria, tal
clase de préstamos s6lo podran otorgarse para la suscripcion de incrementos de
capital o en procesos de privatizacion de entidades publicas, y

e) Podran conceder crédito a las compafilas de financiamiento comercial
especializadas en leasing para la adquisicion de bienes que se colocardn en
arrendamiento financiero
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A.3.2.3.- Corporaciones de ahorro y vivienda

Por lo que respecta a las operaciones activas, podran otorgar préstamos solamente
para los siguientes fines:

a) Construccién de vivienda propia o para la venta, incluyendo produccion de
viviendas prefabricadas;

b) Proyectos de renovacion urbana, incluida la adquisicion de los inmuebles
necesarios para desarrollarlos;

c¢) Adquisicion de vivienda usada, reparacion, subdivisiéon o ampliacion de vivienda
usada propia o para la venta, lo mismo que la adquisicion de las unidades de
vivienda resultantes;

d) Adquisicion de viviendas proyectadas, en proceso de construcciobn o ya
concluidas, incluso las prefabricadas;

e) Obras de urbanismo;

f) Adquisicién de lotes que cuenten con servicios de alcantarillado, acueducto,
energia eléctrica y vias pavimentadas;

g) Construccion o adquisicion de edificaciones distintas de vivienda, tales como
locales, oficinas, pargueaderos, hoteles, bodegas, incluyendo el componente de
construccion de proyectos de inversibn en los sectores industrial, turistico,
agropecuario y minero;

h) Préstamos para inversion garantizados con hipoteca sobre vivienda o con
hipoteca sobre inmuebles diferentes de vivienda; en este Udltimo evento se
observaran las condiciones especiales que sefiale el Gobierno Nacional;

i) Las corporaciones de ahorro y vivienda podran otorgar créditos de consumo sin
hipoteca, previa autorizacion que impartir4 el Gobierno Nacional, a partir del 1o. de
julio de 1993, hasta los limites y con las condiciones que sefale el mismo,
preservando su especializacion en el financiamiento de vivienda y de la
construccion.

En cuanto a operaciones de pasivo, podran efectuar las siguientes:
a) Instrumentos de captacion. Se establecen dos instrumentos para la captacion del
ahorro de valor constante:

al. La cuenta de ahorro de valor constante, y

a2. El certificado de ahorro de valor constante, el cual no podra ser

expedido al portador.
b) Cuenta de ahorro de valor constante. En el caso de la cuenta de ahorro de valor
constante, la relacion entre el depositante y la respectiva corporacion se regira por
medio de un documento que debe estipular lo siguiente: el sistema de valor
constante; la periodicidad de los reajustes; la forma de determinar la tasa de interés
reconocida al depositante; la obligacion de entregar al menos trimestralmente al
ahorrador un extracto del movimiento de su cuenta con indicacion de los depdsitos
y retiros efectuados y el saldo final del respectivo periodo.
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c) Certificados de valor constante. Las corporaciones de ahorro y vivienda estan
autorizadas para emitir certificados de ahorro de valor constante por cualquier
cuantia y con plazos entre uno (1) y tres (3) meses, tres (3) y seis (6) meses o
plazos superiores. Si no se cancelaren al vencimiento pactado, se entendera que
guedan prorrogados por periodos sucesivos iguales al inicialmente acordado. Estos
certificados seran irredimibles antes de su vencimiento.

d) Depositos ordinarios. Las corporaciones de ahorro y vivienda estan autorizadas
para recibir depoésitos ordinarios, en los cuales no se estipulard correccion
monetaria alguna.

Igualmente estan autorizadas las Corporaciones de Ahorro y Vivienda para abrir y
mantener, con este proposito, una seccién especial que se denominara "Seccién de
Depositos Ordinarios".

A.3.2.4.- Compafiias de Financiamiento Comercial

a) Captar ahorro a través de depdsitos a término. Los titulos respectivos seran
nominativos y de libre negociacion, no podran tener plazos inferiores a tres (3)
meses y soélo podran redimirse en la fecha de su vencimiento. En caso de que no se
hagan efectivos en dicha fecha los certificados se entenderan prorrogados por un
término igual al inicialmente pactado;

b) Negociar titulos valores emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores
y empleados;

c) Otorgar préstamos;

d). Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades
de derecho publico de cualquier orden;

e) Colocar, mediante comision, obligaciones acciones emitidas por terceros en las
modalidades que autorice el Gobierno Nacional;

f) Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio. Las letras de
cambio que acepten las compafiias de financiamiento comercial seran liboremente
negociables, no renovables y soélo podran originarse en transacciones de
compraventa de bienes en el interior;

g) Otorgar avales y garantias en los términos que para el efecto autoricen la Junta
Directiva del Banco de la Republica y el Gobierno Nacional, cada uno segun sus
facultades legales;

h) Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de
titulos;

i) Efectuar, como intermediario del mercado cambiario, operaciones de compra y
venta de divisas y las demas operaciones de cambio que autorice la Junta Directiva
del Banco de la Republica, quien dictara las regulaciones pertinentes y,

j) Realizar operaciones de leasing hasta el porcentaje maximo que sefiale el
Gobierno Nacional. Tal porcentaje serd igual al que se fijje a las compafias
especializadas en leasing para realizar operaciones activas de crédito
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A.3.2.5.- Organismos Cooperativos de grado superior de caracter financiero
a) Captacioén. ejerceran la actividad financiera por medio de secciones de ahorro, a
través de las cuales realizaran las operaciones sefialadas en el numeral siguiente
de este Estatuto y las permitidas a las secciones de ahorro de los bancos
comerciales, bajo el régimen y disposiciones propias de éstos y del régimen
cooperativo en lo pertinente.
b) Operaciones admisibles. Los depdésitos captados por organismos cooperativos
de grado superior de caracter financiero a través de las secciones de ahorro, de
que trata el numeral anterior, solo podran destinarse al desarrollo de las siguientes
operaciones:
b1) Adquisiciobn o descuento de créditos hipotecarios estipulados mediante el
sistema de unidades de poder adquisitivo constante (UPAC);
b2) Otorgamiento de créditos ordinarios o de fomento, y
b3) Inversién en instrumentos representativos de captaciones emitidos por
establecimientos de crédito o en titulos emitidos por entidades de derecho
publico, o sociedades andnimas nacionales.
c) Intermediacion financiera. Los organismos cooperativos de segundo grado e
instituciones auxiliares del cooperativismo de caracter financiero seran
intermediarios financieros entre sus cooperativas afiliadas y entre éstas y el Banco
de la Republica para la canalizacién de los recursos de descuento.
d) Operaciones de crédito de liquidez. Los organismos cooperativos de grado
superior de caracter financiero podran otorgar créditos o descontar la cartera de
crédito concedida por las cooperativas de ahorro y crédito a efectos de cubrir la
iliquidez transitoria que éstas puedan presentar, siempre y cuando las garantias
que respalden los mencionados créditos sean reales, en todos los casos, y tengan
por lo menos un valor comercial de un ciento treinta por ciento (130%) del total del
préstamo.
e) Servicio de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad. Los
servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad que en
desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por disposicion de la Ley
Cooperativa puedan establecer y desarrollar las entidades cooperativas de caracter
financiero, autorizadas por la Superintendencia Bancaria, se prestaran directamente
o mediante convenios con otras entidades. En todo caso tales servicios no podran
comprometer los depoésitos de la seccion de ahorros, fondos, reservas y demas
recursos captados en la actividad financiera.

A.3.2.6.- Prohibiciones y limitaciones:
a) No podran tomar o poseer en ningun tiempo mas del diez por ciento (10%)
del total de las acciones de otro establecimiento bancario como garantia
adicional de empréstitos, ni una cantidad de tales acciones que exceda del
diez por ciento (10%) del capital pagado y reservas del primero. Esta
restriccién no impide la aceptacion de cualesquiera de tales acciones de otro
establecimiento bancario para asegurar el pago de deudas previamente
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contraidas de buena fe, pero dichas acciones deberan ser vendidas dentro de
un (1) afio, contado desde la adquisicién de ellas, a menos que este término
sea prorrogado por el Superintendente, de acuerdo con las facultades
establecidas en este Estatuto;

b) No podran adquirir ni poseer sus propias acciones, a menos que la
adquisicion sea necesaria para prevenir pérdida de deudas previamente
contraidas de buena fe. En este caso, las acciones adquiridas deberan
venderse en subasta privada o publica, o disponerse de ellas en otra forma,
dentro de seis (6) meses contados desde la adquisicion. Cualquier
establecimiento bancario que viole alguna de las disposiciones de esta letra
pagara una multa al Tesoro Nacional por el monto de la compra;

¢) No podran conceder financiacion, directa o indirectamente, con el objeto
de poner en capacidad a cualquier persona de adquirir acciones o0 bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, de la propia entidad o de cualquier
institucion financiera o entidad aseguradora, salvo que dicha adquisicion esté
referida a acciones colocadas en forma primaria o se realice en proceso de
privatizacion y que el préstamo sea hecho sobre otras seguridades que tengan
un valor comercial conocido igual o superior al ciento veinticinco por ciento
(125%) de la cantidad prestada. Cualquier establecimiento bancario que viole
esta disposicion pagara una multa al Tesoro Nacional hasta por un valor igual
al monto del préstamo concedido;

d) No podran emitir obligaciones que puedan o deban circular como moneda;

e) No podran limitar o restringir en forma alguna la cuantia de los saldos
provenientes de depdsitos en cuentas corrientes; en caso de terminacion
unilateral del contrato de cuenta corriente bancaria deberan dejarse
consignados expresamente los motivos que la determinaron, los cuales han de
corresponder a los definidos en los respectivos manuales del establecimiento
bancario;

f) No podran recibir en garantia de préstamos las letras de cambio con un
plazo superior a noventa (90) dias;

g) No podran otorgar hipoteca o prenda que afecte la libre disposicion de sus
activos, salvo que se confiera para garantizar el pago del precio que quede
pendiente de cancelar al adquirir el bien o que tenga por objeto satisfacer los
requisitos generales impuestos por el Banco de la Republica, por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras o por las entidades financieras de
redescuento para realizar operaciones con tales instituciones, ni tampoco
podran transferir sus propios activos en desarrollo de contratos de
arrendamiento financiero, en la modalidad de lease back; y
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h) Ningun establecimiento bancario podra comprar o0 poseer productos,
mercancias, semovientes, acciones de otras corporaciones o bonos de renta
(income bonds) u otras seguridades semejantes, salvo que tales bienes
muebles o seguridades hayan sido recibidos por él como garantia de
préstamos o para asegurar los que haya hecho previamente de buena fe.

A.3.3.- Capital minimo. Reservas
(arts. 80 y 85, Decreto 663, 2 abril 1993, modf. por el art.o 1° de la Ley 510 de 1999.)

Capital minimo

Los montos minimos de capital que deberan acreditarse para solicitar la
constitucion de las entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia
Bancaria, con excepcion de los intermediarios de seguros, seran de treinta y tres mil
millones de pesos ($33.000.000.000.00) para los establecimientos bancarios; de veinte
mil millones de pesos ($20.000.000.000.00) para las corporaciones de ahorro y
vivienda; de doce mil millones de pesos ($12.000.000.000.00) para las corporaciones
financieras; de ocho mil quinientos millones de pesos ($8.500.000.000.00) para las
compafilas de financiamiento comercial; de diez mil millones de pesos
($10.000.000.000) para las entidades reaseguradoras y aquellas entidades
aseguradoras que efectien actividades propias de las compafiias reaseguradoras; de
dos mil quinientos millones ($2.500.000.000) para sociedades fiduciarias; de cinco mil
millones de pesos ($5.000.000.000) para las sociedades administradoras de Fondos
de Pensiones; de dos mil quinientos millones ($2.500.000.000) para las sociedades
administradoras de fondos de cesantias, el cual se acumulara al requerido para las
sociedades administradoras de fondos de pensiones, cuando la sociedad administre
fondos de pensiones y de cesantias, y de dos mil millones de pesos ($2.000.000.000)
para las demas entidades financieras.

Por lo que respecta a las Cooperativas Financieras, la Ley 454/98 (Art. 42)
sobre aportes sociales minimos, establece que deben acreditar y mantener un monto
minimo de aportes sociales pagados equivalente a una suma no inferior a mil
quinientos millones de pesos ($1.500.000.000). Las cooperativas de ahorro y crédito y
las cooperativas multiactivas e integrales con secciones de ahorro y crédito, deberan
acreditar y mantener un monto minimo de aportes sociales pagados no inferior a
quinientos millones de pesos ($500 millones).

Estos montos se ajustaran anualmente en forma automatica en el mismo
sentido y porcentaje en que varie el indice de precios al consumidor que suministre el
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). El valor resultante se
aproximara al mdultiplo en millones de pesos inmediatamente superior. Los indices
correspondientes a los afios 2000 y 2001 han sido del 8,75 y del 7,65,
respectivamente.
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Correspondera al Gobierno Nacional mediante normas de caracter general,
fijar los capitales minimos que deberan acreditar las instituciones financieras
reguladas por normas especiales que se encuentren sometidas al control y vigilancia
de la Superintendencia Bancaria y las entidades aseguradoras que tengan como
objeto exclusivo el ofrecimiento del ramo de seguro de crédito a la exportacion.
(Modificado por L 510 de 3 de agosto de 1999)

Reserva legal:

Los establecimientos de crédito, sociedades de servicios financieros y
sociedades de capitalizacién deberan constituir una reserva legal que ascendera por
lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con el diez por
ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Solo sera procedente la reduccion de la reserva legal cuando tenga por objeto
enjugar pérdidas acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas
en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas de ejercicios anteriores o
cuando el valor liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la distribucién de
dividendo en acciones.

A.3.4.- Actuacion de la banca extranjera
(art. 94, Decreto 663, 2 abril 1993)

Corresponde a la Superintendencia Bancaria autorizar el establecimiento en
el pais de oficinas operativas y de representacion de organismos financieros (entre
ellos bancos) y de reaseguradores del exterior.

A.3.5.- Coeficiente de solvencia
(arts. 2, 3,5y 6, Decreto 673, 28 marzo 1994)

Relacion de solvencia de los establecimientos de crédito. Se establece como
relacion de solvencia, un nivel minimo de patrimonio adecuado de los establecimientos
de crédito equivalente al nueve por ciento (9%) del total de sus activos, en moneda
nacional y extranjera, ponderados por nivel de riesgo. Por lo tanto, el patrimonio
técnico de los establecimientos de crédito, definido en los términos de este decreto, no
podra ser inferior al nivel adecuado de patrimonio aqui sefialado.

El cumplimiento de la relacién de solvencia vigente se realizara en forma
individual por cada establecimiento de crédito. Igualmente la relacion de solvencia
debera cumplirse y supervisarse en forma consolidada.
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El patrimonio bésico de un establecimiento de crédito comprendera:

a) El capital suscrito y pagado;

b) La reserva legal, las demés reservas y las utilidades no distribuidas de
ejercicios anteriores;

c¢) El saldo que arroje la cuenta patrimonial de ajuste de cambios;

d) El valor total de la cuenta de "revalorizaciéon del patrimonio” cuando ésta sea
positiva y de la cuenta de "ajuste por conversion de estados financieros";

e) Las utilidades del ejercicio en curso, en una proporcion equivalente al
porcentaje de las utilidades que, en la dultima distribucion, hayan sido
capitalizadas o destinadas a incrementar la reserva legal, o la totalidad de las
mismas que deban destinarse a enjugar pérdidas acumuladas;

f) Las acciones representativas de capital garantia, mientras la entidad esté
dando cumplimiento a las metas, compromisos y condiciones del programa de
recuperacion convenido con el Fondo dé Garantias de Instituciones
Financieras. En caso de incumplimiento del programa, declarado ponla
Superintendencia Bancaria, tales acciones dejaran de ser computables;

g) El valor total de los dividendos decretados en acciones;

h) El valor de la cuenta de interés minoritario que se determine en la
consolidacion de estados financieros, para calcular la relacion en forma
consolidada.

i) La cuenta patrimonial de superavit por donaciones, siempre y cuando los
fondos en que se origine tenga caracter permanente y estén disponibles para
atender las actividades comerciales propias del objeto social, la cuenta enjugue
pérdidas si éstas se presentan y su distribucion o asignacion en caso de
liquidacion dé la entidad estén subordinadas al pago del pasivo externo.
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Deducciones del patrimonio basico. Se deduciran del patrimonio basico los
siguientes conceptos:

a) Las pérdidas de ejercicios anteriores y las del ejercicio en curso;

b) La cuenta de "revalorizacién del patrimonio" cuando sea negativa;

c) El ajuste por inflacion acumulado originado en activos no monetarios,
mientras no se hayan enajenado los activos respectivos, hasta concurrencia de
la sumatoria de la cuenta de revalorizaciobn del patrimonio y del valor
capitalizado de dicha cuenta, cuando tal sumatoria sea positiva;

d) El valor de las inversiones de capital y en bonos obligatoriamente
convertibles en acciones efectuadas en forma directa o indirecta en entidades
sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, sin incluir sus
valorizaciones, cuando se trate de entidades respecto de las cuales no haya
lugar a consolidacion.

e) El valor de las inversiones de capital y en bonos obligatoriamente
convertibles en acciones, incluyendo su ajuste de cambios y sin incluir sus
valorizaciones, en entidades financieras del exterior en las cuales la
participacion directa o indirecta sea o0 exceda del veinte por ciento (20%) del
capital y se trate de entidades respecto dé las cuales no haya lugar a
consolidacion.
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A.3.6.- Encaje
(Resoluciones 14/1994 y 12/1995 del Banco de la Republica)

Los establecimientos de crédito deberan mantener un encaje marginal sobre el
monto de cada tipo de sus exigibilidades en moneda legal situado entre el 31y el 21%.

A.3.7.- Riesgos
(Arts. 1, 2y , Decreto 2360/1993)

Concentracion de riesgos: Los establecimientos de crédito deberan efectuar
sus operaciones de crédito evitando que se produzca una excesiva exposicion
individual. Para estos efectos, ningun establecimiento de crédito podra realizar con
persona alguna, directa o indirectamente, operaciones activas de crédito que, conjunta
o separadamente, superen el diez por ciento (10%) de su patrimonio técnico, si la
Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor.

Sin embargo, podran efectuarse con una misma persona, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente no
excedan del veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico, siempre y cuando las
operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes
para amparar la totalidad del riesgo de acuerdo con la evaluacién especifica que
realice previamente la institucion.

Se considerardn garantias o0 seguridades admisibles para garantizar
obligaciones que en conjunto excedan del diez por ciento (10%) del patrimonio técnico
aquellas garantias o seguridades que cumplan las siguientes condiciones:

a) Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base
en criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la
obligacion; y

b) Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacion garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacion.

A.3.8.- Organo de Supervision
(arts. 325y 326, Decreto 663, 2 abril 1993)

La Superintendencia Bancaria es un organismo de caracter técnico, adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio propio, mediante el cual el Presidente de la
Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que realicen la
actividad financiera y aseguradora, y que tiene a su cargo el cumplimiento de los
siguientes objetivos:
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a) Asegurar la confianza publica en el sistema financiero y velar porque las
instituciones que lo integran mantengan permanente solidez econdmica y
coeficientes de liquidez apropiados para atender sus obligaciones;

b) Supervisar de manera integral la actividad de las entidades sometidas a su
control y vigilancia no sélo respecto del cumplimiento de las normas y
regulaciones de tipo financiero, sino también en relacién con las disposiciones
de tipo cambiario;

c) Supervisar las actividades que desarrollan las entidades sometidas a su
control y vigilancia con el objeto de velar por la adecuada presentacion del
servicio financiero, esto es, que su operacion se realice en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia;

d) Evitar que las personas no autorizadas conforme a la ley, ejerzan
actividades exclusivas de las entidades vigiladas;

e) Prevenir situaciones que puedan derivar en la pérdida de confianza del
publico, protegiendo el interés general y, particularmente, el de terceros de
buena fe;

f) Supervisar en forma comprensiva y consolidada el cumplimiento de los
mecanismos de regulacion prudencial que deban operar sobre tales bases, en
particular respecto de las filiales en el exterior de los establecimientos de
crédito;

g) Procurar que en el desempefio de las funciones de inspeccion y vigilancia
se dé la atencién adecuada al control del cumplimiento de las normas que
dicte la Junta Directiva del Banco de la Republica;

h) Velar porque las entidades sometidas a su supervision no incurran en
practicas comerciales restrictivas del libre mercado y desarrollen su actividad
con sujecion a las reglas y practicas de la buena fe comercial, e

i) Adoptar politicas de inspeccién y vigilancia dirigidas a permitir que las
instituciones vigiladas puedan adaptar su actividad a la evoluciéon de las
sanas practicas y desarrollos tecnoldgicos que aseguren un desarrollo
adecuado de las mismas.

Entidades Vigiladas:

Establecimientos Bancarios, corporaciones financieras, corporaciones de
ahorro y vivienda, compafiias de financiamiento comercial, oficinas de
representacion de organismos financieros del exterior y de reaseguradores del
exterior, organismos cooperativos de grado superior de caracter financiero,
cooperativas financieras, el Banco de la Republica, el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, el Fondo Nacional de Ahorro, el Fondo de Garantias
de Entidades Cooperativas "Fogacoop", sociedades administradoras de fondos
de pensiones y de cesantias, sociedades administradoras de fondos de
pensiones, cajas, fondos o entidades de seguridad social administradoras del
régimen solidario de prima media con prestacion definida, compafiias de
seguros, cooperativas de seguros, sociedades de reaseguro, sociedades de
capitalizacion, sociedades sin animo de lucro que puedan asumir los riesgos
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derivados de la enfermedad profesional y del accidente de trabajo, el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Icetex"
en los términos del articulo 278 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
el Banco de Comercio Exterior S. A. "Bancoldex", el Fondo Financiero Nacional
y demas entidades financieras con regimenes especiales previstos en el
Estatuto organico del Sistema Financiero, cuya vigilancia, de acuerdo con el
presente decreto no corresponda a otra autoridad.

Funciones y facultades:

1. Funciones de aprobacion u objecién para el funcionamiento de
entidades
a) Autorizar la constitucion y funcionamiento de las entidades vigiladas;
b) Aprobar la conversion, transformacion escision de instituciones sujetas a
su control, asi como la cesion de activos, pasivos y contratos;
c) Autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion, de
organismos financieros y de reaseguradores del exterior, y
d) Objetar la fusion y la adquisicién de entidades financieras y aseguradoras
cuando a ello hubiere lugar de conformidad con las causales previstas en la

ley.

2. Funciones respecto de la actividad de las entidades.
a) Autorizar, de manera general o individual, la apertura y cierre de
sucursales y agencias en el territorio nacional;
b) Aprobar inversiones de capital en entidades financieras, compafias de
seguros, de reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el
exterior;
c) Autorizar, con caracter general o individual, los programas publicitarios de
las instituciones vigiladas, con el fin de que se ajusten a las normas
vigentes, a la realidad juridica y econémica del servicio promovido y para
prevenir la propaganda comercial que tienda a establecer competencia
desleal;
d) Autorizar, los ramos, pélizas o tarifas de seguros, en los casos en que a
ello haya lugar conforme la ley;
e) Aprobar, de manera general o individual, los planes de capitalizacion;
f) Establecer los horarios minimos de atencion al publico por parte de las
entidades vigiladas y autorizar, por razones de interés general, la
suspension temporal en la prestacion del servicio de tales entidades;
g) Posesionar y tomar juramento a los directores, revisores fiscales,
presidentes, vicepresidentes, gerentes, subgerentes y, en general a quiénes
tengan la representacion legal de las instituciones vigiladas, excepto los
gerentes de sucursales. El Superintendente Bancario o los
Superintendentes Delegados podran delegar expresamente y para cada
caso la diligencia de posesion en la autoridad politica de mayor categoria
del lugar;
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h) Conceder autorizacion a los establecimientos bancarios que lo soliciten
para que establezcan secciones de ahorro con el lleno de los requisitos
consagrados en el Estatuto Organico del Sistema Financiero vy
disposiciones concordantes;

i) Pronunciarse sobre los estados financieros presentados por las
instituciones bajo su vigilancia e impartir autorizacion para su aprobacion
por las asambleas de asociados y su posterior publicacion, cuando a ello
hubiere lugar, y

j) Aprobar el inventario en la liquidacion voluntaria de sociedades.

3. Funciones de control y vigilancia.
a) Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios
técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefalar
los procedimientos para su cabal aplicacion;
b) Dictar las normas generales que deben observar las instituciones
vigiladas en su contabilidad, sin perjuicio de la autonomia reconocida a
estas Ultimas para escoger y utilizar métodos accesorios, de conformidad
con la ley. (Modificado por L 510 de 3 de agosto de 1999)
c) Velar por que las instituciones vigiladas suministren a los usuarios del
servicio la informacién necesaria para lograr mayor transparencia en las
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos
de juicio claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado;
d) Dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las
instituciones vigiladas, por parte de quienes acrediten un interés juridico,
con el fin de establecer las responsabilidades administrativas del caso u
ordenar las medidas que resulten pertinentes. Cuando se trate de asuntos
contenciosos, dara traslado de las mismas a las autoridades competentes,
si a ello hubiere lugar;
e) Absolver las consultas que se formulen relativas a las instituciones bajo
su vigilancia y decidir las solicitudes que presenten los particulares en
ejercicio del derecho de peticién de informacion;
f) Coordinar con los organismos oficiales encargados de la inspeccion
correspondiente, las actividades necesarias para el debido seguimiento de
las inversiones que realicen las instituciones financieras en acciones de las
sociedades cuyo objeto sea la prestacion de servicios técnicos y
administrativos;
g) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta
Directiva del Banco de la Republica;
h) De conformidad con el articulo 15 de la Ley 35 de 1993 la
Superintendencia Bancaria vigilard dentro de su competencia legal los
procesos de titularizacion que ejecuten las entidades sometidas a su
control. En desarrollo de esta facultad la Superintendencia podra disponer
las medidas que sean indispensables para restringir las operaciones de
titularizacion cuando las mismas puedan poner en peligro la solvencia de la
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institucion o su estabilidad financiera, por estarse celebrando en
condiciones que a su juicio no sean acordes con las del mercado, o porque
impliquen la asuncién de riesgos o responsabilidades que se califiquen
COMO excesivos;

i) Evaluar la situacion de las inversiones de capital en las entidades
vigiladas, y

j) Verificar que las pdlizas y tarifas que deban poner las entidades
aseguradoras a disposicion de la Superintendencia Bancaria cumplan con
los requisitos juridicos y técnicos previstos en la ley, y

k) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones cambiarias por parte de las
instituciones financieras autorizadas por el régimen cambiario para actuar
como intermediarios del mercado cambiario y las casas de cambio.

4. Facultades de supervision
a) Practicar visitas de inspeccién cuando exista evidencia atendible sobre el
ejercicio irregular de la actividad financiera, obtenida de oficio o
suministrada por denuncio de parte, a los establecimientos, oficinas o
lugares donde operan personas naturales o juridicas no sometidas a
vigilancia permanente, examinar sus archivos y determinar su situacion
economica, con el fin de adoptar oportunamente, segin lo aconsejen las
circunstancias particulares del caso, medidas eficaces en defensa de los
intereses de terceros de buena fe, para preservar la confianza del publico
en general;
b) Practicar visitas de inspeccion a las entidades vigiladas con el fin de
obtener un conocimiento integral de su situacion financiera, del manejo de
Sus negocios, o de los aspectos especiales que se requieran;
c¢) Trasladar los informes de visita a las entidades inspeccionadas;
d) Adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que
requiera de personas, instituciones o empresas ajenas al sector financiero,
siempre que resulten necesarias en el desarrollo de su funcién de vigilancia
e inspeccion y se cumplan las formalidades legales, y
e) Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades
previstas para esta clase de pruebas en el procedimiento judicial, a
cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar til para el
esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus funciones de
inspeccion e investigacion.

5. Facultades de prevencion y sancion.
a) Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las
practicas ilegales, no autorizadas e inseguras y se adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, cuando la
Superintendencia considere que alguna institucion sometida a su vigilancia
ha violado sus estatutos o alguna disposicion de obligatoria observancia, o
esté manejando sus negocios en forma no autorizada o insegura;
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b) Imponer una o varias de las medidas cautelares previstas en el articulo
108, numeral 1o. del Estatuto Organico del Sistema Financiero a las
personas naturales y juridicas que realicen actividades exclusivas de las
instituciones vigiladas sin contar con la debida autorizacion;
c) Adoptar cuando lo considere pertinente y segln las circunstancias,
cualquiera de las siguientes medidas cautelares para evitar que una
institucion vigilada incurra en causal de toma de posesion de sus bienes,
haberes y negocios, o para subsanarla:
- Establecer una vigilancia especial, en cuyo caso la entidad vigilada
debera observar los requisitos que para su funcionamiento establezca la
Superintendencia Bancaria con el fin de enervar, en el término mas breve
posible, la situacién que le ha dado origen;
- Coordinar con el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras las
acciones pertinentes, de acuerdo con las disposiciones que regulen su
funcionamiento;
- Promover la administracion fiduciaria de los bienes y negocios de la
entidad por otra institucion financiera autorizada;
- Ordenar la recapitalizacion de la institucién, de acuerdo con las
disposiciones legales;
- Promover la cesion total o parcial de sus activos, pasivos o contratos o
la enajenacion de sus establecimientos de comercio a otra institucion, y
- Disponer la fusion de la institucion, en los términos previstos en el
Capitulo Il de la Parte Tercera del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y demas normas vigentes al respecto;
-Ordenar la adopcién de un plan de recuperacion.
d) Tomar posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios de una
institucion vigilada cuando se presente alguno de los hechos previstos en el
articulo 114 del Estatuto Organico de Sistema Financiero que, a juicio del
Superintendente Bancario, hagan necesaria la medida, previo concepto del
Consejo Asesor y con la aprobacion del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico;
e) Dar inmediato traslado al Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras o al Juez competente, segun corresponda, de los negocios,
bienes y haberes de la entidades intervenidas, para su liquidacion;
f) Ordenar, de oficio 0 a peticion de parte, como medida cautelar o definitiva,
gue los representantes legales de las entidades vigiladas se abstengan de
realizar acuerdos o convenios entre si o adopten decisiones de
asociaciones empresariales y practicas concertadas que, directa o
indirectamente, tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear el
juego de la libre competencia dentro del sistema financiero y asegurador,
sin perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus atribuciones generales
pueda imponer;
g) Ordenar, de oficio 0 a peticion de parte, que se suspendan las practicas
gue tiendan a establecer competencia desleal, sin perjuicio de las sanciones
gue con arreglo a sus atribuciones generales pueda imponer;
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h) Actuar como depositario en nombre de los acreedores y depositantes de
cualquier establecimiento bancario, corporacién financiera, corporacion de
ahorro y vivienda, compafia de financiamiento comercial, sociedad de
capitalizacion o sociedad de servicios financieros. Como tal depositario,
podra tomar y conservar en su poder acciones, bonos u otras seguridades
gue se le depositen en beneficio y protecciébn de tales acreedores y
depositantes; podra entrar en arreglos con cualesquiera de tales entidades
o con empleados superiores o directores de aquéllas en beneficio de sus
acreedores y depositantes y podra promover cualquier acciéon vy
procedimiento necesario para hacer efectivos tales arreglos, e

i) Imponer a las instituciones vigiladas, directores, revisor fiscal o empleados
de la misma, previas explicaciones de acuerdo con el procedimiento
aplicable, las medidas o sanciones que sean pertinentes, por infraccion a
las leyes, a los estatutos o a cualquier otra norma legal a que deban
sujetarse, asi como por inobservancia de las érdenes e instrucciones
impartidas por la Superintendencia Bancaria.

6. Funciones de certificacién y publicidad.
a) De acuerdo con las modalidades propias de la naturaleza y estructura de
las entidades sometidas a su inspeccion y control permanentes, expedir las
certificaciones sobre su existencia y representacion legal, de conformidad
con lo dispuesto en numeral 20. del articulo 74 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero;
b) Expedir los certificados acerca del monto liquido que arrojen, de
conformidad con las constancias existentes en los libros y documentos de
los bancos, los saldos en contra de clientes de éstos por concepto de pagos
de sobregiros o descubiertos en cuenta corriente, y los provenientes de
cartas de crédito abiertas por entidades bancarias de Colombia por orden
de sus clientes y utilizados por los beneficiarios, los cuales prestaran mérito
ejecutivo, asi como las demas certificaciones contempladas en las
disposiciones legales;
c) Certificar la tasa de interés bancario corriente con base en la informacion
financiera y contable que le sea suministrada por los establecimientos
bancarios, analizando la tasa de las operaciones activas de crédito
mediante técnicas adecuadas de ponderacion.
La aludida funcion se cumplira una vez al afio, dentro de los dos (2)
primeros meses, expresando la tasa a certificar en términos efectivos
anuales. No obstante, en cualquier tiempo podra hacerlo a solicitud de la
Junta Directiva del Banco de la Republica.
El interés bancario corriente regira a partir de la fecha de publicacién del
acto correspondiente;
d) Certificar, de conformidad con el articulo 235 del Cédigo Penal, la tasa de
interés que estén cobrando los bancos por créditos ordinarios de libre
asignacion;
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e) Publicar u ordenar la publicacion de los estados financieros e indicadores
de las entidades sometidas a su control y vigilancia, en los que se muestre
la situacion de cada una de éstas y del sector en su conjunto.

A.3.9.- Entidades cooperativas de caracter financiero
(arts. 40 a 50, Ley 454, 4 agosto 1998)

En Colombia este tipo de entidades se encuadran en la denominada
“Economia solidaria” cuyo marco conceptual se regula por la Ley 454, de 4 de agosto
de 1998. La vigilancia y supervision de las mismas se realiza (con la excepcion que
luego se indicard) por un organismo especifico, la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el cual esta adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa y financiera. Sus objetivos y
funciones se desarrollan mas adelante (ver apartado 9.5).

Cabe distinguir los siguientes tipos de entidades (todas ellas de naturaleza
cooperativa):

A.3.9.1.- Cooperativas financieras. (art. 40 Ley 454)

Son cooperativas financieras los organismos cooperativos especializados cuya
funcion principal consiste en adelantar actividad financiera, encuentrdndose sometidas
al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. Estas cooperativas
son, por tanto, establecimientos de crédito en sentido estricto con las limitaciones
funcionales que a continuacion se indican.

A.3.9.2.- Operaciones autorizadas a las cooperativas financieras. (art. 47 Ley 454)
Las cooperativas financieras estan autorizadas para efectuar Unicamente las
siguientes operaciones:
1. Captar ahorro a través de depdsitos a la vista o a término mediante
expedicion de Certificados de Depésito de Ahorro a Término (CDAT), y
Certificados de Deposito a Término (CDT).
2. Captar recursos a través de ahorro contractual.
3. Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerentes, directores y
empleados.
4. Otorgar préstamos y, en general, celebrar operaciones activas de crédito.
5. Celebrar contratos de apertura de crédito.
6. Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por
entidades de derecho publico de cualquier orden.
7. Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio.
8. Otorgar avales y garantias en términos que para el efecto autoricen la Junta
Directiva del Banco de la Republica o el Gobierno Nacional, cada uno segun
sus facultades.
9. Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de
titulos.
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10. Abrir cartas de crédito sobre el interior en moneda legal.

11. Intermediar recursos de redescuento.

12. Realizar operaciones de compra y venta de divisas y demas operaciones
de cambio, dentro, de las condiciones y regulaciones que al efecto expida la
Junta Directiva del Banco de la Republica.

13. Emitir bonos.

14. Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y
solidaridad que en desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por
disposicion de la ley cooperativa pueden desarrollar, directamente o mediante
convenios con otras entidades. En todo caso, en la prestacion de tales
servicios las cooperativas no pueden utilizar recursos provenientes de los
depositos de ahorro y demas recursos captados en la actividad financiera.

15. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion
de otros servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos
bancarios para el uso de cuentas corrientes.

16. Las que autorice el Gobierno Nacional.
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A.3.9.3.- Cooperativas de Ahorro y Crédito. (art. 41 Ley 454)

Son cooperativas de ahorro y crédito los organismos cooperativos
especializados cuya funcion principal consiste en realizar actividad financiera
exclusivamente con sus asociados, encontrandose sometidas al control, inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A.3.9.4.- Cooperativas multiactivas o integrales con seccidon de ahorro y crédito.
(art. 45 Ley 454)

Las cooperativas multiactivas o integrales con seccion de ahorro y crédito
podran especializarse para el ejercicio de la actividad financiera mediante una de las
siguientes modalidades:

1. Escision, preferentemente para conformar otra entidad de naturaleza

solidaria, en la forma y condiciones previstas para las sociedades comerciales.

2. Transferencia, mediante cesion, de la totalidad de activos y pasivos de la

correspondiente seccion de ahorro y crédito a una cooperativa de ahorro y

crédito o a un establecimiento de crédito.

3. Creacion de una o varias instituciones auxiliares del cooperativismo, la(s)

cual(es) tendra(n) como objetivo la prestacion de los servicios no financieros de

la cooperativa multiactiva o integral, quedando ésta, en adelante, especializada
en la actividad financiera.

A.3.9.5.- Operaciones autorizadas a las cooperativas de ahorro y crédito y a las
secciones de ahorro y crédito de las cooperativas multiactivas o integrales. (art.
49 Ley 454)

Las cooperativas de ahorro y crédito y las secciones de ahorro y crédito de las
cooperativas multiactivas o integrales estan autorizadas para adelantar Unicamente las
siguientes operaciones:

158



— p’ o H
—~ |‘\ J H -, Estudio sobre Remesas

1. Captar ahorro a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la
expedicion de CDAT o contractual.

2. Otorgar créditos.

3. Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y
empleados.

4. Celebrar contratos de apertura de crédito.

5. Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por
entidades de derecho publico de cualquier orden.

6. Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de
titulos.

7. Emitir bonos.

8. Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad
gue en desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por disposicion
de la ley cooperativa pueden desarrollar, directamente o mediante convenios
con otras entidades. En todo caso, en la prestacion de tales servicios las
cooperativas no pueden utilizar recursos provenientes de los depdsitos de
ahorro y demas recursos captados en la actividad financiera.

9. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de
otros servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos
bancarios para el uso de cuentas corrientes.

10. Las que autorice el Gobierno Nacional.

A.3.9.5.- Superintendencia de la Economia Solidaria: Objetivos, finalidades y
funciones. (arts. 35y 36 Ley 454)

La Superintendencia de la Economia Solidaria, en su caracter de autoridad
técnica de supervision desarrollara su gestidon con los siguientes objetivos y finalidades
generales:

1. Ejercer el control, inspeccioén y vigilancia sobre las entidades que cobija su

accion para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias y de las normas contenidas en sus propios estatutos.

2. Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia

Solidaria, de los terceros y de la comunidad en general.

3. Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades

sometidas a su supervision, en orden a hacer prevalecer sus valores, principios

y caracteristicas esenciales.

4. Vigilar la correcta aplicacion de los recursos de estas entidades, asi como la

debida utilizacion de las ventajas normativas a ellas otorgadas.

5. Supervisar el cumplimiento del propdsito socioeconémico no lucrativo que ha

de guiar la organizacion y funcionamiento de las entidades vigiladas.

En cuanto a sus facultades, son las siguientes:

1. Verificar la observancia de las disposiciones que sobre estados financieros
dicte el Gobierno Nacional.
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2. Establecer el régimen de reportes socioecondémicos periddicos u ocasionales
gue las entidades sometidas a su supervision deben presentarle, asi como
solicitar a las mismas, a sus administradores, representantes legales o
revisores fiscales, cuando resulte necesario, cualquier informacién de
naturaleza juridica, administrativa, contable o financiera sobre el desarrollo de
sus actividades.

3. Fijar las reglas de contabilidad a que deben sujetarse las entidades bajo su
supervision, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones legales que
regulen la materia.

4. Realizar, de oficio 0 a solicitud de parte interesada, visitas de inspeccion a
las entidades sometidas a supervision, examinar sus archivos, determinar su
situacion socioeconémica y ordenar que se tomen las medidas a que haya
lugar para subsanar las irregularidades observadas en desarrollo de las
mismas. Los informes de visitas seran trasladados a las entidades vigiladas. En
cuanto fuere necesario para verificar hechos o situaciones relacionados con el
funcionamiento de las entidades supervisadas, las visitas podran extenderse a
personas no vigiladas.

5. Interrogar bajo juramento a cualquier persona cuyo testimonio se requiera
para el esclarecimiento de hechos relacionados con la administracion, con la
fiscalizacion o, en general con el funcionamiento de las entidades sometidas a
su supervision. En desarrollo de esta atribucion podra exigir la comparecencia
de la persona requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se
consagran para estos efectos en el Caodigo de Procedimiento Civil.

6. Imponer sanciones administrativas personales. Sin perjuicio de la
responsabilidad civil a que haya lugar, cuando cualquier director, gerente,
revisor, fiscal u otro funcionario o empleado de una entidad sujeta a la
vigilancia del Superintendente de la Economia Solidaria autorice o ejecute
actos violatorios del estatuto de la entidad, de alguna ley o reglamento, o de
cualquier norma legal a que el establecimiento deba sujetarse, el
Superintendente de la Economia Solidaria podra sancionarlo, por cada vez, con
una multa hasta de doscientos (200) salarios minimos a favor del Tesoro
Nacional. El Superintendente de la Economia Solidaria podra, ademas, exigir la
remocién inmediata del infractor y comunicara esta determinacion a todas las
entidades vigiladas.

Las multas previstas en este articulo, podran ser sucesivas mientras subsista el
incumplimiento de la norma.

7. Imponer sanciones administrativas institucionales. Cuando el
Superintendente de la Economia Solidaria, después de pedir explicaciones a
los administradores o a los representantes legales de cualquier institucion
sometida a su vigilancia, se cerciore de que estos han violado una norma de su
estatuto o reglamento, o cualquiera otra legal a que deba estar sometido,
impondréd al establecimiento, por cada vez, una multa a favor del Tesoro
Nacional de hasta doscientos (200) salarios minimos, graduandola a su juicio,
segun la gravedad de la infraccion o el beneficio pecuniario obtenido, o segun
ambos factores.
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Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas mientras subsista el
incumplimiento de la norma.
8. Ordenar la remocién de directivos, administradores, miembros de juntas de
vigilancia, representantes legales, revisor fiscal y funcionarios o empleados de
las organizaciones solidarias sometidas a su supervision cuando se presenten
irregularidades que asi lo ameriten.
9. Decretar la disolucion de cualquiera de sus entidades vigiladas, por las
causales previstas en la ley y en los estatutos.
10. Realizar los actos de registro e inscripcion previstos en el articulo 63 de la
presente ley.
11. Ordenar la cancelacion de la inscripcion en el correspondiente registro del
documento de constitucién de una entidad sometida a su control, inspeccién y
vigilancia o la inscripcion que se haya efectuado de los nombramientos de sus
organos de administracion, vigilancia, representantes legales y revisores
fiscales, en caso de advertir que la informacion presentada para su inscripciéon
no se ajusta a las normas legales o estatutarias. La cancelacion de la
inscripcion del documento de constitucion conlleva la pérdida de la personeria
juridica, y a ella se procedera siempre que el defecto no sea subsanable, o
cuando siéndolo ha transcurrido el plazo prudencial otorgado para su
correccion.
12. Ordenar las modificaciones de las reformas estatutarias adoptadas por las
entidades sometidas a su control, inspeccion y vigilancia, cuando se aparten de
la ley.
13. Disponer las acciones necesarias para obtener el pago oportuno de las
contribuciones a cargo de las entidades sometidas a su control, inspeccién y
vigilancia.
14. Dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las
entidades supervisadas, por parte de quienes acrediten un interés legitimo con
el fin de establecer eventuales responsabilidades administrativas y ordenar las
medidas que resulten pertinentes.
15. Absolver las consultas que se formulen en asuntos de su competencia.
16. Desarrollar acciones que faciliten a las entidades sometidas a su
supervision el conocimiento sobre su régimen juridico.
17. Asesorar al Gobierno Nacional en lo relacionado con las materias que se
refieran al ejercicio de sus funciones.
18. Fijar el monto de las contribuciones que las entidades supervisadas deben
pagar a la Superintendencia para atender sus gastos de funcionamiento en
porcentajes proporcionales.
19. Definir internamente el nivel de supervision que debe aplicarse a cada
entidad y comunicarlo a ésta en el momento en que resulte procedente, y
20. Convocar de oficio o a peticion de parte a reuniones de Asamblea General
en los siguientes casos:

a) Cuando no se hubieren cumplido los procedimientos a que se refiere el

articulo 30 de la Ley 79 de 1988 (Ley de Cooperativas);

161



— p’ o H
—~ |‘\ J H -, Estudio sobre Remesas

b) Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracion

gue deban ser conocidas o subsanadas por el maximo érgano social.
21. Autorizar la fusion, transformacion, incorporacion y escision de las
entidades de la Economia Solidaria sometidas a su supervision, sin perjuicio de
las atribuciones de autorizacién o aprobacién que respecto a estas operaciones
corresponda ejercer a otras autoridades atendiendo las normas especiales.
22. Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos vy juridicos
gue faciliten el cumplimiento de tales normas y sefalar los procedimientos para
su cabal aplicacion.
23. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en relacién con las
entidades cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas o integrales con
seccion de ahorro y crédito en los mismos términos, con las mismas facultades
y siguiendo los mismos procedimientos que desarrolla la Superintendencia
Bancaria con respecto a los establecimientos de crédito, incluyendo dentro de
ellas, las atribuciones relacionadas con institutos de salvamento y toma de
posesién para administrar o liquidar".
24. En todo caso, tales procedimientos se estableceran con base en
metodologias adaptadas a la naturaleza cooperativa.
25. Las demas que le asigne la ley.

A.3.10.- Consideracion especial del segmento de remesas de divisas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 58 de la Resolucion Externa n° 8
de 2000, expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica son intermediarios
financieros autorizados del mercado cambiario los bancos comerciales, los bancos
hipotecarios, las corporaciones financieras, las compafias de financiamiento
comercial, la Financiera Energética Nacional -FEN-, el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. -BANCOLDEX-, las cooperativas financieras, las sociedades
comisionistas de bolsa y las casas de cambio.

En cuanto al tipo de operaciones que dichas entidades pueden realizar en el
ambito del mercado cambiario debe distinguirse entre dos grupos.

En el primero se encuentran los bancos comerciales, los bancos hipotecarios,
las corporaciones financieras, asi como las compafiias de financiamiento comercial y
las cooperativas financieras cuyo capital pagado y reserva legal alcancen el monto
minimo que debe acreditarse para la constitucién de una corporacion financiera. Estas
entidades podran realizar las siguientes operaciones de cambio:

a) Adquirir y vender divisas y titulos representativos de las mismas que deban
canalizarse a través del mercado cambiario, asi como aquellas que no obstante
estar exentas de esa obligacion, se canalicen voluntariamente a través del
mismo.
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b) Celebrar operaciones de compra y venta de divisas y de titulos
representativos de las mismas con el Banco de la Republica y los
intermediarios del mercado cambiario, asi como la compra y venta de saldos de
cuentas corrientes de compensacion.

c) Obtener financiacion en moneda extranjera de entidades financieras del
exterior, de los intermediarios del mercado cambiario o mediante la colocacion
de titulos valores en el exterior, para destinarla a realizar las siguientes
actividades:

i. Realizar operaciones activas de crédito en moneda extranjera
expresamente autorizadas, con un plazo igual o inferior al de la
financiacion obtenida.

ii. Realizar operaciones activas en moneda legal con el fin de cubrir
posiciones de derivados, con un plazo igual o inferior al de la
financiacién obtenida.

Esta financiacion estara exenta de depésito ante el Banco de la Republica y no
podra utilizarse para ningun destino distinto al previsto en el presente numeral.

d) Recibir depdsitos en moneda extranjera de empresas ubicadas en zonas
francas, empresas de transporte internacional, agencias de viajes y turismo,
almacenes y depoésitos francos, entidades que presten servicios portuarios y
aeroportuarios, personas naturales y juridicas no residentes en el pais,
misiones diploméaticas y consulares acreditadas ante el Gobierno de Colombia
y organizaciones multilaterales y los funcionarios de estas Ultimas. Estos
depdésitos no requeriran registro en el Banco de la Republica.

Asi mismo, recibir depdsitos en moneda legal colombiana de personas
naturales y juridicas no residentes en el pais, los cuales se utilizaran con
sujecion a las regulaciones cambiarias. Estos depoésitos tampoco requeriran
registro en el Banco de la Republica..e. Otorgar avales y garantias para
respaldar obligaciones derivadas de operaciones de cambio que deban
canalizarse a través del mercado cambiario y también para los siguientes
propositos:

i. Respaldar la seriedad de oferta y cumplimiento por parte de empresas
colombianas y extranjeras en licitaciones o concursos de méritos
convocados por empresas publicas o privadas residentes en el pais o
en el exterior.
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ii. Respaldar el cumplimiento de obligaciones que contraigan residentes
en el pais derivadas de contratos de exportaciéon de bienes o de
prestacion de servicios no financieros en el exterior.
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iii. Respaldar obligaciones de residentes en el exterior.

f) Otorgar créditos en moneda extranjera a residentes en el pais y a los
residentes en el exterior. Estos créditos deberan informarse al Banco de la
Republica, cualquiera que sea su plazo, en los términos que sefiale esta
entidad.

g) Hacer inversiones de capital en el exterior de conformidad con las normas
aplicables y efectuar inversiones financieras temporales y en activos
financieros emitidos por entidades bancarias del exterior distintas de sus filiales
y subsidiarias, 0 en bonos y titulos emitidos por gobiernos extranjeros que
permitan obtener rentabilidad a su liquidez en moneda extranjera.

h) Enviar o recibir pagos en moneda extranjera y efectuar remesas de divisas
desde o hacia el exterior, y realizar gestiones de cobro o servicios bancarios
similares.

i) Manejar y administrar sistemas de tarjetas de crédito y de débito
internacionales, conforme a las operaciones autorizadas a cada clase de
intermediario.

J) Realizar operaciones de derivados.

Por su parte, y de acuerdo con lo previsto con el numero 2 del mismo articulo
59, Las compafiias de financiamiento comercial y las cooperativas financieras cuyo
monto de capital pagado y reserva legal sea inferior al minimo que debe acreditarse
para la constitucion de una corporacién financiera, asi como las sociedades
comisionistas de bolsa y las casas de cambio cuyo patrimonio sea superior a tres mil
quinientos millones de pesos podran realizar las siguientes operaciones de cambio:

a) Envio o recepcion de giros en moneda extranjera correspondientes a
operaciones de importaciones, exportaciones, inversion extranjera, inversion
colombiana en el exterior.

b) Compra y venta de divisas y de titulos representativos de las mismas, que
correspondan a operaciones de importacion y exportacion de bienes, de
inversiones de capital del exterior y de inversiones colombianas en el exterior.
(La redaccién que se ofrece de este apartado es la que figura en la Resoluciéon
Externa n° 2 de 2001, que modifico, en este punto a la 8 de 2000)
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c) Manejo y administracion de sistemas de tarjetas de crédito y de débito
internacionales, conforme a las operaciones autorizadas a cada clase de
entidad (salvo las casas de cambio, que no podran realizar estas operaciones
segun establece el articulo 2 de la Resolucion Externa n° 9 de 2000).
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d) Compra y venta de divisas a los intermediarios del mercado cambiario y de
saldos de cuentas corrientes de compensacion.

e) Envio o recepcion de giros y remesas de divisas que no deban canalizarse a
través del mercado cambiario.

f) Compra y venta de divisas o titulos representativos de las mismas que
correspondan a operaciones que no deban canalizarse a través del mercado
cambiario.

g) Realizacion de inversiones de capital en el exterior de conformidad con las
normas aplicables y efectuar inversiones financieras temporales y en activos
financieros emitidos por entidades bancarias del exterior distintas de sus filiales
y subsidiarias, o en bonos y titulos emitidos por gobiernos extranjeros que
permitan otorgar rentabilidad a su liquidez en moneda extranjera.

Respecto a las casas da cambio, debe tenerse en cuenta que los articulos 62 a
67 de la aludida Resolucién Externa n° 8 de 2000, determinan que las mismas
deberdn contar con la autorizaciobn previa de la Superintendencia bancaria,
organizarse bajo la forma de sociedades andnimas y tener, de manera permanente, un
patrimonio superior a tres mil quinientos millones de pesos. Aquéllas que, constituidas
con anterioridad no alcancen dicho patrimonio

Por ultimo, en cuanto a los procedimientos para el envio de una remesa desde
el exterior, puede sefalarse que el mecanismo mas comun utilizado por los emigrantes
colombianos suele involucrar hasta tres intermediarios cambiarios autorizados que
son: i) la tienda local receptora inicial de las divisas, ii) la entidad remisora del giro a
nivel internacional (cominmente Money Gram o Western Union) y iii) la entidad
receptora y pagadora del mismo en el pais de destino que, como se ha descrito, puede
ser desde un banco comercial hasta las casas de cambio que cumplan las condiciones
antes enunciadas.
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Anexo 4.- Principales caracteristicas del sistema
financiero de Ecuador

La norma basica que regula el sistema financiero ecuatoriano es la Ley nimero
52, de 12 de mayo de 1994, General de Instituciones del Sistema Financiero. Dicha
norma ha experimentado numerosas modificaciones desde su promulgacién, debiendo
destacarse las introducidas por la Ley numero 4, de 13 de marzo de 2000, de
Transformacion Econdémica del Ecuador, que, entre otros aspectos, implementd la
dolarizacion del régimen monetario del pais. La abundancia de los cambios
experimentados por la aludida Ley 52 aconsej6 la publicacion, con fecha 10 de enero
de 2001, de una edicién codificada de la misma, a modo de texto refundido. Las
referencias que se hacen a continuaciéon a sus articulos lo son respecto de dicha
edicion codificada.

A.4.1.- Tipologia
(art. 2, Ley 52/1994)

Son instituciones financieras privadas los bancos, las sociedades financieras o
corporaciones de inversién y desarrollo, las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda y las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico.

Los bancos y las sociedades financieras o corporaciones de inversion y
desarrollo se caracterizan principalmente por ser intermediarios en el mercado
financiero, en el cual actian de manera habitual, captando recursos del publico para
obtener fondos a través de depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto
de utilizar los recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e
inversion.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda son
instituciones cuya actividad principal es la captacion de recursos del publico para
destinarlos al financiamiento de la vivienda, la construccion y al bienestar familiar de
sus asociados, que debera evidenciarse en la composicion de sus activos.

A.4.2.- Operaciones permitidas
(art. 51, Ley 52/1994)

Los bancos podran efectuar las siguientes operaciones:

a) Recibir recursos del publico en depdésitos a la vista. Los depésitos a la vista
son obligaciones bancarias, comprenden los depdsitos monetarios exigibles
mediante la presentacién de cheques u otros mecanismos de pago y
registro; los de ahorro exigibles mediante la presentacion de libretas de
ahorro u otros mecanismos de pago Y registro; y, cualquier otro exigible en
un plazo menor a treinta dias. Podran constituirse bajo diversas
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modalidades y mecanismos libremente pactados entre el depositante y el
depositario;

b) Recibir depdsitos a plazo. Los depésitos a plazo son obligaciones
financieras exigibles al vencimiento de un periodo no menor de treinta dias,
libremente convenidos por las partes. Pueden instrumentarse en un titulo
valor, nominativo, a la orden o al portador, pueden ser pagados antes del
vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el deudor;

c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos 0 avales de titulos de crédito, asi como del otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;

d) Emitir obligaciones y cédulas garantizadas con sus activos y patrimonio.
Las obligaciones de propia emisién se regiran por lo dispuesto en la Ley de
Mercado de Valores;

e) Recibir préstamos y aceptar créditos de instituciones financieras del pais y
del exterior;

f) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos,
asi como préstamos quirografarios;

g) Conceder créditos en cuenta corriente, contratados o no;

h) Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos
gue representen obligacién de pago creados por ventas a crédito, asi como
el anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos;

i) Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;

i) Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el exterior,
o hacer adelantos sobre ellas;

k) Constituir depdsitos en instituciones financieras del pais y del exterior;

[) Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija, de
los previstos en la Ley de Mercado de Valores y otros titulos de crédito
establecidos en el Cddigo de Comercio y otras Leyes, asi como valores
representativos de derechos sobre estos, inclusive contratos a término,
opciones de compra o venta y futuros; podran igualmente realizar otras
operaciones propias del mercado de dinero; podran participar directamente
en el mercado de valores extrabursatil, exclusivamente con los valores
mencionados en esta letra y en operaciones propias.

m) Efectuar por cuenta propia o de terceros operaciones con divisas, contratar
reportes y arbitraje sobre éstas y emitir o negociar cheques de viajeros;

n) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

i) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

0) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdésito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos
de valores

p) Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o tarjetas
de pago;
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g) Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil de acuerdo a las normas
previstas en la Ley;

r) Comprar, edificar y conservar bienes raices para su funcionamiento,
sujetandose a las normas generales expedidas por la Superintendencia y
enajenarlos;

S) Adquirir y conservar bienes muebles e intangibles para su servicio y
enajenarlos;

t) Comprar o vender minerales preciosos acuiiados o en barra;

u) Emitir obligaciones con respaldo de la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se originen
en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

v) Garantizar la colocacion de acciones u obligaciones;

w) Efectuar inversiones en el capital social de compafilas de seguros y
reaseguros, sociedades de servicios financieros o auxiliares; vy,

x) Efectuar inversiones en el capital de otras instituciones financieras con las
gue hubieren suscrito convenios de asociacion
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De otra parte, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con lo dispuesto en los
cuatro ultimos incisos del articulo 2 de la Ley 52/1994, las Sociedades Financieras o
Corporaciones de Inversion y Desarrollo no podran realizar las captaciones previstas
en la letra a) ni las operaciones contenidas en la letra g) anteriormente citadas.

Por lo que respecta a las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda y las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera
con el publico, no podran efectuar las siguientes operaciones:

a) Las mencionadas en las letras j), m), t), y v) ya citadas.

b) Las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion con el

publico, no podran realizar las operaciones que figuran en las anteriores
letras i) y Q).

A.4.3.- Capital minimo. Reservas
(arts. 37,40 y 192 Ley 52/1994)

El monto minimo de capital pagado para constituir una institucion financiera
Sujeta a esta Ley sera:

a) Paralos bancos: US $ 2.628.940;
b) Para las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo:
US $1.314.470.

La Superintendencia fijara el monto de capital minimo con el que deban iniciar

sus actividades las instituciones de servicios financieros y las demas entidades sujetas
a su control, incluyendo a las sociedades controladoras.
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En cuanto a las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda,
el aporte inicial minimo sera de US$ 788.682.

En ningldn caso se autorizard que dichos aportes sean devueltos a los
promotores o fundadores, cuando ello implique que los aportes queden reducidos por
debajo del monto con el cual se organiz6

Las instituciones del sistema financiero deben constituir un fondo de reserva
legal que ascendera al menos al cincuenta por ciento (50%) de su capital suscrito y
pagado. Para formar esta reserva legal, las instituciones financieras destinaran, por lo
menos, el diez por ciento (10%) de sus utilidades anuales. La reserva legal comprende
el monto de las cantidades separadas de las utilidades, y el total de las sumas
pagadas por los accionistas a la sociedad emisora en exceso, sobre el valor nominal
de las acciones suscritas por ellos, cuando el Estatuto determine el valor nominal de
las acciones.

Asimismo, de acuerdo con sus estatutos o por decision de la Junta General de
Accionistas, podran constituir otras reservas que tendran el caracter de especiales o
facultativas, formadas por la transferencia de las utilidades al patrimonio.

A.4.4.- Actuacion de la banca extranjera
(Arts. 19 a 22, Ley 52/1994)

Las Instituciones financieras constituidas con arreglo a las leyes extranjeras
gue se propongan establecer sucursales en el pais, para realizar las operaciones de
los bancos o sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo,
deberan obtener autorizacion previa de la Superintendencia.

Igual autorizacion se requerira, en el caso de instituciones financieras
extranjeras que se propongan abrir oficinas de representacion, para servir como
centros de informacién a sus clientes, o bien para colocar fondos en el pais en créditos
0 inversiones, sin que éstas puedan realizar operaciones pasivas en el territorio
nacional.

Las instituciones financieras extranjeras no podran adoptar denominaciones
gue pertenezcan a instituciones financieras ecuatorianas o que induzcan a pensar que
son subsidiarias o afiliadas de dichas instituciones, cuando en realidad no lo sean. En
todo caso deberan indicar su calidad de institucion financiera extranjera.

Requisitos de la autorizacidon: Si una institucion extranjera se propone
obtener la autorizacién, deberé:

a) Demostrar que esta legalmente establecida de acuerdo con las leyes del
pais en donde esta constituida su casa matriz;
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b) Demostrar que conforme a dichas leyes y a sus propios estatutos, puede
acordar la creacion de sucursales que cumplan los requisitos que esta Ley
seflala y que la disposicion de operar en el Ecuador ha sido debidamente
autorizada, tanto por la casa matriz, como por la autoridad gubernamental
encargada de la vigilancia de la institucion en su pais de origen, si esto
fuere exigido segun la Ley de ese pais;

c) Mantener permanentemente en el pais, cuando menos un apoderado, cuyo
poder sera previamente calificado por la Superintendencia, y debera
inscribirse en el Registro Mercantil. Este apoderado tendra facultades
amplias y suficientes para realizar todos los actos y contratos que hayan de
celebrarse y surtir efecto en el territorio nacional y especialmente para que
pueda contestar demandas y cumplir las obligaciones contraidas por el
mandante. El poder deberé otorgarse en forma clara y precisa para obligar
a la institucion representada, respondiendo dentro y fuera del pais, por los
actos que se celebren y contratos que se suscriban en el pais; llenando los
requisitos exigidos tanto por la Ley ecuatoriana como por la Ley del pais de
origen de la institucion financiera extranjera;

d) Asignar y mantener en el pais el monto de capital y reservas que de
acuerdo con las disposiciones de esta Ley se exige a los bancos o
sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo, segun
corresponda; vy,

e) Reconocer expresamente la sumision a las leyes, tribunales y autoridades
del pais, con relacion a los actos que celebre y contratos que suscriba en el
territorio ecuatoriano o que hayan de surtir efectos en el mismo y renunciar
a la reclamacion por la via diplomética.

Los acreedores de la sucursal de un banco extranjero en el Ecuador, gozaran
de derechos de preferencia sobre los activos que ésta posea en el pais, en caso de
liquidacion de su oficina matriz o liquidaciébn de los negocios en el Ecuador por
cualquier causa.

Una institucion financiera extranjera que opere en el Ecuador como institucion
del sistema financiero privado, gozara de los mismos derechos y obligaciones, estara
sujeta a las mismas leyes y se regira por las mismas normas y reglamentos aplicados
a las instituciones financieras nacionales

A.4.5.- Coeficiente de solvencia
(Art. 47 Ley 52/1994)

Con el objeto de preservar su solvencia, las instituciones del sistema financiero
deberan mantener, en todo tiempo, el conjunto de relaciones técnicas que establezca
la Junta Bancaria mediante resolucién de caracter general, siguiendo los estandares
internacionales, especialmente los establecidos por el Comité de Basilea. En
particular, deberdan mantener una relacion entre su patrimonio técnico y la suma
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ponderada de sus activos y contingentes no inferior al 9%. No obstante, el
Superintendente de Bancos previo informe favorable de la Junta Bancaria podra
aumentar dicho porcentaje.

La Superintendencia observara y velara por el estricto cumplimiento del
principio general de supervision consolidada, en particular para el caso de grupos
financieros, utilizando para ello los estandares internacionales de préactica en la
materia.

A.4.6.- Encaje
(Arts. 17, 18 y 19 del Decreto-Ley 2, de 7 de mayo de 1992, Ley de Régimen
Monetario)

Las Instituciones financieras que operen en el pais bajo el control de la
Superintendencia de Bancos, incluido el Banco del Estado a excepcion de las
cooperativas de ahorro y crédito, estan obligadas a mantener, a juicio de la Junta
Monetaria, una reserva sobre los depdsitos v captaciones que tuvieren a su cargo.
Esta reserva se denomina encaje y se mantendra en depdésito en el Banco Central y
marginalmente en la caja de las propias instituciones financieras.

La Junta Monetaria regulara los porcentajes de encaje para cada clase de
obligaciones. También podra disponer, cuando las circunstancias lo exijan, que las
instituciones financieras mantengan como encaje marginal una cantidad o un
porcentaje de los depodsitos que exceda del monto, cupo o limite que la Junta
Monetaria hubiere establecido.

El Directorio del Banco Central del Ecuador podra reconocer una tasa de
interés sobre el encaje semanal sélo cuando este supere el 10%. Esta remuneracion,
gue sera determinada de modo general, no podra ser superior a la tasa de rendimiento
de los instrumentos de inversién de las reservas de libre disponibilidad, ni podran
originar pérdidas operativo financieras para el Banco Central del Ecuador.

Los encajes que la Junta fije seran generales para los distintos tipos de
depoésitos y captaciones. No obstante, se podran establecer encajes diferenciales y
progresivos a segmentos del monto total de cada obligacibn o en el caso de
instituciones que, a la fecha de su creacién, no pudieren regirse por las normas de
caracter general. Asi mismo, la Junta podra fijar tasas de encaje diferenciales y
progresivas a los depositos que efectlen las instituciones del sector publico en
instituciones financieras.

A.4.7.- Riesgos
(Arts. 68, 70, 71, 72 y 95 Ley 52/1994)

Las instituciones del sistema financiero, de conformidad con las normas que
dicte la Superintendencia, a efecto de reflejar la verdadera calidad de los activos,
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realizaran una calificacion periédica de los mismos y constituiran las provisiones que
sean necesarias para cubrir los riesgos de incobrabilidad o pérdida del valor de los
activos. Presentaran a la Superintendencia en la forma y con la periodicidad que ésta
lo determine, los resultados de tal calificacién, la que podra ser examinada por los
auditores externos o por la Superintendencia.

El valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacién cuyo deudor
estuviese en mora tres afios, sera obligatoriamente castigado por la institucion del
sistema financiero.

La Superintendencia dictara las normas referentes a las relaciones que
deberan guardar las instituciones financieras entre sus operaciones activas, pasivas y
contingentes, procurando que los riesgos derivados de las diferencias de plazos,
tasas, monedas y demas caracteristicas de las operaciones activas y pasivas se
mantengan dentro de rangos de razonable prudencia.

A.4.7.1.- Concentracién de riesgos: La Superintendencia dictara las normas
referentes a las relaciones que deberan guardar las instituciones financieras entre sus
operaciones activas, pasivas y contingentes, procurando que los riesgos derivados de
las diferencias de plazos, tasas, monedas y demas caracteristicas de las operaciones
activas y pasivas se mantengan dentro de rangos de razonable prudencia. Ninguna
institucion del sistema financiero podra realizar operaciones activas y contingentes con
una persona natural o juridica por una suma que exceda, en conjunto, el diez por
ciento (10%) del patrimonio técnico de la institucion. Este limite se elevara al veinte por
ciento (20%) si lo que excede del diez por ciento (10%) corresponde a obligaciones
caucionadas con garantia de bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia
0 por garantias adecuadas admitidas como tales, mediante normas de caracter
general expedidas por la Superintendencia de Bancos. Los limites de créditos
establecidos se determinaran a la fecha de aprobacion original de la operacion de
crédito. En ningun caso la garantia adecuada podra tener un valor inferior al ciento
cuarenta por ciento (140%) de la obligacién garantizada.

El conjunto de las operaciones del inciso anterior en ningun caso podra
exceder del doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto de crédito, salvo
gue existiesen garantias adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el
ciento veinte por ciento (120%).

Se exceptian de los porcentajes antes mencionados las siguientes

operaciones:

a) Los créditos destinados al financiamiento de las exportaciones luego de
realizado el embarque, que tuviesen la garantia de créditos irrevocables,
abiertos por bancos de reconocida solvencia del exterior, a satisfaccion de
la institucion del sistema financiero privado;

b) Las cartas de crédito confirmadas de importacién y las garantias en
moneda nacional o extranjera que se emitan con respaldos de contra
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garantias adecuadas, admitidas como tales, mediante normas de caracter
general expedidas por la Superintendencia;

c) Las garantias otorgadas por cuenta y riesgo de instituciones del sistema
financiero privado del exterior, de reconocida solvencia, siempre que
cuenten con el respaldo documentario suficiente, en seguridad y a
satisfaccion de la instituciébn mandataria; vy,

d) Las operaciones de crédito entre instituciones financieras, con las
limitaciones que establezca la Superintendencia, previo informe del
Directorio del Banco Central del Ecuador.

A.4.7.2.- Central de Riesgos: La Superintendencia establecera un sistema de
registro, denominado Central de Riesgos, que permita contar con informacion
individualizada debidamente consolidada y clasificada sobre los deudores principales
de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano, incluyendo los casos en que
éstas actlen en su nombre por cuenta de una institucion bancaria o financiera del
exterior.

A.4.8.- Organo de supervision
(Arts. 171, 174, 175 y 180, Ley 52/1994)

Superintendencia de Bancos: La Superintendencia, organismo técnico con
autonomia administrativa, econdmica y financiera y personeria juridica de derecho
publico, esta dirigida y representada por el Superintendente de Bancos. Tiene a su
cargo la vigilancia y el control de las instituciones del sistema financiero publico y
privado, asi como de las compafiias de seguros y reaseguros, determinadas en la
Constitucién y en la Ley.

El Superintendente de Bancos tiene las siguientes funciones y atribuciones:

a) Aprobar los estatutos sociales de las instituciones del sistema financiero
privado y las modificaciones que en ellos se produzcan;

b) Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones
sujetas a su control y, en general, que cumplan las normas que rigen su
funcionamiento;

c) Autorizar la cesién total de activos, pasivos y contratos de las instituciones
del sistema financiero, cuando ello implique la cesacion de las operaciones
de una oficina;

d) Cuidar que las informaciones de las instituciones bajo su control, que deban
ser de conocimiento publico, sean claras y veraces para su cabal
comprension;

e) Vigilar que los programas publicitarios de las instituciones controladas se
ajusten a las normas vigentes y a la realidad juridica y economica del
producto o servicio que se promueve para evitar la competencia desleal.
Controlar la aplicacion de programas de mercadeo.

f) Establecer programas de vigilancia preventiva y practicar visitas de
inspeccion, sin restriccion alguna, a las instituciones controladas, que
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permitan un conocimiento de su situacién econdmica y financiera, del manejo
de sus negocios o0 de los aspectos especiales que se requieran, asi como
verificar la veracidad de la informacién que las instituciones del sistema
financiero remitan al Banco Central del Ecuador a requerimiento de éste.
Establecer y mantener en la entidad un sistema de registros a través de una
central de riesgos, que permita contar con informacion clasificada sobre los
principales deudores de las instituciones del sistema financiero, informacion
que estara exclusivamente a disposicion de éstas;

Mantener un centro de informacién financiera a disposicién del publico y
establecer los parametros minimos para la implementacién de un sistema
que incluya una escala uniforme de calificacion de riesgo para las
instituciones del sistema financiero. La calificacion de riesgo se realizara al
grupo financiero, con estados auditados y consolidados del grupo, al cierre
del periodo econémico. La calificacion serd revisada al menos
trimestralmente, en base a la informacion financiera que las instituciones a
ser calificadas entreguen a la Superintendencia de Bancos y a cualquier otra
informacion que se requiera. La calificacion de riesgo sera realizada por
calificadoras de prestigio internacional, con experiencia en mercados
emergentes, calificadas como idéneas por la Junta Bancaria, de acuerdo al
reglamento que se expedira para el efecto, dentro de los treinta dias
siguientes a la vigencia de esta Ley.

Elaborar y publicar por lo menos trimestralmente el boletin de informacion
financiera, en el plazo de treinta dias contados a partir del cierre del periodo
al que se refiere la informacion;

Imponer sanciones administrativas a las instituciones que controla, cuando
éstas contraviniesen las disposiciones que las norman, asi como a sus
directores, administradores y funcionarios, y a los sujetos de crédito que
infringiesen las disposiciones de esta Ley, en los casos en ella sefialados;
Ejecutar, mediante resolucién las decisiones adoptadas por la Junta
Bancaria;

Iniciar, cuando fuere el caso, las acciones legales en contra de los directores
0 administradores de las instituciones sujetas al control de la
Superintendencia;

Realizar las investigaciones necesarias para autorizar inscripciones en el
Libro de Acciones y Accionistas de las instituciones del sistema financiero
privado, en los casos sefialados por esta Ley;

Exigir que se le presenten, para su examen, todos los valores, libros,
comprobantes de contabilidad, correspondencia y cualquier otro documento
relacionado con el negocio o con las actividades inspeccionadas, sin que se
pueda aducir reserva de ninguna naturaleza;

Recibir las declaraciones juradas de los directores, administradores vy
empleados o de las personas vinculadas con la institucion del sistema
financiero privado, observando las formalidades previstas para esta clase de
pruebas en el Codigo de Procedimiento Civil, cuando a su juicio puedan
resultar Utiles para el esclarecimiento de cualquier hecho que afecte los
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intereses del publico o de las instituciones sometidas a su control.
Igualmente, puede hacer comparecer a su presencia a declarar con
juramento a toda persona cuyo testimonio considere necesario;

p) Exigir que las instituciones controladas presenten y adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento en los casos que asi
lo requieran;

q) Efectuar las proposiciones a la Junta Bancaria segun lo establece la Ley;

r) Designar los liquidadores de las instituciones financieras.

La Superintendencia tendrd una Junta Bancaria conformada por cinco
miembros: el Superintendente de Bancos, quien la presidira; el Gerente General del
Banco Central del Ecuador; dos miembros con sus respectivos alternos, que seran
designados por el Presidente Constitucional de la Republica; y un quinto miembro, y
su alterno, que seran designados por los cuatro restantes. A excepcion del
Superintendente de Bancos y del Gerente General del Banco Central del Ecuador, los
miembros de la Junta Bancaria no desempefaran otra funcion publica. El
Superintendente de Bancos tendra como alterno a la persona que le subrogue en el
ejercicio de sus respectivas funciones.

Son atribuciones de la Junta Bancaria las siguientes:

a) Formular la politica de control y supervision del sistema financiero, aprobar las
modificaciones del nivel requerido de patrimonio técnico y las ponderaciones
de los activos de riesgo y pronunciarse sobre el establecimiento y liquidaciéon
de las instituciones financieras, asi como de la remocion de sus
administradores;

b) Resolver los casos no consultados en esta Ley, asi como las dudas en cuanto
al caracter bancario y financiero de las operaciones y actividades que realicen
las instituciones financieras y dictar las resoluciones de caracter general para la
aplicacion de esta Ley;

c) Determinar las operaciones y servicios no sefialados expresamente en esta
Ley que sean compatibles con las actividades de las instituciones financieras;

d) Resolver los recursos de revision de orden administrativo planteados ante este
organo;

e) Aprobar el presupuesto y la escala de remuneraciones del personal de la
Superintendencia; v,

f) Conocer la memoria que elabore el Superintendente en forma previa a su
remision al Congreso Nacional.

A.4.9.- Entidades cooperativas de caracter financiero

A.4.9.1.- Tipologia
(arts. 2 a4 Ley 1227, de 24 de marzo de 1998)

Las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera
con el publico son instituciones financieras controladas y vigiladas por la
Superintendencia de Bancos, autorizadas para  efectuar las  operaciones
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establecidas en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero para este
tipo de entidades.

Para el cumplimiento de sus fines, se rigen por las normas de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero y la citada Ley 1227.

Las facultades de control de la Superintendencia de Bancos sobre las
cooperativas de ahorro y crédito sujetas a su control, no podran ser delegadas
en ningun caso.

La Superintendencia de Bancos autorizara la constitucion de las citadas
cooperativas que estaran sometidas a su control y vigilancia.

A.4.9.2.- Requisitos
(arts. 44 y 45 Ley 1227)

Las cooperativas bajo el control de la Superintendencia de Bancos formaran y
mantendran un fondo de reserva no inferior al cincuenta por ciento del capital social
pagado, para lo cual destinaran al fin de cada ejercicio por lo menos el diez por ciento
de sus excedentes netos hasta completar como minimo la suma requerida. Las
cooperativas no podran disponer de los excedentes anuales, si previamente no
han separado en cada ejercicio el porcentaje sefialado en este articulo para formar
el fondo de reserva.

De otra parte, las cooperativas deberan sujetarse a las normas de solvencia
y prudencia financiera establecidas en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y a las normas que para el efecto dicte la Superintendencia de Bancos.

A.4.9.3.- Operaciones
(arts. 46 a 48 Ley 1227)

Las cooperativas bajo el control de la Superintendencia de Bancos podran
realizar todas las operaciones previstas en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, observando las excepciones, prescripciones y limitaciones
establecidas para el efecto en dicho cuerpo legal (consultar al respecto pagina 3 de la
presente nota).

Las cooperativas que deseen realizar otras operaciones que a la fecha no se
encuentren efectuando, deberan notificar del particular a la Superintendencia de
Bancos por lo menos con treinta dias de anticipacion a la fecha programada
para el inicio de la nueva operacion, adjuntando el respectivo reglamento.

Las operaciones activas Yy pasivas que realicen las cooperativas podran
efectuarse con los socios y con terceros, siempre que el estatuto social lo prevea y
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el consejo de administraciéon determine los requisitos, plazos y condiciones de las
mismas.

Los directivos, gerentes, funcionarios y empleados de las cooperativas y sus
respectivos conyuges, no podran obtener créditos directos o indirectos en forma
preferencial en cuanto a plazo, monto, garantia, tasa de interés o en condiciones
diferentes a las sefialadas en el reglamento de crédito. Dichos créditos deberan ser
aprobados por el consejo de administracion.

A.4.10.- Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito parala Vivienda
(arts. 191 a 195 Ley 52/1994)

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda adquiriran su
personalidad juridica mediante la aprobacion de su estatuto por la Superintendencia.
Para iniciar operaciones requeriran de certificado de autorizacion.

Corresponde al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda dictar las politicas
generales para el desarrollo de la vivienda.

Podréan abrir oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

Las asociaciones mutualista de ahorro y crédito para la vivienda deberan
contratar con compafiias de seguros privadas un seguro que cubra el riesgo de muerte
o0 incapacidad del deudor.

Ademas de las operaciones autorizadas con las excepciones mencionadas en
el articulo 2 de la Ley 52/1994 (ver pagina 3 de este informe), las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda podran efectuar inversiones en
proyectos especificos orientados al desarrollo de la vivienda y construccién. Estas
inversiones no podran exceder del cincuenta por ciento de su patrimonio técnico.

Podran también invertir en el capital de empresas previstas en la Ley de
Mercado de Valores y a las que se refieren las letras p) y q) del articulo 51 de la Ley
52/1994 (ver pagina 2 de este informe). En estos casos les seran aplicables todas las
normas relacionadas al funcionamiento de los grupos financieros.

A.4.11.- Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV)
(arts. 1, 2 y 5 de la Codificacion de la Ley 354 sobre el BEV)

A.4.11.1.- Constitucién y objeto
El Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) es una institucion de Derecho

Privado con finalidad social o publica y con personalidad juridica propia.

Puede establecer sucursales y agencias en cualquier lugar de la Republica
a juicio del Directorio.
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El BEV sera el organismo financiero y crediticio del sector vivienda, prestara
asistencia y cooperacion a la Junta Nacional de la Vivienda y formara parte de las
entidades financieras publicas.

La finalidad del BEV es la de desarrollar una politica crediticia tendiente a la
solucion del problema de la Vivienda urbana y rural, mediante la acumulacién y
provision de los fondos destinados a la construccion, adquisicién y mejora de la
vivienda de mediano y bajo costo

A.4.11.2.- Operaciones

El Banco esta facultado para realizar todas las funciones y operaciones
gue fueren necesarias para el cumplimiento de sus finalidades. De modo especial
para:

a) Conceder préstamos a mediano y largo plazo, a las Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito, a las Cooperativas de Crédito y Vivienda, y a las otras
instituciones que traten de resolver el problema de la vivienda de mediano y
bajo costo; préstamos que tendran por finalidad la construccion, adquisicién o
mejora de inmuebles;

b) Obtener fondos a través de empréstitos de organismos financieros
nacionales 0 extranjeros, emitir bonos y realizar otras transacciones
reconocidas por las leyes;

c) Recibir depdsitos, en cuentas corrientes, de Asociaciones Mutualistas, de
Cooperativas y otras instituciones cuyas finalidades primordiales sean de
ahorro y préstamo para vivienda,;

d) Representar a otras instituciones que realicen actividades semejantes y
actuar como consejero, administrador o supervisor;

e) Crear y operar el seguro de depositos, y establecer o hacer arreglos para el
establecimiento del seguro de los préstamos hipotecarios;

f) Hacer depositos en las Asociaciones Mutualistas de A. Y C;

g) Planear y proyectar desarrollos de grupos de vivienda de interés social y
obras de urbanizacion;

h) Contratar o efectuar directamente la construccién de viviendas y obras de
urbanizacion;

i) Resolver, cuando procediere, el reajuste de los depdsitos y préstamos
otorgados por el Banco, por las Asociaciones Mutualistas y por las
Cooperativas de Vivienda, sefialando el indice de reajuste en relacion con las
variaciones del poder adquisitivo de la moneda;

j) Recibir, sin limite en su cuantia, depésitos de ahorro de personas naturales
o juridicas, en las modalidades establecidas por el Reglamento Especial
elaborado en el Directorio del Banco y aprobado por la Superintendencia de
Bancos. Dicho Reglamento determinard las inversiones que el Banco
efectuara con los fondos provenientes de los depésitos de ahorro.
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k) Las tasas de interés que el Banco pagara por estos depdésitos no excederan
de los limites fijados por la Junta Monetaria para las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

A.4.12.- Consideracion especial del segmento de remesas de divisas

En Ecuador, con independencia de las instituciones financieras privadas antes
descritas, las cuales pueden realizar giros o transferencias en moneda extranjera v,
por tanto, canalizar las remesas de emigrantes, también existen las denominadas
“instituciones de servicios financieros” (articulo 4 del Decreto Ejecutivo n® 1852, de 4
de julio de 1994. Reglamento de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero), entidades especializadas de rango inferior entre las que se encuentran las
casas de cambio.

La importancia de las casa de cambio radica en que, entre sus funciones, esta
la de efectuar los aludidos giros o transferencias en moneda extranjera ocurriendo
gue, de hecho, gran parte del colectivo emigrante ecuatoriano utiliza sus servicios
junto con las de empresas tipo DHL, Western Union o0 Money Gram, para enviar sus
remesas, y ello a pesar del alto costo de las mismas.

Frente a esta situacion que refleja, quiza, tanto la desconfianza del emigrante
en los canales bancarios como la inexistencia de servicios especificos de estas
entidades para gestionar dichos flujos, han comenzado a aparecer iniciativas de apoyo
a los emigrantes fomentadas por las autoridades monetarias ecuatorianas, entre las
gue cabe sefialar el programa del Banco Solidario “Mi familia, mi pais, mi regreso”,
respaldado por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros y por el Banco
Interamericano de Desarrollo que facilita las transferencias al Ecuador de inmigrantes
de esa nacionalidad en Espaiia.

Con todo, habida cuenta de la importancia que las casas de cambio contindan
teniendo en la gestion de las remesas de emigrantes, parece conveniente incorporar
una referencia pormenorizada a su normativa, la cual se incluye a continuacion.

Las casas de cambio se encuentran reguladas en el capitulo Il del subtitulo |
del Titulo | de la Codificacion General de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta Bancaria del Ecuador (Resolucién JB-98-045), donde se definen
como sociedades an6nimas, debidamente autorizadas por la Superintendencia de
Bancos, de servicios financieros, que tienen por objeto social exclusivo el efectuar
operaciones de compraventa o permuta de divisas efectuadas de modo habitual y
permanente en el mercado libre de cambios. Las caracteristicas basicas de su
regulacion son las siguientes:
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A.4.12.1.- Capital

El capital pagado minimo requerido para constituir una casa de cambio sera de
39.434 Dolares USA (Resolucion JB-2002-452 publicada en el Registro Oficial de 12
de junio de 2002). Con todo, la Junta Bancaria podra exigir un capital pagado superior,
cuando a su juicio existan circunstancias especificas del mercado, que asi lo exijan.
De hecho, las casas de cambio que se encuentran en funcionamiento deben aumentar
su capital, a partir del minimo antes sefialado, de acuerdo al promedio de compra de
divisas efectuadas anualmente, observando la siguiente tabla, actualizada también por
la Resolucién JB-2002-452:

Volumen de compras en $ USA  Capital requerido

De 0 hasta 788.682 39.434

De 791.311 hasta 1.577.364 78.868

De 1.579.993 hasta 2.366.046 118.302
De 2.368.675 hasta 3.154.728 157.736
De 3.157.357 hasta 3.680.516 197.171
De 3.683.145 hasta 4.469.198 236.605
De 4.471.827 hasta 5.257.880 276.039
De 5.260.509 en adelante 315.473

A.4.12.2.- Operaciones
Estan autorizadas a realizar las que se detallan seguidamente:

a) Comprar, vender y permutar moneda extranjera en billetes o metalico;

b) Comprar y vender cheques de viajero (travelers checks) en moneda
extranjera;

¢) Comprar y vender cheques en moneda extranjera;

d) Comprar érdenes de pago en moneda extranjera; y,

e) Efectuar giros o transferencias en moneda extranjera, con cargo a cuentas
gue la compafia mantenga en bancos del pais o del exterior, dentro del giro de
Sus negocios.

A.4.12.3.- Limitaciones

No podran invertir en el capital de otra persona juridica, pertenezca o no al
sistema financiero, pero si podran realizar inversiones temporales por el valor
excedente de su requerimiento habitual de fondos, en titulos de renta fija de alta
liquidez de instituciones del sistema financiero. El Superintendente de Bancos podra
prohibir la realizacion de estas inversiones, si se comprobare la existencia de
deficiencias de capital de operacion o si su realizacion afectare al interés publico.

Tampoco podran efectuar otras operaciones que no sean las sefialadas en su
objeto social, ni podran captar recursos del publico bajo cualquier modalidad.
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Por ultimo, no podran vender cheques en divisas sobregirando sus cuentas en
el exterior, ni hacer uso indebido de sus cuentas en bancos del pais o del exterior.

A.4.12.4.- Oficinas

Podran operar a través de matriz y oficinas. Para que la Superintendencia de
Bancos, autorice la apertura de oficinas, la casa de cambio solicitante debera cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Presentar la solicitud de apertura, adjuntando copia certificada del acta o
parte pertinente del acta de sesién del organismo competente que haya
resuelto la apertura, indicando la provincia y ciudad donde funcionara la oficina;
2. No registrar, a la fecha de presentacion de la solicitud, deficiencia de
provisiones;

3. Opinidn limpia, respecto del Gltimo ejercicio auditado, por parte de la firma
auditora externa; y,

4. Efectuar el aumento de capital que determine el Superintendente de Bancos.

Las casas de cambio notificaran a la Superintendencia de Bancos por lo menos
con quince dias de anticipacion la apertura de oficinas temporales de atencién al
publico en puertos fluviales, maritimos o aéreos, hoteles y recintos feriales. La
Superintendencia de Bancos podra negar la apertura de estas oficinas cuando la
entidad solicitante presente una posicidn en moneda extranjera, sea ésta activa o
pasiva, que exceda del 25% del patrimonio técnico constituido.

A.4.12.5.- Obligaciones
Son obligaciones de las casas de cambio:
1. Exhibir en un lugar publico el certificado de autorizacion conferido por la
Superintendencia de Bancos;
2. Llevar la contabilidad de su negocio de acuerdo con las normas contables
dictadas por la Superintendencia de Bancos;
3. Constituir, a nombre de la Superintendencia de Bancos, una garantia
equivalente al 25% del capital pagado, de tal manera que la mitad, por lo
menos, se aporte en efectivo, titulos valores de alta liquidez o garantia bancaria
y la diferencia en activos fijos (RS. JB-98-058. Art. 1. RO 329: 1 jun98).
4. Llevar comprobantes impresos con numeracion sucesiva de todas las
operaciones de compra, venta y permuta de divisas, los que contendran, en el
caso de personas naturales, los nombres, apellidos, nimero de cédula de
ciudadania o del pasaporte; en el caso de comerciantes, la razén social y el
namero del registro Unico de contribuyentes de la compaiiia; y, tratandose de
personas juridicas, la direccibn domiciliaria o comercial, de todos los que
realicen una transaccion escritos con letra legible o a maquina, con firmas
autografas de las personas que las representen, cuyos originales, inclusive los
anulados, deberan conservarse en los archivos de la entidad por el tiempo que
establece el tercer inciso del articulo 79 de la Ley General de Instituciones del
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Sistema Financiero (periodo no menor de seis afios contados a partir de la
fecha del cierre del ejercicio), siendo obligacion de la casa de cambios
constatar que la informacion sea real.

5. Enviar de conformidad con lo dispuesto en el primer inciso del articulo 79 de
la Ley, la informacion que la Superintendencia de Bancos solicite, de acuerdo
con las instrucciones que ésta imparta;

6. Cumplir con las normas generales de solvencia y prudencia financiera que
les fueren aplicables, de conformidad con las instrucciones que imparta la
Superintendencia de Bancos;

7. Cumplir estrictamente con las normas juridicas e instrucciones que sobre
actividades ilicitas, se hallen vigentes y las que se expidan, especialmente lo
referente a los controles que se deben implementar para evitar el lavado de
dinero proveniente del narcotrafico;

8. Exhibir en carteleras especiales y en forma visible, las cotizaciones diarias
de compra y venta de divisas con que operen;

9. Contratar los servicios de auditoria externa, de conformidad con las normas
establecidas en la ley y por la Superintendencia de Bancos; v,

10. Presentar a la Superintendencia de Bancos, cuando lo requiera, los
manuales de control interno.
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A.4.12.6.- Sanciones y liquidacion

Las infracciones a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y, en
general, a las disposiciones aplicables a las casas de cambio, seran sancionadas de
acuerdo con dicha ley.

Las casas de cambio se liquidaran por las causas determinadas en la ley. El
proceso de liquidacion se desarrollara cumpliendo con las disposiciones del Capitulo Il
del Titulo XI (Disolucién y Liquidacion) de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero.

La Superintendencia de Bancos ordenara la suspension inmediata de las
operaciones de mercado libre de cambios que realicen personas naturales o juridicas
gue no se hayan constituido como casas de cambio y aplicara las sanciones
establecidas en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, sin perjuicio de
las sanciones civiles y penales a que hubiere lugar de acuerdo con la ley.
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Anexo 5.- Principales caracteristicas del sistema
financiero de la Republica Dominicana

La regulacion financiera dominicana se encuentra en proceso de
modernizacion, existiendo desde 1995 un proyecto normativo denominado en principio
Proyecto de Codigo Monetario y Financiero y en la actualidad Anteproyecto de Ley
Monetaria y Financiera que, al aprobarse, modificard en profundidad la estructura
bancaria del pais. Con todo, al dia de hoy, dicho proceso no ha sido culminado,
estando aun en vigor dos antiguas normas que han sido reiteradamente modificadas:
La Ley n° 708, de 14 de abril de 1965, General de Bancos y la Ley n° 6142, de 29 de
diciembre de 1962, Orgéanica del Banco Central de la Republica Dominicana.

A.5.1.- Tipologia
(art. 9, Ley 708)

Seréa considerada como banco toda persona o entidad, publica o privada, que
se dedique dentro del territorio de la Republica en forma habitual y sistematica a
negocios de préstamos de fondos obtenidos del publico en forma de depdésitos, titulos
u otras obligaciones de cualquier clase, y como tal estara sujeta a las disposiciones de
las leyes y regulaciones dictadas sobre la materia.

Por bancos comerciales se entendera que son aquellos que reciben depdsitos
del publico a la vista y sujetos a cheques. Los casos dudosos seran resueltos por el
Superintendente de Bancos, quien podra exigir la presentacion de libros y papeles
comerciales de la persona o entidad cuyas actividades susciten la duda.

También existen bancos de desarrollo y bancos hipotecarios. El sistema se
completa con las Asociaciones de Ahorros y Préstamos, las mas importantes de las
cuales son las Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, que se
analizan mas adelante en un apartado especifico. Por ultimo, también operan las
casas de préstamos de menor cuantia, dedicadas al microcrédito.

Las personas y entidades que acepten depoésitos en forma ocasional, no
seran consideradas como bancos pero podran ser sometidas a un régimen especial
gue dictard la Junta Monetaria. Dicho régimen se. referirda especialmente a la
contabilidad que tales personas y entidades deberan llevar, a las garantias que
deberan ofrecer y a las inspecciones del Superintendente de Bancos. Sin embargo,
en ningln caso podra autorizarse la emision de cheques contra depdsitos no
constituidos en bancos o sus sucursales y agencias.

La Junta Monetaria podra, asimismo, regular las actividades de las personas
y entidades que actlien como agentes de bancos.
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A.5.2.- Operaciones
(arts. 24, 25 26, Ley 708)

La Ley 708 no especifica las operaciones permitidas, limitandose a establecer,

como principio general, que los bancos podran efectuar las operaciones de caracter
bancario y los demas negocios que ordinariamente realizan las empresas bancarias,
inclusive la colocacion de valores por cuenta propia o a comision, siempre que se
ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes. El Superintendente
de Bancos hara uso de las facultades que le otorga dicha Ley para resolver cualquier
duda sobre el caracter o propiedad de la operacion.

Sin embargo, la citada Ley 708 si establece un detallado repertorio de

operaciones prohibidas a bancos, sucursales o agencias bancarias, establecidas en la
Republica, las cuales son las siguientes:

a) Adquirir o conservar en forma permanente bienes raices que no sean
necesarios para el uso del Banco, de sus sucursales o agencias

b) Conceder préstamos con garantias hipotecarias por montos que excedan el
60 % del valor comercial de las propiedades ofrecidas en garantias, deduccion
hecha de todo otro gravamen, o con garantia hipotecaria que no sea del primer
rango, a menos que dichas garantias tengan un caracter subsidiario. El
Superintendente de Bancos podra obligar a un banco para que establezca
reservas contra los créditos hipotecarios en los cuales conforme a su opinion,
se hayan hecho avallos excesivos de la garantia;

c) Extender créditos en cualquier forma a cualquier persona o entidad privada
por un monto total que exceda del 20% del capital pagado y reservas del
Banco. Este limite podrd ser aumentado al 30% cuando dicho aumento esté
representado por obligaciones en forma de documentos negociables emitidos
contra una efectiva provision de fondos o que amparen la propiedad de
verdaderos valores existentes o que lleven dos firmas responsables o estén
garantizados con valores, mercancias, frutos pendientes o cosechas, o efectos
de facil realizacién y segura conservacion. Sin embargo, previa autorizacion
del Superintendente de Bancos, dicho limite de 30% podréa ser elevado al 50%.
Los bancos extranjeros que operan en la Republica Dominicana, podran tomar
en cuenta, para los fines del presente inciso el capital de su casa matriz.
Asimismo cuando se trate de créditos concedidos a empresas que elaboren los
principales productos de exportacion del pais con un capital pagado no menor
de cincuenta millones de pesos, el citado limite, previa autorizacion del Poder
Ejecutivo, podra ser aumentado hasta una cantidad igual al 60% de los
depésitos de cualquier clase de Banco, mas el 50% del total de capital pagado,
superavit pagado y reservas, de dicho banco.

d) Conceder préstamos, directa o indirectamente:
1) Con el objeto de capacitar a una persona para pagar total o
parcialmente el precio de la suscripcion de acciones del propio banco,
guedando exentos de esta disposicion los Vales Certificados de
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Tesoreria que el Estado haya emitido con ese fin o pueda emitir en el

futuro en virtud de disposiciones legales;

2) Con garantias de sus propias acciones;

3) Con garantia de acciones de otros bancos en exceso del 15% del

capital pagado y reservas de dichos bancos o de su propio capital

pagado y reservas;
e) Conceder préstamos directos o individuales a cualquier director de banco,
salvo con la aprobacién del organismo superior directivo de dicho banco, o
cuando se trate de sucursales de bancos extranjeros radicados en el pais con
la aprobacion del principal funcionario ejecutivo, quien a su vez deberd tener la
aprobacion de la casa matriz del banco respectivo. En caso de que el monto
de los préstamos directos otorgados a cualesquiera de dichos directores
exceda del 50/0 del total de capital pagado, superavit pagado y reservas del
banco, se notificara inmediatamente al Superintendente de Bancos;
disponiéndose que en ningun caso el limite podra exceder del 10% del total del
capital pagado, superavit pagado y reservas de dicho Banco. Y asimismo que
en ningun caso el monto total de préstamos a Directivos, en conjunto, puede
exceder del 30% del capital pagado, superavit pagado y reservas de dicho
Banco, salvo en casos de autorizacion de la Superintendencia de Bancos, en
los cuales el limite maximo seria el 50% del capital pagado, superavit y
reservas del Banco.
f) Dar fianzas o contraer obligaciones por montos indeterminados, salvo los
casos autorizados por el Superintendente de Bancos;
g) Comprar valores emitidos o garantizados por el Estado Dominicano por un
monto que, sumado al de los préstamos o inversiones hechas bajo las
autorizaciones contenidas en los incisos c), d) y e) siguientes, excedan del
total del capital y reservas del banco mas los depdsitos de ahorro y a plazo fijo,
fondos tomados a plazos de mas de un afo, y el 15% de los depositos a la
vista. Sin embargo, cuando se trate de los Bonos del Tesoro emitidos de
conformidad con la Ley, dicho limite podra llegar hasta en un 25% de los
depositos a la vista del banco, con la aprobacién unanime de la Junta
Monetaria.

También se prohibe a los bancos comerciales:

a) Tomar a su cargo la administraciéon de los bienes de sus deudores morosos
por un plazo mayor de 2 afos, pudiendo este plazo ser aumentado por
decision de la Junta Monetaria en casos especiales, previo el dictamen del
Superintendente de Bancos;

b) Participar directa o indirectamente en cualquier empresa comercial, agricola
industrial o de otra clase, salvo las compras de los valores estipulados en el
siguiente inciso c¢);

¢) Comprar acciones u obligaciones de otras empresas cuyo monto nominal
exceda del 20% del capital pagado reservas de cada empresa individual,
exceptuando los valores que el banco adquiera transitoriamente con fines de
su colocacibn en el mercado, en cuyo caso el banco avisara al

185



- 3 CIV H
=: : | b |/| H g Estudio sobre Remesas

Superintendente de Bancos, quien vigilara la operacion a fin de que no queden
en su cartera por tiempo indefinido. El Superintendente podra ordenar al
banco la venta de las acciones en un momento en que el mercado sea
favorable. El valor en los libros del banco de las acciones y obligaciones de
cada empresa privada no podra exceder del 10% del capital pagado y reservas
del propio banco, y el valor total en los mismos libros del conjunto de acciones
y obligaciones de empresas privadas que un banco tuviere en su portafolio no
podra exceder del 50% del capital pagado y reservas de dicho banco, a menos
gue tales acciones y obligaciones hayan sido adquiridas en defensa de
créditos.

d) Conceder préstamos por plazos mayores de 3 afios salvo y a condicién de
que el total de dichos préstamos, sumado al de las inversiones en las acciones
u obligaciones a que se refiere el parrafo c) no excedan en ningun caso del
capital pagado y reservas del banco y siempre que dichos préstamos no
tengan un plazo mayor de siete (7) afios.

e) Conceder préstamos de cualquier clase por plazos mayores de un afio pero
menores de 3 afios, a menos que dichos préstamos, sumados a los préstamos
e inversiones a que se refieren los incisos c) y d) y el anterior inciso g) no
excedan los limites indicados en este Ultimo inciso.

A.5.3.- Capital minimo. Reservas
(art. 19, Ley 708)

Las compafiias por acciones que se organicen de acuerdo con las leyes de la
Republica para dedicarse en lo sucesivo a los negocios de banca, que tengan su
oficina principal o una sucursal en la ciudad de Santo Domingo, deberan tener un
capital suscrito y pagado de no menos RD$300,000.00; las demas, que no tengan su
oficina principal o sucursal en dicha localidad, deberan tener un capital suscrito y
pagado de no menos RD$100,000.00.

En ambos casos, dichas compafiias deberan establecer adicionalmente un fondo de
reservas no menor del 20% del valor de su capital.

Cualquier banco extranjero o cuya propiedad esté mayoritariamente en manos
de no residentes que se establezcan en lo adelante debera integrar, antes de iniciar
sus operaciones, un capital no menor de RD$1,000,000.00, mas un fondo de reserva
no menor de 20%.

Ademés del capital minimo requerido, cada banco debera tener un capital, por
encima del capital minimo, equivalente al 20% de dicho capital minimo multiplicado por
el nimero de oficinas, sucursales o0 agencias que tenga autorizadas, excluyendo su
oficina principal.
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En caso de nuevas solicitudes para oficinas en ciudades donde no existan
servicios bancarios, el requisito de capital serd de s6lo 10 % del capital minimo
requerido.

A.5.4.- Actuacion de la banca extranjera
(arts. 11, 15, 16, 17 y 32, Ley 708)

Soélo las companiias por acciones constituidas de acuerdo con las leyes de la
Republica Dominicana expresa y exclusivamente para dedicarse a los negocios de
banca, y las sucursales o0 agencias de instituciones bancarias extranjeras,
debidamente autorizadas para tales operaciones en el pais de origen, podran ser
autorizadas para efectuar actividad bancaria.

Antes de iniciar sus operaciones, las sucursales o agencias de los bancos
extranjeros, que en adelante se establezcan en el pais, deberan demostrar la
radicacion en el pais del capital y las reservas que les hayan sido asignados, de
acuerdo con lo que en cada caso resuelva la Junta Monetaria.

Las sucursales o agencias de los bancos extranjeros establecidos en la
Republica o que en adelante se establezcan, no estaran obligados a tener un
directorio para la administracién de sus negocios dentro del territorio de la Republica,
pero dichos bancos deberan tener uno o mas mandatarios domiciliados en la
Republica, bajo la responsabilidad directa de la casa matriz y ejecutar en su hombre
las operaciones ordinarias dentro de las atribuciones de la sucursal o agencia.

Los activos que tengan en la Republica los bancos extranjeros, incluidos los
qgue representan el capital y las reservas de las sucursales o agencias, responderan
preferencialmente a las obligaciones de dichos bancos en la Republica.

Las sucursales y agencias de los bancos extranjeros que operen en el pais
presentaran, ademas, al Superintendente de Bancos, por lo menos una vez al afio, el
balance general y el informe anual de la casa matriz, que muestre las operaciones de
la institucidn en su conjunto.

A.5.5.- Coeficiente de solvencia
(arts. 18y 19, Ley 708)

En cualquier tiempo en que la proporcién de capital pagado y reservas de un
banco se reduzca a menos de un 10 % de su activo, excluido el encaje y demas
efectivos, asi como los depdsitos del banco en bancos de exterior, o cuando dicho
capital y reservas se redujera de los minimos sefialados en el articulo 19 de la Ley 708
(Ver 3. Capital minimo. Reservas), el Superintendente de Bancos, con la aprobacion
de la Junta Monetaria, debera disponer que una parte o toda la utilidad neta del banco
se incorpore a las reservas y limitar o prohibir la realizaciéon de nuevos préstamos o
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inversiones hasta llegar a la proporcion requerida, siempre que ello, a juicio de la Junta
Monetaria, no contribuya a acentuar tendencias deflacionarias.

Cuando un banco, por motivos atinentes a su propia gestiéon e independientes
de la situacion econémica general, tuviere una deficiencia grave y persistente en dicha
proporcién, y no presentaré al Superintendente de Bancos un plan satisfactorio para
eliminarla en un tiempo prudencial, éste podra pedir, con la aprobacioén de la Junta
Monetaria, la liquidacion de tal banco a la autoridad judicial competente.

A.5.6.- Encaje
(arts. 61 a 63, Ley 708)

Los bancos comerciales mantendran en el Banco Central reservas
proporcionales a las obligaciones que tuvieren a su cargo por concepto de depdsitos
de sus clientes. Dicha reserva denominada "Encaje Legal" estara constituida por
depoésitos a la vista en el Banco Central.

La proporcion de los encajes legales no podra ser menor del diez por ciento
(100/0) ni mayor del cincuenta por ciento (500/0) de los depésitos, en moneda nacional
mantenidos en los bancos. La Junta Monetaria determinara la proporcion de estos
encajes legales y podra modificarlos cuando las circunstancias lo requieran.
Extraordinariamente, la Junta Monetaria podra exigir encajes mayores del cincuenta
por ciento (500/0) sobre los depdsitos que excedan del monto existente en los bancos
a la fecha en que disponga esta medida.

La Junta podra disponer el pago de intereses sobre encajes legales que excedan del
cincuenta por ciento (500/0) de los depdsitos sobre los cuales se imponen. Dicho
interés en ningln caso podra exceder el tipo de redescuento del Banco Central.

Para cubrir sus depésitos en moneda extranjera los bancos comerciales
mantendran encajes legales no menores del diez por ciento (10°0) y hasta el ciento
por ciento (1000/0) respecto de cada moneda. La Junta Monetaria fijara, a su juicio, la
proporcion de dichos encajes, dentro de los limites ya expresados.

Los referidos encajes legales se mantendran en depdsitos a la vista en el
Banco Central. La Junta Monetaria podra determinar que dichos encajes se
mantengan en moneda extranjera o dominicana, siempre que esto no impida a los
bancos equilibrar su activo y pasivo respecto de las monedas extranjeras en que
operen.

La Junta podrd, ademas, requerir de los bancos el mantenimiento de una
posicion equilibrada entre su activo y pasivo, tanto con respecto al peso oro
dominicano, como con respecto a cualquier otra moneda en que aquellos operen,
cuando las circunstancias econémicas o los compromisos internacionales contraidos
por la Republica lo requieran. Podra asimismo dicha Junta limitar su requerimiento o
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autorizar a los bancos a aproximarse gradualmente a la indicada posicién de equilibrio.
Tales requerimientos podran limitarse a una o varias de dichas monedas. La Junta
debera conceder a los bancos un plazo prudencial para que puedan ajustarse a los
requerimientos sefialados.

Dentro de los limites antes establecidos para el encaje legal con respecto a
depésitos en moneda nacional y en moneda extranjera, respectivamente, la Junta
Monetaria podra:

a) Fijar si lo estimare conveniente, encajes legales distintos para los depésitos
a la vista, a plazo, de ahorros y especiales;

b) Fijar, si lo estimare conveniente, encajes legales contra los saldos no
utilizados. de créditos en cuentas corrientes, a menos que el banco se haya
reservado el derecho de cancelar el crédito no utilizado en cualquier momento;
cl Sujetar a requerimiento de encaje legal cualesquiera otras cuentas del pasivo
de los bancos, similares a las obligaciones;

d) Reducir hasta un cincuenta por ciento (500/0) los encajes legales
establecidos en virtud del presente capitulo para cualquier banco que cumpla
las condiciones que la Junta determinare en cuanto a tipos maximos de
intereses cobrados, al destino de sus créditos y a cualquier otro elemento
claramente definible de la politica monetaria y crediticia;

e) Autorizar a los bancos a mantener, hasta un cincuenta por ciento 500/0) del
encaje legal requerido contra cualquier clase de obligaciones, en valores
emitidos o garantizados por el Estado Dominicano que la Junta Monetaria
especifiqgue, siempre que éstos no representen mas de la mitad de dichos
valores en cartera del banco de que se trate. Los valores que se destinen a
encaje legal seran depositados en custodio en el Banco Central, quedando el
resto de la cartera de valores sujeto a fiscalizacion por el Superintendente de
Bancos;

f) Autorizar a los bancos a mantener, en billetes del Banco Central y en
moneda metalica, hasta un cincuenta por ciento (50°0) de) encaje legal, contra
cualesquiera obligaciones, siempre que las existencias de dichos billetes y
monedas sean revisados por el Superintendente de Bancos.

A.5.7.- Riesgos
(art. 28, Ley 708)

Cuando el Superintendente de Bancos lo estime necesario, podra obligar a los
bancos a ajustar sus inversiones a su valor comercial, a eliminar las partidas que no
representan valores reales y a disminuir prudentemente el valor de las dudosas, 0 a
constituir reservas para ellas de acuerdo con la clasificacion que debera practicar la
Superintendencia con motivo de la inspeccién anual (Ver apartado 8).

En caso de que las pérdidas que un banco haya sufrido produzcan el
agotamiento completo de las reservas y superavit y una reduccién del capital al 50%,
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el Superintendente de Bancos con la aprobacion de la Junta Monetaria, podra solicitar
a la autoridad judicial competente, cuando no considere satisfactorias las medidas del
saneamiento propuestas por tal banco, la liquidacion del mismo.

A.5.8.- Organo de Supervisién
(arts. 1,2y 6, Ley 708 y arts. 10y 25, Ley 6142)

La aplicacion y administracion del régimen legal de los bancos estara a cargo
del Superintendente de Bancos, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de
Finanzas.

El Superintendente de Bancos sera nombrado por el Poder Ejecutivo y tendra a su
cargo, principalmente, las siguientes funciones:-

a) Realizar, por lo menos una vez al afio, en una fecha que no sera revelada de
antemano, una inspeccion general y detallada de todos los bancos. Con base
en dicha inspeccion, debera clasificar cada uno de los préstamos e inversiones
de cada banco segun sean 1) al dia, 2) atrasado, 3) dudosos y 4) de pocas
perspectivas de ser cobrados. Igualmente debera revisar, documento por
documento, la clasificacion que los bancos hayan dado a su cartera segun el
destino de los créditos, de acuerdo con la clasificacion establecida por la Junta
Monetaria;

b) Informar por escrito al directorio, o en su caso, al oficial ejecutivo de cada
banco inspeccionado, sobre el resultado de la inspeccion general o del estudio
gue haga de los certificados de inspeccién, puntualizando las irregularidades
comprobadas, silas hubiere, y proponer la manera de corregirlas; presentar
un informe completo sobre la posicién del Banco, cuando juzgue conveniente, y
formular cualesquiera observaciones y recomendaciones que estime de lugar;
c) Participar al Secretario de Estado de Finanzas el cumplimiento de las
inspecciones que realice e informarle sobre las irregularidades o faltas de
caracter grave que advirtiere en cualquier oportunidad en las operaciones de
cualquier banco que pongan en peligro los intereses de los depositantes y de
otros acreedores, debiendo sefialar en su informe las medidas adoptadas para
corregir las irregularidades o faltas observadas;

d) Informar a la Junta Monetaria sobre las violaciones de caracter grave en que
incurran los bancos de aquellas disposiciones legales cuya aplicacion esté al
cuidado de dicha Junta. o de las normas que ésta haya adoptado en virtud de
los poderes que le otorgan esta Ley, la Ley Organica del Banco Central y la Ley
Monetaria, e informar asimismo sobre las demas comisiones que le sean
confiadas por la Junta Monetaria dentro de sus atribuciones legales;

e) Hacer una comprobacion, sin aviso previo, por lo menos una vez por
semestre, de los billetes no emitidos y de las monedas en poder del Banco
Central y de las existencias de billetes y monedas en los demés bancos;

f) Colaborar con el Gerente del Banco Central, los Administradores Generales
del Banco de Reservas y del Banco Agricola y con los oficiales ejecutivos de
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los demas bancos, para asegurar la correccién de las operaciones y el fiel
cumplimiento de la legislacion bancaria, de los reglamentos y de las
resoluciones de la Junta Monetaria,

g) Promover, en colaboracién con el Director del Departamento de Estudios
Econdmicos del Banco Central y con los oficiales ejecutivos de los demas
bancos, un sistema claro y uniforme de la contabilidad e informes de bancos, y
vigilar la publicacion de los datos bancarios ordenada por esta ley;

h) Ejercer las demas funciones e intervenir en otros asuntos de su competencia
relacionados con el interés de las instituciones 0 empresas sometidas a su
control o con el interés de sus acreedores.
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De otra parte, determinados aspectos como son la fijacion de encajes o tipos
de interés competen a la Junta Monetaria, Organismo Superior del Banco Central al
cual corresponde determinar la politica monetaria, crediticia y cambiaria de la Nacion,
cuya ejecucion esta a cargo del Banco Central. Dicha Junta Monetaria tendra en
particular las siguientes atribuciones:

a) Formular y someter a la aprobacion del Poder Ejecutivo, las
reglamentaciones que fueren necesarias para la ejecucion de esta Ley, de la
Ley Monetaria y de la Ley General de Bancos, cuando tales reglamentaciones,
por disposiciones expresas de dichas leyes, no sean de la competencia
exclusiva de la Junta;

b) Autorizar la impresién de billetes y la acufiacion de monedas, de acuerdo
con la Ley;

c) Dictar las regulaciones a que deberan ajustarse las operaciones de crédito,
compra y venta de oro y divisas, compra y venta de valores, y emision y retiro
de bonos y certificados de estabilizacién autorizados por esta Ley y determinar
las limites y condiciones de acuerdo con los cuales los funcionarios del Banco
podran realizar tales operaciones;

d) Dictar las normas que regiran las operaciones del Fondo de Regulacion de
Valores y de la Reserva de Garantia de Créditos Especiales autorizados por
esta Ley y determinar los limites y condiciones de acuerdo con los cuales los
funcionarios del Banco podran realizar tales operaciones, salvo las que por su
indole y magnitud la Junta haya reservado a su propia decision;

e) Establecer y modificar los encajes legales de los bancos y de otras
instituciones de ahorro y préstamos;

f) Fijar las tasas maximas de interés, descuento y comisiones que podran
cobrar o reconocer los bancos sobre las distintas clases de operaciones activas
y pasivas;

g) Fijar los limites maximos de interés que podran pagar los bancos y otras
instituciones de ahorro y crédito, sobre depoésitos de ahorro, a plazo u otros
depdsitos, asi como los tipos de comisién y de cambio que podran cobrar por
sus servicios en toda clase de operaciones;
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h) Autorizar a los bancos comerciales para efectuar operaciones en oro y
divisas, y fijar las condiciones de tales autorizaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el Art. 12 de la Ley Monetaria y el articulo 62 de la presente Ley;

i) Disponer la adquisicion de bienes raices Unicamente cuando sean necesarios
para el funcionamiento del Banco Central o para asegurar el reembolso de sus
créditos y enajenar, tan pronto como sea posible, los que el Banco in necesite
para sus negocios, de acuerdo con la Ley General de Bancos;

j) Dictar el Reglamento Interno del Banco Central;

k) Nombrar, suspender o remover, a propuesta del Gobernador al Gerente, al
Director del Departamento de Estudios Econémicos, al Secretario del Banco,
quien también lo sera de la Junta, y a los demas funcionarios y empleados del
Banco Central;

[) Nombrar el Comité de Descuento y a los otros Comités Asesores que
considere convenientes;

m) Aprobar el Presupuesto anual del Banco y sus modificaciones;

n) Aprobar anualmente la Memoria, el balance general y la cuenta de
ganancias y pérdidas;

0) Nombrar corresponsales, establecer y clausurar sucursales y agencias del
Banco Central en el pais o en el extranjero;

p) Determinar la forma y frecuencia de las liquidaciones interbancarias;

r Resolver cualquier otro asunto relacionado con la politica monetaria,
crediticia y cambiaria del Banco Central, o con los intereses de ésta o con las
funciones atribuidas a la Junta por esta Ley, por las deméas disposiciones
legales y por los reglamentos
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A.5.9.- Sistema Dominicano de Ahorro y Préstamo

Con independencia de los bancos y, como ya se afirmo, en la Republica
Dominicana existe una tipologia especifica de entidades de caracter mutual, las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, cuya funcién béasica consiste en promover el
ahorro finalista en materia de adquisiciéon de vivienda. En este apartado se efectuara el
andlisis de la regulacion normativa actualmente aplicable tanto al Banco Nacional de la
Vivienda (BNV) como a las distintas Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la
Vivienda (AAP,s).

Las dos normas reguladoras vigentes son, respectivamente, la Ley 5894, de 12
de mayo de 1962, Orgéanica del Banco Nacional de la Vivienda, y la Ley 5897, de 14
de mayo de 1962, sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda
(AAP,s). Ambas normas han experimentado a lo largo de los afios cierto desarrollo
reglamentario y determinadas modificaciones puntuales, las cuales se han tenido en
cuenta al elaborar los esquemas de contenido que a continuacién se ofrecen.
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A.5.9.1.- EI BNV en la Ley 5894

Personalidad juridica, Capital
Sociedad Anénima. 10.000.000 RD$ de capital, en acciones de 1.000 RD$
suscritas por el Estado Dominicano (titulos no enajenables a particulares o a
gobiernos extranjeros).
El Banco del Estado Dominicano puede obligar a que las AAP,s suscriban
acciones del BNV por no mas del 2 por 100 del principal no pagado de la
totalidad de los créditos hipotecarios de su cartera, mediante un sistema por
el que paulatinamente -venta y ampliacion de capital- éste vaya pasando del
Estado a las AAP,s.
Las acciones de las AAP,s no pueden pignorarse.

Objeto
Complementar los recursos de las AAP,s y demas entidades con fines
semejantes.
Estimular la creacion y funcionamientos de AAP,s.
Establecer la politica de direccién y reglamentacion del crédito hipotecario
en las AAP,s.
Asegurar las cuentas de ahorro que se abran en las AAP,s hasta 100.000
RD$ (cantidad fijada por la Resolucion 23/85; antes la Ley establecia el
limite en s6lo 5.000 RD$).
Actuar como agente financiero del Instituto Nacional de la Vivienda.
Realizar operaciones de seguro de hipotecas (FHA: Fomento de Hipotecas
Aseguradas).

Operaciones mas significativas
Conceder préstamos a cualquier AAP afiliada.
Constituir depdsitos a la vista 0 a término en las mismas.
Tomar dinero a préstamo con o sin garantia.
Emitir letras, otorgar y endosar pagarés. Descontar efectos.
Emitir cédulas hipotecarias, bonos y obligaciones a corto, medio y largo
plazo (se requiere aprobacion de la Junta Monetaria (JM)), garantizados por
sus activos, con la garantia subsidiaria del Estado y exentos de pago de
todo tipo de impuestos.

Otras funciones especificas respecto a las AAP,s
Dictar normas de caracter general respecto de las operaciones de éstas.
Fijar las “lineas de crédito” de las AAP,s.
Concederles préstamos a corto.
Fijar tipos de interés (maximos y minimos) de sus operaciones de préstamo
(con aprobacion de JM).
Fijar sus tipos de encaja (con aprobacién de JM).
Fijar sus limites a los grandes riesgos.
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Determinar en qué regiones pueden operar.

Autorizar apertura de sucursales y donde.

Autorizar compraventa de hipotecas y adquisicion de terrenos para
construccién de viviendas.

Realizar labor de vigilancia y supervision sobre el cumplimiento por las
AAP,s de los aspectos hasta ahora descritos.

A.5.9.2.- Las AAP,s en la Ley 5897

Personalidad juridica. Capital

Personas juridicas de derecho privado, de caracter mutual y sin fines de
lucro.

Capital: sumas de dinero que la AAP reciba a titulo de depdsitos de ahorro.
A partir de 1985 dicho capital debe ser => 3.000.000 RD$ en las aperturadas
dentro de un radio de 50 Km. del Distrito Nacional y => 1.500.000 para el
resto.

Fondo de reserva legal: Debera destinarse al mismo al menos el 10 por 100
de las utilidades liquidas anuales hasta que su cuantia suponga al menos
1/5 de los ahorros de los asociados. Sélo podra reducirse por debajo de este
limite en caso de atender pérdidas.

Objeto
Promover y fomentar la creacion de ahorros destinados a otorgar préstamos

para constitucion, adquisicion y mejora de vivienda.

Proceso constitutivo
Solicitud a BNV, que autoriza, notificando a la Superintendencia (SIB)
Se efectla por los “organizadores” (al menos en nimero de cinco). Aparte
debe haber un nimero minimo de 50 asociados.
El capital inicial debe estar integramente depositado en una entidad de
crédito a la orden de los organizadores.
Cualquier persona podra asociarse mediante la aportaciéon “a titulo de
depésito” de, al menos, 3 RD$.

Organos de gobierno
Asamblea General de Depositantes (AGD):
Una, al menos, cada afio.
Habilitadas para: - Reformar estatutos
- Examinar y aprobar cuentas anuales
- Elegir directores y suplentes
Cada depositante tiene derecho a un voto por cada 100 RD$
depositados (promedio Ultimo ejercicio), pero nadie puede detentar
mas de 50 votos.
Junta de Directores:
Entre 5y 14 personas, depositantes o no.
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Elegidos por AGD por periodos de 3 afios, reelegibles.
Funciones:- Administrar negocios AAP.
- Autorizar apertura cuentas ahorro.
- Fijar limite maximo de depdsitos por persona
- Acordar préstamos y sus modalidades
- Elegir al Gerente (en algunas: Vicepresidente ejecutivo)
- Convocar AGD
- Presentar memoria, cuentas y balance
- Promulgar reglamentos de la AAP (aprobacién BNV)
- Apertura sucursales (aprobacion BNV)

Operaciones
Préstamos con garantia hipotecaria para adquisicion, construccion,

ampliacion o reparacion de viviendas familiares o mixtas de caracter
econémico.

Préstamos garantizados por cuenta de ahorradores.

Compra de créditos hipotecarios.

Depositos de ahorros: a la vista o a plazo, devengando interés que se
reflejard en libretas de ahorro que tienen la consideracion de titulo
ejecutorio.

Otros aspectos
Dividendos: Sélo tendran derecho al mismo las cuentas de ahorro con > 20
RD$
Los ahorros mantenidos al menos un afio son inembargables hasta 1.000
RD$.
No estan sujetos a impuestos (incluso los beneficiarios de los préstamos,
por los mismos, y el acto de compra del inmueble). También los depésitos
de ahorro, hasta la suma de 3.000 RD$ y sus intereses, estaran libres de
carga impositiva.
La denominacion AAP esta protegida por la Ley.
Vigilancia y supervision: Compete a la SIB, pero sin perjuicio de los
numerosos aspectos que en este ambito corresponden al BNV (Ver
apartado 1.1, dltimo punto de la letra d). Las AAP,s, como las restantes
entidades de crédito, contribuyen a sufragar los gastos de mantenimiento de
la SIB.
Las AAP,s pueden fusionarse entre si.

A.5.10.- Proyecto de Cbédigo Monetario-Financiero

El proyecto de referencia debe inscribirse en el proceso de modernizacion
emprendido a nivel regional por la mayoria de los paises en Iberoamérica, suponiendo
un serio intento por parte de las autoridades dominicanas de aproximarse a los
estandares financieros internacionales.
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Su elaboracion y posterior trdmite parlamentario ha sido especialmente
dilatado, obrando en nuestro poder un Anteproyecto de Cdadigo fechado en febrero de
1995. El dltimo del que se tiene referencia y que se incorporado a la base de datos de
Normativa Financiera, contiene modificaciones significativas respecto de los anteriores
(habiendo pasado de 325 articulos a sélo 85) y ha sido elaborado por el Banco Central
de la Republica Dominicana bajo el titulo de “Anteproyecto de Ley Monetaria y
Financiera”. Es de resaltar que al tratarse de un texto muy distinto al anterior su
tramitacion legislativa pueda aun demorarse durante un plazo significativo.

En el presente apartado se incluyen primeramente (subapartado 10.1), un
resumen de la tipologia de entidades financieras en la Republica Dominicana, asi
como las principales caracteristicas de su Banco Central y de su Superintendencia de
Bancos. En un siguiente subapartado (10.2) y también conforme a lo dispuesto en el
anteproyecto, se ofrecen las muy escasas referencias que en el mismo figuran tanto a
las AAP,s como al BNV, ello frente a lo que ocurria en el anterior anteproyecto, donde
figuraba una regulacion casi exhaustiva de las mismas.

A.5.10.1.- Principales componentes del Sistema Financiero dominicano

a) Banco Central de la Republica Dominicana
Autonomia (garantizada por la Constitucion).
Objeto: Promover y mantener las condiciones monetarias, cambiarias vy
crediticias mas favorables a la estabilidad del valor de la moneda nacional, a
los precios internos y al crecimiento ordenado de la economia. Regular el
sistema monetario, cambiario y bancario.
Las obligaciones contraidas por el Banco Central gozaran de la garantia del
estado, plena e ilimitada.
Es fiscalizado por su propia Contraloria. Debe rendir, ademas, cuentas anuales
al Poder ejecutivo. También estd sometido al dictamen y certificacion de
cuentas anual de una firma de auditoria externa.
Debe destacarse la importancia practica de su “organismo superior”,
denominado Junta Monetaria (JM), compuesto por 9 miembros presididos por
el Gobernador y determina y dirige las politicas monetaria, crediticia y
cambiaria del pais.

b) Superintendencia de Bancos (SIB)
Entidad publica, con personalidad juridica.
Fiscalizada por su propia Contraloria. También se exige el control anual del
Poder ejecutivo y de un auditor externo.
Objeto: Supervision del régimen legal y de las operaciones de las instituciones
bancarias. Velar por que las entidades bancarias cumplan con las leyes, las
resoluciones y reglamentos de la JM y de la propia SIB.
Las entidades bancarias costearan los servicios de inspeccion y supervision
con cuotas de al menos 1/6 del 1 por 100 anual del total de activos.
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c) Entidades bancarias dominicanas
Las entidades de intermediacién financiera podran ser bancos o entidades de
crédito (%°).

Por lo que hace a los primeros, tendran estatuto de banco, las entidades que
pueden captar depdsitos del publico de inmediata exigibilidad (a la vista o en cuenta
corriente) y realizar todo tipo de operaciones incluidas dentro del catadlogo general de
actividades del la Ley.

En cuanto a las entidades de crédito, son aquellas cuyas captaciones, bajo
cualquier modalidad o instrumento, sean a plazo, sujeto a las disposiciones de la Junta
Monetaria y a las condiciones pactadas entre las partes. La Junta Monetaria debera
distinguir las entidades de créditos en dos categorias, en funcion de los capitales
pagados minimos exigibles y de las operaciones que puedan realizar, cuyas razones
sociales seran: Corporaciones de Ahorro y Crédito y Sociedades Financieras.

d) Otras entidades
Con independencias de las AAP,s, a las que se alude en el siguiente
subapartado, en el proyecto normativo también se contiene una pequefa referencia a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estableciéndose que, toda cooperativa
organizada que se dedique a la intermediacion financiera conforme a los términos
previstos en la Ley estara sujeta a la regulacion y supervision de la Administracion

Monetaria y Financiera.

A.5.10.2.- Referencias alas AAP,s y al BNV

En su articulo 68 se afirma que las Asociaciones de Ahorros y Préstamos para
la Vivienda permaneceran con su naturaleza mutualista. Dichas entidades realizaran
sus actividades de intermediacion financiera al amparo de la Ley que las cre6 y
estaran bajo la regulacion y supervision exclusiva de la Administracion Monetaria y
Financiera. La Junta Monetaria dictara el reglamento que contendra las operaciones
gue podran realizar las mencionadas asociaciones.

Por su parte, el articulo 81 establece respecto a su encaje legal que el traspaso
a las cuentas de dicho encaje en el Banco Central de las Asociaciones de Ahorros y

(*Capital _Pagado Minimo. Las entidades de intermediacion financiera tendrén un capital pagado minimo
determinado reglamentariamente por la Junta Monetaria, que en el caso de los bancos, no podra ser inferior a noventa
millones de pesos (RD$90,000,000), representado por acciones nominativas comunes, entendiendo que todas las
acciones tendran los mismos derechos sociales y econémicos.

Dicho capital sera enteramente suscrito y pagado en numerario debiendo presentarse ante la Superintendencia de
Bancos, la redlidad y procedencia del monto aportado y depositarse transitoriamente en el Banco Centra para la
gjecucion del plan deinversiones inicial. Tales recursos podran disponerse para costear la adquisicién de sus activos
fijosy los gastos necesarios de instalacion e inicio de operaciones.

Los estatutos podran requerir una tenencia minima de acciones para poder votar en la Junta Genera de Accionistas,

que no podra ser superior a un 0.01 por ciento (0.01%) del capital social minimo. Las estipulaciones sobre tenencias
minimas no podran limitar acuerdos entre accionistas para a canzar |os minimos.

197



— p’ o H
—~ |‘\ J H -, Estudio sobre Remesas

Préstamos sera acordado por el Banco Central y el Banco Nacional de la Vivienda,
debiendo efectuarse en un plazo no superior a un afio, contado a partir de la entrada
en vigor de la presente Ley.

A.5.11.- Consideracion especial del segmento de remesas de divisas

La Resolucion de la Junta Monetaria de 26 de septiembre de 1996 (Resolucién
JM 960926-01), decidi6 autorizar las operaciones cambiarias que efectlien compafiias
organizadas de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, en lo sucesivo
"Agentes de Cambio" cuya actividad habitual sea la compra y venta de monedas
extranjeras en condiciones de libre mercado en el territorio nacional o en el exterior
bajo la modalidad de “Empresas Remesadoras”.

La actividad citada en segundo lugar se pensé para canalizar el flujo de
remesas de emigrantes, habiendo tenido las citadas Empresas Remesadoras un éxito
importante ya que, aunque los bancos pueden, l6gicamente, realizar dicha funcion,
gran parte del colectivo emigrante las utiliza para efectuar sus envios.

Ello ha provocado cierta inquietud en algunos medios financieros que
consideran poco transparente la actuacion de las remesadoras a efectos de controlar
el blanqueo de capitales y, ademas, insisten en el elevado coste medio de los servicios
que ofrecen, razén por la que se subraya la conveniencia de potenciar la prestacion de
estos servicios por los bancos.

A continuacién se especifican las principales caracteristicas de estas
empresas, conforme establece la citada Resolucion JM 960926-01.

A) Operaciones permitidas: Los Agentes de Cambio podran realizar las siguientes
operaciones cambiarias:

a) Comprar monedas extranjeras convertibles en Republica Dominicana, ya
sea en efectivo, efectos, cheques de viajeros o cualquier otro instrumento de
pago internacional, procedentes de las exportaciones de bienes, servicios y
capitales que no tienen obligacion de canje con el Banco Central;

Las operaciones de compras de divisas podran ser delegadas por parte de los
Agentes de Cambio a personas Juridicas que actien en su nombre para tal
proposito.

b) Vender divisas a las instituciones financieras autorizadas por la Junta

Monetaria para negociar monedas extranjeras convertibles en la Republica
Dominicana;
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Los Agentes de Cambio podran realizar negociaciones directas de ventas de
divisas para pagos de importaciones u otros conceptos que requieran la
autorizacién del Banco Central, en cuyo caso el usuario de las divisas tendra
que; formalizar la transaccién a través del sistema bancario, en virtud de las
regulaciones cambiarias vigentes.
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c) Vender divisas al publico para cubrir exclusivamente gastos menores que no
requieren de la autorizacién del Banco Central, tales como: viajes, remesas
familiares, estudios, gastos médicos, suscripciones y tarjetas de crédito
internacionales. Estas ventas no podran sobrepasar el limite de US$10,000.00
(diez mil dolares de los Estados Unidos) o su equivalente en otra moneda
extranjera convertible en el pais y no sera necesario su formalizacion en el
sistema bancario y

d) Recibir 6rdenes de transferencias de divisas en o desde el exterior para fines
de entrega en el territorio nacional (remesas familiares y otros conceptos).

B) Constitucién:

El derecho para operar como Agente de Cambio sera otorgado por la Junta
Monetaria, para cuyos fines la empresa interesada debera cumplir los siguientes
requisitos:

a) Deberan constituirse como Compafiias por Acciones y utilizaran las tres
palabras "Agente de Cambio" como parte de su razén social. Las acciones
seran nominativas, lo cual debe constar en los Estatutos de la Compafiia;

b) El capital suscrito y pagado debe ser no menor de RD$2,000,000.00 (dos
millones de pesos) para los Agentes de Cambio que s6lo se dediquen a la
compra y venta de divisas en el territorio nacional y de no menor de
RD$4,000,000.00 (cuatro millones de pesos) para los que, ademas; reciban
ordenes de transferencia en o desde el exterior en calidad de remesas
familiares y otros conceptos;

c) Establecerse en un local apropiado y con personal idoneo para la realizacion
de sus actividades, lo cual deber& ser verificado, previo a la apertura, por la
Superintendencia de Bancos;

d) Remitir a la Junta Monetaria, via Superintendencia de Bancos, una solicitud
de autorizacion anexando a la misma los documentos constitutivos de la
compafiia y una certificacion emitida por la Procuraduria General de la
Republica donde conste que ninguno de los accionistas de la empresa ha
tenido antecedentes penales en los cinco afios anteriores a la presentacion de
la solicitud. Asimismo, la Superintendencia de Bancos debera aprobar la lista
de los funcionarios y los accionistas y
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e) Los Agentes de Cambio que reciban 6rdenes de transferencias de divisas en
o desde el exterior (remesas familiares y otros conceptos), deberan anexar a su
solicitud, ademas, un contrato firmado con una empresa en el exterior que
cuente con la debida licencia para operar como agente remitir en el pais de
origen.

iy,
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C) Normas de funcionamiento:

a) No podran recibir depdsitos de ninguna naturaleza, ni realizar operaciones
de préstamos en moneda nacional o extranjera, asi como efectuar
transferencias de divisas desde el territorio nacional hacia el exterior, salvo
cuando se trate de pagos menores cuyo monto no exceda los US$ 5,000.00
(cinco mil délares de los Estados Unidos) o su equivalente en otra moneda
extranjera convertible en el pais;

b) Deberan llevar registros contables organizados de acuerdo al Catalogo de
Cuentas que al efecto elabore la Superintendencia de Bancos, debiendo remitir
mensualmente sus Estados Financieros a dicha institucion;

c) Deberan remitir diariamente al Departamento Internacional del Banco Central
las informaciones sobre las operaciones de compra y venta de divisas y las
tasas de cambio promedio de sus transacciones;

d) Los Agentes de Cambio tendran que pagar al Banco Central, via la banca
comercial, la comision de cambio correspondiente a las ventas de divisas a que
se refiere el literal ¢) del Ordinal 2 de la presente Resolucion;

e) La inspeccién de las operaciones de los Agentes de Cambio ser realizada
por la Superintendencia de Bancos;

f) Los Agentes de Cambio deberan aportar una cuota anual equivalente el 1.0%
(uno punto cero por ciento) de su capital suscrito y pagado para cubrir los
servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Esta cuota debera
ser pagada trimestralmente y de manera proporcional,

g) Los Agentes de Cambio deberan cumplir con todas las estipulaciones de la
Ley 50-88 sobre Drogas y Sustancias Controladas en la Republica Dominicana
y sus madificaciones;

La Superintendencia de Bancos debera remitir mensualmente a la Direccion
Nacional de Control de Drogas una relacién de las compafiias que la Junta
Monetaria autorice a operar como Agentes de Cambio en la Republica
Dominicana.
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h) No podran contraer obligaciones que en su totalidad excedan cuatro veces
su capital pagado;

i) Deberan exhibir en un lugar visible las tasas de cambio para compray venta
de las monedas extranjeras convertibles en el pais y copia del Certificado de
Registro emitido por la Superintendencia de Bancos y

j) Los Agentes de Cambio que realicen operaciones de compra y venta de
divisas al margen de las presentes disposiciones y sus procedimientos
operacionales seran sancionados con la suspension de sus operaciones, sin
menoscabo de las sanciones que le fueren aplicables en virtud de cualquier ley
o reglamento, de acuerdo al orden siguiente:

i) Suspension por quince (15) dias laborables de sus operaciones de
compra y venta de divisas, cuando se compruebe la falta por primera
vez;

ii) Suspension por treinta (30) dias laborables de sus operaciones de
compra y venta de divisas, cuando se compruebe la falta por segunda

vezy

iif) Suspension definitiva de sus operaciones como Agente de Cambio,
cuando se compruebe la falta por tercera vez.
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Anexo 6.- Las entidades remesadoras en el segmento
de las remesas de dinero en Espaiia.

A.6.1- Introduccién

En el capitulo 3 del estudio se presenté un resumen de las principales
conclusiones del trabajo de campo efectuado en octubre de 2002 en el segmento de
las remesas de dinero desde Espafia a América Latina, que aqui se recoge en su
totalidad.

Como se indicaba entonces, en el presente trabajo se analizan tres empresas
especializadas en el envio de dinero de emigrantes desde Espafia a sus paises de
origen (Western Union, Money Gram y Europhil), asi como un andlisis de la demanda
de los servicios ofrecidos por estas empresas.

A.6.2- Metodologia

La metodologia seguida para el analisis de las entidades remesadoras que
actian en Espafa en el segmento de las transferencias de efectivo fue la de consultas
directas en sus establecimientos abiertos al publico y la realizacion de alguna
operacion de esta naturaleza con las mismas. Actualmente existen en Espafa
diversas empresas especializadas en el envio de remesas de dinero, como son
Moneygram, Western Union, Europhil, Trans-cheq y Exact-transfer, entre otras. De
todas ellas se han seleccionado las dos primeras por ser las mas importantes y por ser
espafiola la tercera.

La Informacion se ha obtenido en todos los casos en los puntos de venta de
dichas empresas en Madrid y pueblos limitrofes, en lo que se refiere a la oferta. Dada
la universalidad de la poblacién extranjera que reside en Madrid, los resultados
pueden ser validos para el conjunto nacional.

Andlisis de la oferta.

Para las tres empresas se efectla un estudio documental sobre sus
caracteristicas utilizando la informacion por ellas mismas publicadas en
diversos canales y medios de comunicacion.

También se analiza la distribucién comercial: caracteristicas y ubicacion
de los agentes.

Andlisis de las transacciones.
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Para este andlisis de la oferta se han efectuado dos entrevistas por
empresa estudiada. En dichas entrevistas, a través de un cuestionario
detallado, se recab6 informacién sobre los aspectos siguientes:

|

. Cuantias maxima y minima de cada envio

. Tiempo de transaccion

" Requisitos por parte del remitente y del receptor

" Tarifas: América del Sur ( Ecuador, Colombia, Argentina, Pera y

otros), Caribe, USA, Comunidad Europea, Norte de Africa,
Extremo Oriente, paises del Este.

" Ventajas comerciales.
] Limites de envio.
= Otros servicios.

Andlisis de la demanda.

Para el estudio de la demanda se han efectuado un total de 40 entrevistas a
agentes de las empresas analizadas. Cada una de estas empresas tiene
aproximadamente unos 300 agentes.

La distribucion de las entrevistas se ha realizado conjugando un criterio zonal,
previo estudio de la ubicacion de los mismos, asi como otro relativo a la tipologia del
agente, pretendiendo con ello abarcar las distintas gamas de usuarios.

Para ello se ha elaborado un cuestionario en el cual se recogen las siguientes
variables:

- Nimero de operaciones mes/ afio

- Mes con mas actividad

- Importes medios enviados

- Paises receptores

- Nacionalidad de los emisores

- Relacion aparente emisor-receptor ( familiar, negocio, ... )
- Paises con envios problematicos

- Perfil de los clientes ( hombre, mujer, edad....)

- Utilizacion de otros servicios.
A.6.3. Analisis de la oferta.
A.6.3.1 Europhil.

Esta empresa se constituye en Espafia en el afio 1989 como entidad
especializada en envio de dinero. Inicialmente cubria las remesas que los inmigrantes
filipinos en Espafa enviaban a su pais. Este objetivo se fue ampliando con el tiempo y
actualmente gestiona los envios de emigrantes de cualquier nacionalidad.
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Dispone de unas 40 oficinas en Europa, de las cuales 4 estdn en Madrid.
Ofrece el servicio para 140 paises, pero con sus propios agentes queda limitado a 33;
estos paises son coincidentes con el mayor flujo de inmigrantes a Espafia. Ademas
comercializa a través de sus agentes otros productos relacionados con el envio de
dinero, como son:

A) Cambio de divisas

B) Locutorios telefénicos

C) Tarjetas telefénicas de prepago
D) Envio de regalos y flores

E) Envio de paquetes

Sus 4 oficinas en Madrid estén situadas en los barrios de Salamanca, Tetuén,
La Latina y Aravaca. En todas ellas se ofrecen los distintos servicios de Europhil.
Estan abiertas al publico todos los dias de la semana, incluyendo los festivos, con un
amplio horario desde las 9 de la mafiana hasta las 10,30 de la noche.

Operatoria de las transacciones.

Existen dos formas de operar a través de Europhil, una, la mas comun, es
acudiendo a cualquiera de las oficinas de las que dispone, con dinero en efectivo. Las
cuantias minimas y maximas son de 50 $USA y 2.700 $USA, respectivamente.

Para efectuar la transaccién, el emigrante debe llevar su documentacion
original, de la que se deberd hacer una fotocopia, indicandose los datos completos
tanto del remitente como del beneficiario. También existe la posibilidad de abonar el
importe de la remesa en una cuenta del beneficiario debiéndose en este caso
especificar los datos bancarios del beneficiario, ademas de los del remitente
resefiados. El remitente deberd de ser mayor de edad, limitindose, como se dijo, la
cuantia méaxima de las remesas a 2.700 $USA por mes.

No es necesario que el remitente avise al beneficiario de la operacion, ya que
la compafiia se encarga de hacerlo. Es posible en algunos casos la entrega del dinero
en el propio domicilio del beneficiario. El tiempo en el envio normal es de unas horas,
salvo Colombia y Ecuador para los que se tarda unos 10 minutos. Existe con un
sobreprecio la posibilidad de envio en 30 minutos al resto de paises; dicho sobreprecio
viene especificado en las tarifas.

Como alternativa de esa forma habitual de realizar las operaciones, Europhil
habilita la posibilidad de envio a través de transferencia bancaria, para la cual no es
necesaria la presencia del remitente en ninguna oficina, pudiéndose hacer
telefénicamente, remitiendo a dicha empresa un fax con los datos requeridos.
Posteriormente, Europhil mandara al cliente un comprobante con las cantidades
enviadas, destinatario, comisiones y demas datos de la transaccion.
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Al realizarse el trabajo de campo estaba vigente una promocion por la cual el
primer envio es gratuito y, ademas, se regalan 20 palabras de un mensaje incluido en

el envio.

Tarifas Europhil

Porcentaje s/

. Costefijo ) ;
Paises cantidad enviada
(€)
ARGENTINA 10,80 3%
IAUSTRALIA 5,40 2%
BANGLADESH 5,40
BELGICA 5,40
BOLIVIA 5,40 2%
BRASIL (mon. nac.) 6,01
BRASIL (ddlares) 4,21 3%
CABO VERDE 10,80
CHILE 5,40 2%
COLOMBIA 5,40
COSTA RICA 5,40 2%
ECUADOR 5,40
EL SALVADOR 5,40 2%
ESPANA 5,40
ESTADOS UNIDOS 10,80
FILIPINAS 5,40
GHANA 10,80
GUATEMALA (mon.nac.) 5,40
GUATEMALA (ddlares) 7,21 2%
HAITI 10,80
HONDURAS 7,21 2%
INGLATERRA 5,40
JAMAICA 10,80
MARRUECOS 5,40
MEXICO 5,40
NICARAGUA 5,40 3%
PANAMA 5,40 3%
PARAGUAY 5,40 3%
PERU 5,40
POLONIA 5,40
PUERTO RICO 5,40 3%
REP. DOMINICANA 5,40
URUGUAY 7,21 3%

En el caso de que, como se anticipd, el remitente desee realizar un envio
inmediato (en 30 minutos ) las tarifas, expresadas en euros y en funcion de los délares
americanos remitidos, serian las siguientes:
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Tramos Fijo % sobre cuantia
de 0 hasta 200 $ 7.21 € 5%

201 %$h 7.21
de 201 $ hasta 500 $ € 1%
de 501 $

7.21 %

hasta 1.000 $ € 3%

1.001
de 1.001 721€ D%

hasta 2.500 $

A.6.3.2 Western Union.

Western Unién se fund6 hace 150 afios en los Estados Unidos como Compafiia
de telégrafos y tiene, por lo tanto, una dilatada experiencia en el mercado. Dispone de
una amplia red en todo el mundo: 117.000 agentes repartidos en 187 paises, tiene
1.800 empleados y mueve unos 2 billones de délares americanos al afio, con un
cuarto de billon de operaciones.

En Madrid capital tiene 266 agentes, entre ellos la red de correos y telégrafos
(no todas las sucursales tienen disponible el servicio); agencias de viaje tales como
Halcon viajes, Ecuador, Eroski, etc; empresas de mensajeria (MRW) y también
empresas especializadas en cambio de divisas en el centro de la ciudad. En otros
términos, los puntos de venta de esta empresa corresponden a las siguientes
tipologias:
1-) Correos y Telégrafos:

Aunque no en todos los puntos de Correos se pueden efectuar envios, si en la
mayoria de los situados en la capital. En total son 114 puntos de venta, (un 43 %)
localizados por toda la ciudad de Madrid. Su horario mas comun, pues hay algunas

oficinas que tienen jornada completa, es de 8,30 de la mafiana a 14,30 horas, de lunes
a viernes.

2-) Locutorios:

Se han encontrado 24 locutorios, repartidos por toda la ciudad, en los cuales
se ofrece el servicio de envio de dinero, por lo que representan un 9 % del total de
puntos de venta de los que dispone en Madrid.

Los locutorios tienen horarios mas amplios, si bien su jornada suele empezar
de 10 a 11 de la mafiana hasta las 11 de la noche, todos los dias.
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3-) Empresas de Mensajeria:

En total 43 puntos de venta en Madrid, el 16 % del total, también repartidos por
toda la ciudad pero con preferencia en el centro y zonas comerciales. Sus horarios
comprenden desde las 8-9 de la mafiana hasta las 8 de la tarde, sdbados medio dia 'y
domingos cerrado.

4-) Agencias de Viaje:

Las agencias de viaje constituyen otro de los grupos importantes de agentes en
los cuales figuran empresas importantes como Viajes Halcén o Viajes Ecuador. Estan
situadas preferentemente en zonas comerciales y en el centro de la ciudad. En Madrid
suponen 73 puntos de venta (27 % del total).

Sus horarios son los tipicos comerciales de 9,30 a 20 horas,de lunes a viernes
y los sabados hasta las 14 horas. Los domingos estan cerradas.

5-) Oficinas de Cambio

Se han identificado en Madrid 9 oficinas de cambio, que representan un 3% del
total de puntos de venta. Situadas en el centro de la ciudad y en sus lugares mas
turisticos, tienen un horario amplio de 8-10 de la mafana hasta las 11 de la noche y
domingos solo por las mafanas.

6-) Otras empresas

Estas son de diversa indole, tales como estancos, copisterias etc. Representan
el 2% restante de los 266 agentes localizados.

Operatoria de las transacciones.

En nuestro pais, los envios a través de Western Union solo se pueden efectuar
en euros, teniendo como limite maximo 3.005 €, por persona; no tiene cuantia minima
y el tiempo de la transaccion es de unos minutos. En algunos paises con un
sobreprecio se puede entregar el dinero mediante mensajero en el domicilio del
beneficiario. Los pagos también se efectian en efectivo, pero puede en algunos casos
utilizarse el talén bancario.

Mediante el pago de un suplemento, en algunos paises se ofrece, asimismo, un
Servicio de Notificaciébn Telefénica al destinatario, en el que se le comunica la
transferencia realizada. Contempla la posibilidad, como en el caso anterior, de incluir
mensajes suplementarios con la transferencia.
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El dinero lo recibe el beneficiario en la moneda local. Unicamente en algunos
paises la entrega al beneficiario se efectuara en dolares. En el caso de demora, falta
de pago, o reembolso inferior al contratado la compafia indemnizara, aparte de la
devolucion del importe girado, hasta un maximo de 500 $USA.

Entre los requisitos requeridos para efectuar la transaccion, el remitente debe
aportar documentacion propia y aportar los datos del beneficiario. Si éste no tiene
identificacion valida debera de hacer constar una pregunta de identificacion que el
beneficiario tendra que responder correctamente. Para importes superiores a los de
500 dolares americanos se requiere identificacion fisica del beneficiario, datos como
color de ojos, altura, sexo y otras caracteristicas personales.

Existen ciertas promociones especiales para las remesas de dinero a
determinados paises.

Tabla de precios de Western Union

Tramos euros envio Tarifas todos Tarifas Rusiay
los paises Ucrania
€ €
De 0 a 45,00 10,50 10,50
De 45,01 a 85,00 12,00 12,00
De 85,01 a 165,00 18,00 17,00
De 165,01 a 245,00 21,50 18,00
De 245,01 a 325,00 25,50 18,00
De 325,01 a 410,00 30,00 23,00
De 410,01 a 610,00 33,50 30,00
De 610,01 a 815,00 37,50 37,50
De 815.01 a 1.020,00 45,00 45,00
De 1.020,01 a 1.220,00 48,50 48,50
De 1.220,01 a 1.435,00 57,00 58,00
De 1.435,01 a 1.625,00 60,50 64,00
De 1.625,01 a 2.030,00 69,00 69,00
De 2.030,01 a 2.405,00 85,00 85,00
De 2.405,01 a 2.530,00 89,50 89,50
De 2.530,01 a 2.655,00 94,00 94,00
De 2.655,01 a 2.780,00 98,50 98,50
De 2.780,01 a 2.905,00 103,00 103,00
De 2.905,01 a 3.000,00 107,50 107,50

Por el servicio de entrega del dinero al beneficiario en su domicilio, en los
paises que a continuacién se indican se aplican las siguientes tarifas: Colombia 3 €;
Ecuador 5,50 €; Filipinas 3,50. En otros paises donde se pueda prestar el servicio, se
cobraran 10,5 O€.

Servicio de notificacién de llegada que se presta en algunos paises: 2,00 €.

208



— p’ o H
= [ v H ) Estudio sobre Remesas

Mensajes : Hasta de 10 palabras: 1,50 € y 0,15 € por palabra adicional.

Los precios anteriores son las tarifas oficiales que han sido facilitadas. Las
propias condiciones del mercado suelen llevar en la practica a precios efectivos
inferiores 0 a la implantacion de determinadas promociones, como la existente desde
oficinas en Madrid y Murcia capital con destino a Republica Dominicana:

Tarifas:
De 0 a 725 € coste de 9,00 €
De 725,01 a 3.000 € coste de 9,90 €

O la promocién existente a Ecuador y Colombia, con un precio para envios
entre 0y 3.000 euros de 9,90 €.

A.6.3.3 Money Gram.

Moneygram se funddé en Minneapolis (EEUU) en 1940 como empresa
especializada en envio de dinero. Dispone de una red de 130.000 agentes en todo el
mundo, de los cuales 80.000 estan en Estados Unidos; con ellos cubre 150 paises.

Moneygram realiza unos 750 millones de operaciones al afio. La red de
agentes en Madrid, unos 300, estd formada por empresas situadas en puntos
céntricos y turisticos dedicadas al cambio de divisas, locutorios, mensajerias. También
tiene un acuerdo con el Banco Popular, pero actualmente solo para la recepcion de
envios. Los tipos de agentes que utiliza esta empresa son los siguientes:

1-) Oficinas de Cambio:

Situadas preferentemente en el centro de la ciudad, sitios turisticos y
estaciones de autobuses, combinan su actividad en algunos casos con venta de
billetes para autobuses turisticos.

Sus horarios son amplios, desde las 8,30 hasta las 11,30 de la noche, todos los
dias de la semana.

Se han localizado 14 locales de esta naturaleza en Madrid (el 5 % del total de
actividad completa).
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2-) Locutorios:

Estan distribuidos por toda la ciudad, pero principalmente por el centro y barrios
populares. Las comunicaciones y venta de tarjetas telefénicas son sus actividades
principales. Constituye el grupo mas numeroso ya que suponen unos 190 puntos de
venta, esto es, un 63% del total.

Estos locutorios cuentan con horarios amplios, abriendo mas tarde que las
oficinas de cambio, ya que suelen comenzar sobre las 11 de la mafiana,
permaneciendo abiertos de forma continuada hasta 11-12 de la noche. También abren
los sabados, domingos y festivos, si bien con horarios més reducidos, sobre todo de
mafana.

3-) Agencias de Viaje:

También se localizan como agentes de Western Union en Madrid algunas
agencias de viaje (4), que representan Unicamente el 1,5% del total de su actividad.
Estan situadas en puntos dispares de la ciudad.

Sus horarios son de 10 de la mafana a 8 de la tarde, de lunes a viernes y
sabados mafanas.

4-) Empresas de Mensajeria:

Empresas dedicadas al envio de paquetes y mensajeria complementan sus
actividades con el envio de dinero. Se han localizado 6 de estos puntos de venta que
trabajan para Western Union, lo que representa un 2,5% del total.

Sus horarios son de 9 de la mafiana a 8 de la tarde, de lunes a viernes y de
11,30 a 8 los sadbados. Domingos y festivos cerrado.

5-) El resto de puntos de venta, unos 86 que representan un 29% del total, estan
situados en barrios no céntricos, y se ha podido verificar que mayoritariamente son
también locutorios.

Operatoria de las transacciones.
Las transacciones deberan de efectuarse en efectivo. La cantidad méaxima es

de 3.000 euros y la minima de 100 euros. El tiempo de recepciéon del envio es de
minutos para la mayoria de paises. El remitente debera de presentar la documentacion
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qgque la normativa en Espafia exige. Debera consignarse la identificaciéon del
destinatario.

El dinero se entregard en la moneda local, segin el cambio oficial, salvo en
algunos paises que se podrd hacer en ddlares americanos. En algunos casos se
entregara talon por el importe. Actualmente hay determinados paises en promocion
con tarifas mas bajas reflejadas en los cuadros de las paginas siguientes.

Tarifas.

Para todos los paises

Tramos por importes Coste envio
€ €
De 0 a 100 12
De 100,01 a 200 15
De 200,01 a 350 17
De 350,01 a 450 22
De 450,01 a 600 31
De 600,01 a 800 36
De 800,01 a 1000 43
De 1000,01 a 1200 47
De 1200,01 a 1400 60
De 1400,01 a 1600 66
De 1600,01 a 2000 71
De 2000,01 a 2500 84
De 2500,01 a 3000 100

Al igual que se comentaba anteriormente para Western Union, estas son las
tarifas oficiales que nos han sido comunicadas, pero que no tienen que coincidir con
los precios efectivos, existiendo precios especiales y promociones para determinados
paises.

A.6.3.4 Caracteristicas de la Red de Distribucion.

La red de distribucion estd formada por agentes que disponen de locales
comerciales, situados preferentemente en sitios céntricos o lugares con afluencia de
publico, en los cuales comparten otras actividades con envio de dinero.

El estudio se centra en Madrid, en cuya ciudad y pueblos limitrofes se
desarrolla la actividad de estas empresas.

Existen, como se vio, unos 600 puntos de distribucién entre todos los agentes,
de los cuales 4 corresponden a Europhil y las 596 restantes se distribuyen entre las
otras dos entidades consideradas, Western Union y Moneygram.

La localizacion de los puntos de distribucion se halla situada en el mapa anexo
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A.6.4- Andlisis de las condiciones de la demanda

Por lo que se refiere a las condiciones de la demanda del envio de dinero a
sus respectivos paises de origen por parte de los emigrantes residentes en Espafia,
para su andlisis se elabor6 un cuestionario sobre las caracteristicas de las
operaciones de los emisores de dinero.

Este estudio, cuyas variables son las que se han descrito dentro del apartado
de metodologia anteriormente considerado, se efectu6 en 40 puntos de la red
comercial de Western Union y de MoneyGram, distribuyéndose un 50% de las
entrevistas en cada una de ellas, a partes iguales.

La seleccion de los puntos de muestreo, se ha realizado de acuerdo con los
siguientes criterios:

Empresas de envio: .
ias de viai Locutorios Total
Tipo de empresas agencias _e viajes, telefénicos otales
cambio...
Situacién céntrica 16 10 26
Resto y periferias 5 9 14
Totales 21 19 40

Los resultados obtenidos, han sido los siguientes:

Mes con mas actividad:

Una primera cuestion que se ha tratado de averiguar es si dentro del afio
existen épocas de mayor actividad, habiéndose encontrado como respuesta que
existen tres meses -julio, agosto y diciembre- donde se concentra mas el envio de
dinero. El resto de los meses poseen una actividad muy similar y es preciso destacar
que, dentro de cada mes, los primeros dias son los que muestran una mayor actividad.

Se ha efectuado, asimismo, un analisis por tipologia de establecimiento
considerando 2 grupos: el denominado “empresas”, que agrupa agencias de viaje,
oficinas de cambio, empresas de paqueteria, etc y el grupo constituido por los
locutorios que es el mas importante y posee una difusion urbana suficiente.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que en mas de la mitad de los
casos existen dos periodos (Navidades y verano) en los cuales se producen una
mayor cantidad de envios. Estas fechas coinciden con las épocas de las dobles pagas.
En el resto de los casos, todos los meses poseen una actividad muy similar, 1o que da
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una idea de la regularidad de dichos envios, que se identifican con los periodos de
cobro por parte de los remitentes. Puede pensarse, pues, que se trata de un ahorro
mensual, que detraen de sus ingresos regulares y que envian a sus paises de origen
para ayuda familiar. Segun afirman los encuestados existen muchos clientes que
realizan transferencias regulares mensuales.

De la segmentacion por empresas y por ubicacién se ha encontrado que las
empresas de la periferia no registran diferencia alguna en cuanto a esta actividad, en
los meses de julio y agosto. En las paginas siguientes se han incluido las tablas y
graficos correspondientes al estudio de esta variable.

a) Por empresas

MESES CON Numero de respuestas
MAYOR
ENTR PERIFERIA TOTAL PORCENTAJE
ACTIVIDAD c © © ORC JES
Julio-agosto 7 0 7 33%
Todos por igual 5 3 8 38%
Diciembre 4 2 6 29%
TOTAL 16 5 21 100%

Meses mas actividad empresas

8 BJULIO-AGOSTO
5 BPOR IGUAL
O DICIEMBRE

CENTRO PERIFERIA TOTAL

meses/ubicacion

PORCENTAJES

a0

30%

25%

2 20

15%

JULIO-AGOSTO POR IGUAL DICIEMBRE

meses
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b) Por locutorios
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MESES CON Numero de respuestas
MAYOR
ACTIVIDAD CENTRO PERIFERIA TOTAL PORCENTAJES
Julio-agosto 3 1 4 21%
Todos por igual 5 4 9 47%
Diciembre 2 4 6 32%
TOTAL 10 9 19 100%

numero locutorios

CENTRO

meses mas actividad locutorios

PERIFERIA TOTAL
meses/ubicacion

BJULIO-AGOSTO
®POR IGUAL
ODICIEMBRE

PORCENTAJES
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c) Totales

MESES CON Numero de respuestas

MAYOR

ACTIVIDAD CENTRO PERIFERIA TOTAL PORCENTAJES
Julio-agosto 10 1 11 28%
Todos por igual 10 7 17 42%
Diciembre 6 6 12 30%
TOTAL 26 14 40 100%

CENTRO

meses actividad totales

PERIFERIA
meses

TOTAL

BJULIO-AGOSTO
HPOR IGUAL
ODICIEMBRE

JULIO-AGOSTO

PORCENTAJES

POR IGUAL
meses

DICIEMBRE

B PORCENTAJES
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La segunda cuestion importante con respecto al envio de dinero es la cuantia
de dichos envios. Para conocer cual es la cantidad que mas cominmente se envia por
medio de estas entidades remesadoras se han organizado las respuestas en tramos
gue van desde los 100 euros hasta los 1000, ya que no se ha encontrado ningun caso
en que los importes mas comunes fueran inferiores a 100 euros ni superiores a 1.000.

En este aspecto, si que aparecen diferencias segun la tipologia de las
empresas. En los locutorios, un 69% indican que los envios mas frecuentes son de
300 € o menos, y de éstos los situados en la periferia son todavia inferiores (con la
salvedad derivada de los pocos casos investigados y de que por motivos de seguridad
u otros no se den cifras precisas). Por su parte, en el grupo denominado “empresas”
daban un 24 % para dicho intervalo. Por tanto, en las empresas un 76 % procesan
importes medios superiores a los 300 €, mientras que en los locutorios este porcentaje
es solamente del 31 %.

Respecto a los totales indicar que los envios mas comunes estan en una banda
entre los 300 € y 500 € -un 75 % de los casos-.

De los datos anteriores podemos concluir que a los locutorios acceden
emigrantes con inferiores recursos econémicos.

En lo que respecta a la segmentacion por ubicacion, los situados en el centro
de la ciudad, tanto de empresas como de locutorios, son los que producen envios mas
elevados.

Por otro lado, es de recordar que en otro capitulo del informe (Capitulo 7:
Estimaciones) se estimé que la cantidad media por envio (calculada para los tres

colectivos objeto de nuestro estudio) se sitla en torno a los 369 euros.

En las tablas siguientes se recogen los importes medios enviados, segun el
tipo de empresa y la ubicacién de ésta.
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a) Por empresas

Importes medios Centro Periferia Total Porcentajes
en euros
Més de 500 a 1000 3 0 3 14%
Méas de 400 a 500 6 2 8 38%
Més de 300 a 400 5 0 5 24%
Més de 200 a 300 0 3 3 14%
Més de 100 a 200 2 0 2 10%
Total 16 5 21 100%

cantidades enviadas

BCENTRO
B PERIFERIA
OTOTAL

num empresas

EN EUROS Mas de 500 a 1000 Mas de 400 a 500 Mas de 300 a 400 Mas de 200 a 300 Mas de 100 a 200
tramos euros

IMPORTES MEDIOS PORCENTAJES

OIMPORTES MEDIOS PORCENTAJES

Mas de 500 a 1000 Mas de 400 a 500 Mas de 300 a 400 Mas de 200 a 300 Mas de 100 a 200
tramos euros

218



ol
{‘?‘ 3 W @ Estudio sobre Remesas

b) Locutorios

Importes medios Centro Periferia Total Porcentajes
en euros
Més de 500 a 1000 1 0 1 5%
Més de 400 a 500 1 0 1 5%
Més de 300 a 400 4 0 4 21%
Més de 200 a 300 4 5 9 48%
Més de 100 a 200 0 4 4 21%
Total 10 9 19 100%

importe envio locutorios

BCENTRO
B PERIFERIA
OTOTAL

num. locutorios

EN EUROS Mas de 500 a 1000 Mas de 400 a 500 Mas de 300 a 400 Mas de 200 a 300 Mas de 100 a 200
tramos en euros

IMPORTES MEDIOS PORCENTAJES

60%

50%

40%

BIMPORTES MEDIOS PORCENTAJES

20%

10%

0%

Mas de 500 a 1000 Mas de 400 a 500 Mas de 300 a 400 Mas de 200 a 300 Mas de 100 a 200
tramos euros
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c)Totales
Importes medios Centro Periferia Total Porcentajes
en euros
Més de 500 a 1000 4 0 4 10%
Més de 400 a 500 7 2 9 22,5%
Més de 300 a 400 9 0 9 22,5%
Més de 200 a 300 4 8 12 30%
Més de 100 a 200 2 4 6 15%
Total 26 14 40 100%
importe totales

total observaciones

EN EUROS

Mas de 500 a 1000

Mas de 500 a 1000 Mas de 400 a 500 Mas de 300 a 400

trmos euros

IMPORTES MEDIOS PORCENTAJES

Mas de 400 a 500 Mas de 300 a 400 Mas de 200 a 300
tramos euros

Mas de 100 a 200

Mas de 200 a 300 Mas de 100 a 200

B IMPORTES MEDIOS PORCENTAJES

BCENTRO
B PERIFERIA
OTOTAL
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Paises receptores.

La tercera variable analizada es el pais al que se realiza el envio por medio
de las entidades remesadoras objeto de andlisis. En este apartado se recoge el
namero de veces que se mencionan por los encuestados cada uno de los paises de
envio, siguiendo los mismos criterios que en los anteriores.

Ademas, por cada pais se incluye el niumero de orden cuando los envios se
realizan a mas de un pais segun la mencion por parte de los encuestados. Los paises
mas citados son: Ecuador, Colombia, Rumania, Ucrania y otros de la antigua U.R.S.S.

Es de resaltar la ausencia de nacionalidades con importante presencia en la
capital como la peruana y dominicana, quizas porque sus lugares de residencia se
hallen en determinados pueblos limitrofes, de la periferia, no coincidentes con los
puntos de muestreo, pero lo que si se puede asegurar es que no utilizan de forma
importante estos servicios en el centro de la capital.

En los cuadros siguientes se recoge el nUmero de veces que se han citado
los paises, por tipologia de empresa y por situacién. Como se puede observar por
empresas, Ecuador y Colombia han sido citados cada uno en el 86% de los casos, y
en el 63% también cada uno si se trata de locutorios. Por totales, el primero y segundo
lugar lo ocupan Ecuador y Colombia con una mencién del 75 % y con un 32% en
tercer lugar aparece Ucrania y resto de paises de la antigua U.R.S.S.

Por otra parte, el pais de mayor importancia en el numero de envios es

Ecuador con 19 veces, seguido de Colombia con trece veces, como se observa en los
cuadros de las paginas siguientes.

a) Por empresas.

Paises citados como Centro Periferia Total Porcentajes

principales s/total empresas
Ecuador 15 3 18 86%
Colombia 12 6 18 86%
Rumania 1 24%
Ucrania (otr ant.US) 5 4 9 43%
Bulgaria 0 0%
EEUU 1 0 1 4,8%
Total Empresas 16 5 21 -
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Paises citados como Centro Periferia Total % s/total
principales locutorios
Ecuador 9 3 12 63%
Colombia 6 6 12 63%
Rumania 3 0 3 16%
Ucrania (otr ant.US) 1 5 6 32%
Bulgaria 1 0 1 5%
EEUU 0 0 0 0%
Total Locutorios 10 9 19 -

c) Total

Paises citados como Centro Periferia Total % s/total
principales

Ecuador 24 6 30 75%
Colombia 18 12 30 75%
Rumania 7 1 8 20%
Ucrania (otr ant.US) 9 15 38%
Bulgaria 0 2,5%
EEUU 0 2,5%
Total observaciones 26 14 40 -

Ecuador Colombia

paises mencionados %

Rumania Ucrania (otr ant U.S.) BULGARIA

paises

EEUU.
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Ucrania ( ot. ant U.S.)

BULGARIA

totales% obeser

EEUU.

Ecuador Colombia Rumaria  Uetania (ot anUS) BULGARIA EEuU
paises &)

Importancia del pais receptor.

Pais receptor | 1°. lugar | 2° lugar | 3° lugar | 4° lugar | Total

Ecuador 19 8 3 - 30

Colombia 13 16 1 - 30

Ucrania y otros 6 7 2 - 15

Rumania 2 3 3 - 8

Bulgaria - - - 1 1

EEUU - - 1 1
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NUumero de operaciones al mes.
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Esta variable se analiza siguiendo los criterios de tipo de empresa y
ubicacion. Se han establecido tramos que van desde menos de 100 operaciones al
mes hasta de 1000 a 1500 operaciones, se ha encontrado una fuerte discriminacion
por la ubicacion de la empresa, ya sea en el centro o en la periferia, asi como por el
tipo de empresa aunque en menor grado.

Mas de 300 operaciones al mes no se han dado en ningun sitio de los
estudiados en la periferia, mientras que en el centro en un 10 % se han dado mas de

1.000 operaciones, y otro 10 % entre 500 y 1.000 operaciones.

a) Empresa.
Nimero de Centro Periferia Total Porcentajes

operaciones mes
De 1000 a 1500 3 0 3 14%
De 500 a 1000 3 0 3 14%
De 400 a 500 4 0 4 19%
De 300 a 400 4 0 4 19%
De 200 a 300 1 0 1 5%
De 100 a 200 1 0 1 5%
Menos de 100 0 5 5 24%
Total 16 5 21 100%
b) Por locutorios.

Nimero de Centro Periferia Total Porcentajes

operaciones mes
De 1000 a 1500 1 0 1 5,250%
De 500 a 1000 1 0 1 5,250%
De 400 a 500 2 0 2 10,5%
De 300 a 400 4 0 4 21%
De 200 a 300 2 0 2 10,5%
De 100 a 200 0 7 7 37%
Menos de 100 0 2 2 10,5%
Total 10 9 19 100%
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c) Totales.

NUmero de | Centro Periferia Total Porcentajes
operaciones mes

De 1000 a 1500 4 0 4 10%
De 500 a 1000 4 0 4 10%
De 400 a 500 6 0 6 15%
De 300 a 400 8 0 8 20%
De 200 a 300 3 0 3 7,5%
De 100 a 200 1 7 8 20%
Menos de 100 0 7 7 17,5%
Total 26 14 40 100%

Perfil de los clientes.

En este punto se recogen, desde el punto de vista de los empleados de las
empresas y locutorios, algunos aspectos sobre el perfil del cliente que envia dinero. En
lo que se refiere a la nacionalidad, esta coincide plenamente con los paises a los
cuales se les envia dinero, y éste se efectia a familiares.

Mayoritariamente, a los emigrantes remesadores de dinero se les ha descrito
como personas con edades comprendidas entre 25 y 35 afios en todos los casos, es
decir, jovenes. Respecto al sexo se han dado las siguientes respuestas:

- Hombres y mujeres por igual en 21 casos.
- Méas hombres que mujeres 17 casos.
- Méas mujeres 2 casos.

Es decir, parece ser que son los hombres los que més utilizan este servicio.

A.6.5..- Consideraciones finales.

La demanda de este tipo de servicio financiero se ha ido incrementando a lo
largo de estos afios con la llegada masiva de emigrantes y su posibilidad de trabajo en
Espana.

Entre los agentes, existen diferencias en cuanto a los importes enviados y
cuantias en funcion del tipo de empresa de que se trate y de su localizacion urbana.
En lo que se refiere a la facturacion hay que destacar que el 75% de las operaciones
son entre los 300 y 500 euros.

Los mecanismos de envio estudiados son principalmente utilizados por los
emigrantes, caracterizados, como ya se ha indicado, por su bajo nivel de utilizacion de
los servicios y canales financieros. Ademas, esta caracteristica no es solo imputable a
ellos mismos, sino también, como se pone de manifiesto en otros capitulos de este
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estudio, a los destinatarios a los que van dirigidas las transferencias. Una de las
cualidades de este servicio reside en mover tanto para el pago como para el cobro
dinero en efectivo, prescindiendo de la red bancaria tradicional.

Hay que tener en cuenta, igualmente, las dificultades de las transferencias
bancarias a determinados paises sudamericanos. El hecho de que en Espafia la
poblacién inmigrante haya tenido unos importantes incrementos en estos ultimos afios
y también su situacion laboral, que se ha regularizado en muchisimos casos, ha
permitido mejorar sus condiciones econdémicas y por lo tanto disponer de mayores
remanentes para enviar a sus familias, siendo previsible, si las condiciones
econdémicas no cambian, que esta situacion se mantenga y amplie en los proximos
afos.

Como final, puede indicarse que las empresas remesadoras dedicadas al
envio de dinero se caracterizan, basicamente, por los siguientes aspectos:

1) Por la rapidez en los envios y el escasisimo numero de incidencias.

2) Los envios casi siempre se pagan en efectivo, salvo contadas
excepciones.

3) Disponen de amplias redes de agentes e intermediarios en el mundo vy,
en concreto, en Espafia.

4) Estos agentes estan relacionados por lo comdn con otras actividades
paralelas vinculadas con las necesidades de los inmigrantes.

5) Las empresas de envio de dinero se sitian en el centro de las grandes
ciudades, o en los barrios donde dicha poblacién reside.

6) Las tarifas entre dos de las grandes empresas estudiadas son
semejantes y las diferencias localizadas en algunos tramos son pequefias. En
el momento de efectuarse el trabajo de campo tarifaban con un sistema
vinculado al importe enviado. Sin embargo, los precios se estan reduciendo
sensiblemente como consecuencia de la competencia existente y las
comisiones de envio tienden a ser fijas.

7) Eltipo de cambio utilizado es el que esté en vigor por la compafiia en el
momento de efectuarse la transferencia. Los diferenciales de cambio utilizados
(un 3,93%, como media) son mas altos que los utilizados cominmente por las
entidades de crédito (un 0,5% de media). Esta circunstancia comporta un
incremento apreciable del costo de la operacion que, ademas, no es
nitidamente apreciado por parte de los emigrantes que efectdan el envio, ni por
los beneficiarios que los reciben.
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8) Las posibilidades del servicio son muy parecidas entre las distintas
compafiias; se puede en algunos casos contratar el envio al domicilio del
receptor o utilizar un servicio de notificacion telefénica al beneficiario con
sobreprecio, y también a través del servicio de mensajeria se pueden mandar
mensajes suplementarios.

CONDICIONES DE LA OFERTA (RESUMEN).

CONDICIONES DE EUROPHIL WESTER UNION MONEYGRAM
LA OFERTA
Cuantia maxima 2.700 $ 3.000 € 3,000 €
Cuantia minima 50 $ No tiene 100 €
Tiempo de envio -10 minutos: Colombia | 10 minutos -Minutos normalmente

Ecuador
-Unas horas resto

Posibilidad de entrega
en el domicilio del
beneficiario con un
mayor costo

-Posibilita el envio al
domicilio de
beneficiario en
algunos casos

Posibilita el envio en
algunos paises con
costes adicionales.

Posibilita el envio en
algunos paises

Requisitos del
remitente

-Documentacion
original se realiza
fotocopia de ella

DNI 6 Pasaporte

Requisitos receptor

-Nombre, direccion,
cadigo postal,
teléfono, ciudad, pais

-Nombre ,direccion

Requisitos beneficiario

-Nombre ,direccion,
cadigo postal, ciudad
pais

Documentacion
propia. Identificacion
del beneficiario.

Debe consignarse la
identificacion.

Tipos de cambio,
moneda

-Segln cambio oficial,
en algin pais en $

-Segln cambio
moneda oficial.

Moneda local.

Envio en efectivo

-En efectivo y por
banco

Sélo efectivo

Solo efectivo

Restricciones de

-2,700 euros/ mes

envio -Mayor de edad el

remitente
Ventajas del envio, - El primer envio Promociones para Promociones de
promociones gratuito Ecuador, Republica tarifas para

- Mensaje de 20
palabras incluido en el
precio

dominicana, y
Colombia.

determinados paises.
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Anexo 7: La experiencia del Banco Solidario

A.7.1.- Breve presentacion del Banco Solidario.

Banco 100 % privado, nacido en 1996, promovido por Fundacion Alternativa,
ONG de carécter privado.

Definen su visién como ser lideres en el negocio financiero con misién social.

Se orientan decididamente (forma parte de su mision) hacia los segmentos
socioecondémicos que presentan dificultades para acceder al sistema financiero formal,
incluyendo la microempresa (urbana y rural) y las pequefias empresas, pero siempre
bajo criterios de rentabilidad financiera (rentabilidad de los accionistas) y seguridad de
los depositantes.

Es todavia un banco pequefio, con unos activos totales a diciembre 2001 de
112,3 millones de dolares y 57.076 clientes. EI ROE del ejercicio 2001 ascendié al
14,1 % (por el 12,9 % del sistema bancario ecuatoriano).

A esta fecha, la cartera de préstamos asciende a 71,2 millones de délares, con
un monto promedio de 1.248 miles de dolares (reflejo de la misién que comentabamos
antes). La cartera vencida de mas de 30 dias solo representaba el 0,74 % del total.

Aproximadamente un 40 % del capital social del Banco esta en manos de
entidades extranjeras, basicamente instituciones de apoyo al microcrédito y al
desarrollo econdmico, entre las que se encuentran el propio BID.

El Banco Solidario se encuadra en un grupo vertebrado en torno a
Fundacion Alternativa (que como indicdbamos antes fue la Promotora del
Banco), e incluye a ENLACE MAS (centro de transferencia de know how en el
ambito de las microfinanzas) y ENLACE INFORMATICA.

A.7.2.- Programa de apoyo al emigrante.

El Banco Solidario de Ecuador ha disefiado un programa completo de
productos y servicios financieros de apoyo al emigrante ecuatoriano en Espafa.

Entienden que es una experiencia muy importante en el enfoque que adopta,
ya que ademas de facilitar un canal seguro de las transferencias de fondos desde
Espafia hasta Ecuador (producto pivote del programa), ofrece al emigrante los
mecanismos para que éste desde origen (desde Espafia) pueda controlar el uso de su
dinero de acuerdo a sus expectativas, apoyandole ademas para que estos ingresos se
puedan convertir en una inversion en vivienda o en su negocio en Ecuador.
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Como se ha sefialado en otras partes de este estudio, el envio de las remesas
de emigrantes a su pais de origen es una necesidad de caracter financiero, al cual
determinadas empresas dan una respuesta muy eficiente (en términos de seguridad y
rapidez) y cada vez mas econdmica como consecuencia de los propios mecanismos
de la competencia.

Sin embargo, en opinion del Banco el gran reto para lograr un impacto superior
de estos flujos financieros en la economia real, sobre todo para facilitar una superiores
tasas de crecimiento del ahorro privado, es su canalizacion a través de entidades de
crédito, para a la vez promover un crecimiento de los niveles de bancarizacion en las
economias receptoras de estos flujos.

El Programa de apoyo al emigrante del Banco Solidario apunta exactamente en
esta direccion, y aunque todavia es pronto para sacar conclusiones sobre su éxito, si

puede indicarse que los resultados provisionales incitan al optimismo.

Caracteristicas del programa.

El programa consta de 4 productos:

- A) Transferencia de remesas desde Espafia a Ecuador.

- B) Una cuenta de ahorro en doélares estadounidenses (con el
nombre comercial de “Mi familia, mi pais, mi regreso), que a su
vez se subdivide en cuatro rubros.

- C) Préstamo Emicre, préstamo al emigrante en Espafia a corto
plazo para cubrir determinadas necesidades urgentes.

- D) Préstamo vivienda para emigrantes.

Descripcion de los productos del programa de apoyo al emigrante.

A) TRANSFERENCIA DE REMESAS DESDE ESPANA A ECUADOR..
Caracteristicas:

Se sustenta en un Convenio entre Caja Murcia y Banco Solidario.

La persona que envia el dinero no necesita ser un cliente con
una situacién migratoria regularizada en Espafia.

Se formaliza mediante transferencia interbancaria.

El envio se realiza desde cualquier oficina de Caja Murcia en
Espafa.

El pago de la transferencia se puede realizar en cualquier punto
de la red de pagos integrada por el propio Banco Solidario, otros Bancos
del pais y cooperativas de crédito con las que el Banco Solidario ha
firmado convenios asi como a otras entidades bancarias del pais.

El coste total se fija en el 4 %, con un suelo de 7 dolares
estadounidenses y un techo de 20 délares estadounidenses. (Puede
ajustarse).
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La transferencia se realiza en ddlares.
Tiempo maximo de entrega : 72 horas, aunque lo usual es que

se sitle en 24 horas.

B) CUENTA DE AHORRO.
Es una cuenta de ahorro en délares formada por 4 rubros:

Publico objetivo:

Personas naturales emigrantes en Espafia ( 0 en otros paises
en los cuales eventualmente el Banco comercialice este

producto).

No es necesario que el cliente haya concluido los tramites de

regularizacion de su situacion en el pais de destino (Espafa).

Los familiares del emigrante y la persona autorizada

(mandatario) residen en Ecuador.

Caracteristicas del producto:

Cuenta de Ahorro en délares.

La apertura de la Cuenta de Ahorros se perfecciona con la

suscripcion del Contrato de apertura entre el mandatario
cliente que vive en Ecuador y el Banco Solidario.

del

El trdmite de informacién y recepcion de datos del cliente en
Espafia se efectia a través de Enlace Andino (especie de

oficina de representacién del Grupo en Espafia).

El depdsito inicial de apertura sera realizado mediante
transferencia remitida al Ecuador por el emigrante a través de la

Caja Murcia, o cualquiera de las Cajas de Ahorros con
cuales se establezcan convenios de transferencia.

las

Los posteriores depdsitos en la cuenta pueden realizarse

mediante transferencias realizadas desde Espafia por

emigrante o en Ecuador por la persona autorizada.

el

La cuenta de ahorros se abre a nombre del emigrante radicado
en Espafia, incluyéndose la firma de la persona autorizada

(mandatario).

El mandatario sélo puede realizar retiros del saldo que el cliente
mantenga en el rubro “disponible” y la realizacion de depoésitos

en cualquiera de los rubros.

La cuenta presenta 4 rubros:
a) Disponible: son los depdsitos que pueden ser retirados en cualquier
momento por el cliente o su mandatario (persona autorizada). El

disponible se puede retirar con tarjeta de débito de la red BANRED.

(Cajeros en Ecuador: 836, con datos a julio 2002).
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b) Vivienda: son los depositos voluntariamente bloqueados por el cliente,
mediante instruccién expresa, cuya finalidad es el ahorro para la
adquisicion posterior de una vivienda.

C) Ahorro propésito: depésitos voluntariamente bloqueados por el cliente,
mediante instruccién expresa, cuya finalidad es el ahorro para la
adquisicion de bienes o generacion de un fondo semilla para la posible
creacion de una microempresa.

d) Pago de crédito: estd compuesto por los depdsitos que tienen como
finalidad el abono a las obligaciones de crédito que el cliente mantenga
con el Banco Solidario.

C) PRESTAMO EMICRE.
Caracteristicas principales:

Préstamo en dolares estadounidenses (méaximo USD 5.000).
Plazo maximo: 1 afio.

Amortizacion mensual.

Garantia personal hasta USD 3.000, con garantia real para
importes comprendidos entre los USD 3.000 y los USD 5.000.

Publico objetivo: emigrantes en Espafia debidamente legalizados, y que tengan la
cuenta de ahorro del programa.

Finalidad: financiar los pasajes del emigrante, o su establecimiento inicial o la deuda
contraida para estos puntos.

D) PRESTAMO VIVIENDA PARA EMIGRANTES.

Caracteristicas:

Publico objetivo:

Moneda: en ddlares.

Importe maximo en USD 28.000 (60 % de la vivienda). El 40 %
lo completa el cliente con ahorro.

Garantia hipotecaria.

Plazo maximo: 10 afios.

Amortizacion mensual.

Tipo variable (referenciado sobre la tasa referencial de reajuste),
revision trimestral.

Emigrantes residiendo en Espaa.

Situacion laboral y de residencia debidamente legalizadas.

Que deseen adquirir una vivienda de caracter social en Ecuador
desde Espafia.
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A.7.3.- Resultados provisionales del programa.

El programa se encuentra todavia en un estadio inicial (comenzé a ser
operativo en enero de 2002), y es todavia bastante reducido, aunque creciente, el
volumen de transferencias gestionadas.

En los graficos siguientes se puede observar la marcha del programa en sus
principales aspectos:

- Numero de transferencias remitidas por meses.

- Numero de cuentas abiertas por emigrantes.
- Operaciones de activo solicitadas.
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TRANSFERENCIAS REMITIDAS POR MESES EN EL PROGRAMA.

Transferencias remitidas por meses
7]
S 80 $80.000,0 —
(4]
c 1 $70.000,0 S
g 60 | 1 $60.000,0 2
% T $50.0000 2
S 40 + T $40.0000 =
= 1 $30.000,0 3
o 20 L 1 $20.000,0 ©
S 1+ $10.000,0 ¥
Z 0 $0,0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
—— NUmero 3 9 17 36 58 42 65 45
—&— Monto $2.0354 $7.835,7 $17.713,7 $ 30.156,0 $67.547,2 $34.9195 $68.092,0 $ 66.445,0
Mes

Obsérvese que el nivel de utilizacion del servicio de transferencias es todavia muy modesto.

El monto promedio de la remesa enviada asciende a 1.071,8 $. El importe total ascendié a 294.744,2 dolares en el periodo
considerado.
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AHORROS.

CUENTAS DE AHORRO NUEVAS ABIERTAS POR EMIGRANTES EN ESPANA .

Ahorros de Migrantes
Periodo junio/02-agosto/02

120 $ 45.000,00
%) + $40.000,00
100 + g + $ 35.000,00
80 + g + $30.000,00
60 o + $ 25.000,00
1 g + $20.000,00
40 + o + $15.000,00
20 + $10.000,00
Bl + $5.000,00
0 , : $0,00
Junio Julio Agosto
—=— N° de cuentas acumuladas 37 78 99
—o— Saldo promedio $10.212,88 $ 33.681,32 $41.396,58
Mes

Saldo promedio

Se insiste en que se trata de cifras modestas, propias de un programa en sus inicios.

Sin embargo, obsérvese que para un total de 275 transferencias, ya se han abierto 99 cuentas, con un saldo promedio en agosto
de 41.396,58 ddlares, cifra que representa algo mas del 14 % del importe total transferido.

Es decir, algo mas de un 14 % del importe total transferido en el periodo enero — agosto, permanecia este Ultimo mes como
ahorro en cuentas del propio banco.
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OPERACIONES DE ACTIVO SOLICITADAS EN ELMARCO DEL PROGRAMA (Periodo junio — agosto 2002).

Operaciones procesadas junio/02-agosto/02

16 $ 70.000
14 + $60.000
12
-+ $50.000
%]
© 10
Qo -+ $40.000
[&] p
© 8
) -+ $30.000
Q. 6
O
-+ $20.000
4
2] + $10.000
O Total EMICRE Total VIV-EMICRE $ 0
Desembolsado En andlisis de asesor Precalificado En andlisis de asesor Precalificado
EMICRE VIVEMICRE
‘—I—Operaciones 15 4 5 6 7 2 5
‘—0—M0nt0$ $41.900 $11.500,00 $11.700,00 $18.700,00 $62.073 $15.216,00 $46.857,00

Monto solicitados
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A.7.4.- Comentarios.

En nuestra opinidn, se trata de una experiencia piloto sumamente interesante, ya
gue probablemente indica un camino a seguir en varios aspectos:

a) Pivotando sobre un canal seguro y eficiente de envio de remesas,
se articula un programa completo de productos y servicios para
atender las necesidades financieras del emigrante y su familia.

b) El emigrante controla el uso del dinero.

C) Se facilita la bancarizacién tanto del emigrante como de su familia
(en este ultimo sentido ver la evolucion del nimero de cuentas con
relacion al nimero de transferencias enviadas).

d) Y, ligado al punto anterior, se promueve el ahorro popular (ver en
este sentido el saldo medio de las cuentas de ahorro vinculadas al
programa con relacién al volumen total transferido).

Este punto es muy relevante, ya que en nuestra opinidn estas economias tienen
una mayor capacidad de ahorro de lo que tradicionalmente se cree, pero para que se
consiga incrementar el ahorro popular hace falta que el sistema financiero formal atienda
a importantes segmentos de poblacion hoy por hoy desatendidos y que, por otra parte, se
disefien los productos que respondan a las necesidades financieras de estos segmentos.
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