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Resumen Ejecutivo

En la presente evaluacidn se valora el financiamiento ofrecido por
el Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo (Grupo BID)
a través de IF entre 2005 y 2014. La evaluacién se centra en las
operaciones con IF un instrumento que el Grupo BID utiliza
para aumentar el acceso a financiamiento en ALC mediante el
suministro de crédito por parte de IF reglamentados (mayormente
bancos comerciales) a los beneficiarios pertinentes. El Grupo BID
hizo un uso intensivo de dichas operaciones durante ese periodo.
La Administracién del Grupo considera que esas operaciones son
un mecanismo costo-efectivo para alcanzar un gran ndmero de
beneficiarios pertinentes. Asimismo, por ser una fuente de ingresos
importante y relativamente estable para el Grupo BID, revisten
importancia para su sostenibilidad financiera y crecimiento.

Estaesla primera evaluacién integral realizada por la Oficina de Evaluacién y Supervision
(OVE) acerca de las operaciones con IE Cubre las operaciones con IF gestionadas
por todas las ventanillas del Grupo BID. Dichas ventanillas comprenden tres unidades
dentro del BID, a saber, Mercados de Capital e Instituciones Financieras (CMF), que
otorga préstamos con garantia soberana (CGS) al sector publico, y Financiamiento
Estructurado y Corporativo (SCF) y Oportunidades para la Mayoria (OM]), que
otorgan préstamos sin garantia soberana (SGS) al sector privado. El Grupo BID
también incluye dos ventanillas situadas afuera del propio BID, a saber, la Corporacién
Interamericana de Inversiones (CII) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
que también trabajan con el sector privado.

La evaluacién se presenta en un momento critico para el Grupo BID, marcado por la
fusion de tres de sus ventanillas del sector privado —CII, SCF y OM]J— en una CII
ampliada. La consolidacién procura abordar la fragmentacién organizacional derivada
de la existencia de mandatos superpuestos y de diferentes balances generales, estructuras
de gobernanza y modelos operativos. También busca mejorar las sinergias entre las
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actividades de los sectores publico y privado. Pero incluso después de la consolidacién, la
gestién de las operaciones con IF seguird estando a cargo de distintas ventanillas del Grupo

BID en el propio BID, la CII y el FOMIN.

Muchos factores afectan el acceso a financiamiento en los paises de ALC. En el dmbito
de la oferta, las restricciones potenciales comprenden la liquidez (especialmente para el
financiamiento a mds largo plazo); las asimetrias de informacién (que pueden afectar las
percepciones de riesgo); la falta de conocimientos sobre cémo atender a determinados
segmentos de mercado; y la falta de competencia, que se traduce en tasas de interés
mas altas. Los factores institucionales, tales como entornos normativos deficientes,
protecciones inadecuadas al acreedor y una falta de informacién crediticia, también
pueden limitar el crecimiento de los mercados crediticios.

Las operaciones con IF pueden abordar solamente algunas de esas barreras. Las
operaciones con IF proporcionan principalmente financiamiento a los IF clientes en
términos atractivos (especialmente plazos mds prolongados), con la expectativa de que
ello los colocard en mejores condiciones de atender a los beneficiarios pertinentes. En
menor medida, las operaciones con IF también proporcionan garantias para inducir a
éstos a otorgar crédito a ciertos beneficiarios o tipos de proyectos que revisten interés
para el Grupo BID. Por tdltimo, algunas operaciones con IF se centran en fortalecer a
los IF clientes por medio de inversiones de capital o asistencia técnica. El Grupo BID
tiene una variedad de otros instrumentos mds idéneos que dichas operaciones para
abordar otras barreras que limitan el crédito a los beneficiarios pertinentes: barreras tales
como marcos normativos problemdticos o la baja solvencia crediticia de los potenciales
prestatarios. Por ejemplo, la encuesta de OVE a IF clientes mostré que més de la mitad
(59%) de dichos intermediarios percibia la “gran informalidad entre las PYME” como
la principal barrera, en tanto que las “restricciones en cuanto al financiamiento de IF”
representaban un problema solamente para 18% de los IF clientes del Grupo BID. De
hecho, la encuesta de OVE muestra que la “disponibilidad de financiamiento adicional”
rara vez lleva a los IF (9% de los casos) a buscar un nuevo segmento de negocio, en tanto
que la “percepcién de una oportunidad de negocio” aparece citada con frecuencia como el
factor predominante (57% de los casos).

CARTERA Y OBJETIVOS

Entre 2005 y 2014, el Grupo BID aprobdé 466 operaciones con IF por un total de
US$17.000 millones, cifra que representa alrededor del 14% del total de aprobaciones
del Grupo entre esos mismos anos. Durante ese periodo, las aprobaciones promediaron
US$1.700 millones por afio, aumentando brevemente a US$3.700 millones por ano
en 2008 y 2009 durante la crisis financiera mundial. El financiamiento estaba dividido
précticamente por igual entre préstamos CGS a entidades publicas (por lo general bancos
de desarrollo de segundo piso, o IF de segundo piso) y préstamos SGS a IF privados. El
financiamiento se concentraba en los paises de mayor ingreso, y cerca de la mitad estaba
destinada a dos paises, a saber, Brasil y México. Mds de cuatro quintos correspondian a
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préstamos preferentes y 13% eran préstamos-garantias hibridos, en tanto que las garantias
puras, los préstamos subordinados y los instrumentos de capital se usaban muy poco. Se
desembolsaron dos tercios de los montos aprobados; la mayoria de los fondos que no se
desembolsaron eran lineas para liquidez aprobadas durante la crisis financiera y garantias
utilizadas para imprevistos.

Las operaciones con IF se centraban en seis grandes lineas de productos: financiamiento
de PYME (46% de los montos aprobados); financiamiento para la vivienda (19%);
financiamiento al comercio exterior, mayormente a través del Programa de Facilitacién
del Financiamiento al Comercio Exterior, o TFFP (13%); mecanismos de financiamiento
que suministraban liquidez a IF a través del Programa de Liquidez para la Sostenibilidad
del Crecimiento (12%); financiamiento verde (8%); y arrendamiento financiero y
factoraje (2%).

OVE no encontré una unica estrategia del Grupo BID para las operaciones con IF; en
cambio, las distintas ventanillas del Grupo establecian sus propios objetivos. Los objetivos
estratégicos se establecian mds o menos formalmente en documentos de todo tipo —cartas
constitutivas, mandatos, marcos sectoriales, estrategias de pais, planes de negocio, programas
y directrices. En los documentos de aprobacién de los proyectos y en los contratos se
establecian los objetivos de las operaciones individuales.

Los objetivos de las operaciones con IF se establecian a tres niveles: IF, beneficiarios
finales y Grupo BID. Un objetivo importante era el de ampliar el acceso a financiamiento
para los beneficiarios escogidos como meta. Las operaciones con IF también buscaban
mejorar el desempeno y la sostenibilidad de los IF clientes y, en menor medida, mejorar
el funcionamiento de los mercados financieros, promover la innovacién y mejorar el
desempeno de los beneficiarios. Por dltimo, el Grupo BID también establecié objetivos
para si mismo en relacion con las operaciones con IE incluidos los de labrarse una posicién
de liderazgo en ALC, establecer conocimientos y relaciones y lograr rentabilidad.

SELECCION, ESTRUCTURACION Y EJECUCION DE LAS OPERACIONES CON IF

Solamente un quinto de las estrategias de pais del BID correspondientes al periodo de la
evaluacién inclufa el sector financiero como prioridad, incluso alli donde el Grupo BID
tenfa importantes operaciones con IE Tres cuartos de las aprobaciones de IF se registraban
en paises en cuya estrategia de pais el sector financiero no estaba incluido como prioridad,
lo cual reflejaba en parte la atencién relativamente pequena prestada en esas estrategias a
las actividades del sector privado, asi como la limitada colaboracién entre las ventanillas de

operaciones CGS y operaciones SGS en el Grupo BID.

La falta de diagndstico de los temas de acceso a financiamiento a nivel de pais impedia hacer
una seleccion estratégica de las operaciones con IF. En consecuencia, casi la mitad de las
operaciones SGS se originaba de manera oportunista en respuesta a las solicitudes de los
clientes, a menudo durante reuniones del Grupo BID con clientes en eventos periddicos

ResumEeN EjecuTivo
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del sector bancario. Las autoridades nacionales solian pedir operaciones CGS para
promover finalidades de politicas putblicas en sus paises. Ante la falta de finalidades
estratégicas fundamentales para las operaciones con IF o de un proceso formal para
asignar esas operaciones entre las diferentes ventanillas, éstas se aproximaban a los
mismos clientes, a veces compitiendo entre si. Casi un cuarto de los IF recibian

financiamiento de al menos dos ventanillas, registrindose el mayor traslape en ese

sentido entre SCF y la CII. Tres de los IF de segundo piso que recibian apoyo de

Las operaciones IF se enfocaron

: CMF también recibian financiamiento de las ventanillas de operaciones SGS, y los IF
en seis lineas de productos de

las cuales el financiamiento para  at€ndidos por medio de operaciones sin esa garantfa a veces también eran atendidos

PYME representé el 46%.  indirectamente a través de operaciones CGS.
© BID

La CII y especialmente SCF se centraban principalmente en los bancos mds grandes
de cada pais. SCF aprobaba operaciones con bancos que, en promedio, ocupaban
el tercer lugar del pais en cuanto a activos, en tanto que las operaciones de la CII se
realizaban en promedio con el quinto banco més grande. El hecho de trabajar con los
principales IF respondia en parte a consideraciones de riesgo crediticio y de costo, con
poco enfoque en la competencia, a pesar de que todos los sistemas financieros de ALC
exhiben sefales de una competencia limitada.

Alrededor de 28% de las operaciones del Grupo BID con IF incluian asistencia
técnica. La mayoria de la asistencia técnica estaba relacionada con el financiamiento
de CMF al sector publico. Al igual que en otras instituciones de financiamiento para
el desarrollo, la asistencia técnica del Grupo BID podria ofrecerse en modalidad
remunerada, pero hasta ahora el Grupo la ha proporcionado a titulo gratuito, sin
consideracién acerca del grado en el cual ha financiado un bien publico o privado.
Como a menudo dicha asistencia estd financiada por los donantes y puede ser de
acceso dificil y lento, muchos oficiales de inversion, presionados para alcanzar metas
de volumen financiero, informan que la obvian totalmente.

Por lo general, el andlisis de las operaciones con IF para su elegibilidad se basaba en sus
méritos individuales, y solamente la CII actuaba con una visién de cartera. Las ventanillas
de operaciones SGS analizaban activamente a los IF de primer piso, en tanto que CMF
delegaba ese andlisis previo con debida diligencia a los IF de segundo piso. Ello podia
llevar a que IF de segundo piso utilizaran fondos del Grupo BID para financiar a IF de
primer piso que no recibirfan financiamiento por parte de las ventanillas de operaciones
del Grupo SGS. Las ventanillas de operaciones SGS establecian precios acordes con
el mercado, en tanto que las de operaciones CGS utilizaban un precio uniforme bajo,
potencialmente financiando con ello a IF y sus beneficiarios. CMF ofrecia a los IF de
segundo piso plazos mds prolongados que los que ofrecian las ventanillas de operaciones
sin garantia a los bancos comerciales o IF de primer piso, si bien la falta de datos impidi6
a OVE rastrear los plazos ofrecidos a los bancos por los IF de segundo piso clientes.
En algunos casos, el Grupo BID utilizé incentivos (en su mayorfa financieros) para
alentar a los IF a cumplir ciertas condiciones, practica que también usan algunas otras
instituciones de financiamiento para el desarrollo.
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El Grupo BID estructuraba la mayoria de las operaciones con IF procurando rastrear
el uso de sus recursos, a pesar de la fungibilidad de los recursos de financiamiento
dentro de los IE Para la mayoria del financiamiento, todas las ventanillas del Grupo
BID establecian ciertos criterios de elegibilidad y exigian que los IF presentaran
una lista de proyectos que cumplirian dichos criterios. Los IF clientes le dijeron a
OVE que, de entre su base de clientes mds amplia, seleccionaban los proyectos que
pensaban que cumplirian los criterios del Grupo BID. Si el Grupo rechazaba alguno
de esos proyectos (por ejemplo, debido a preocupaciones ambientales y sociales), los
IF clientes lo reemplazaban, aunque ya se lo hubiera financiado. La atencién prestada
al desempenio de las carteras globales variaba entre las ventanillas SGS (tal que la CII
hacfa menos hincapié en dichas carteras, SCF empezd a rastrearlas recientemente, y el
FOMIN y OM] las han rastreado en general), en tanto que el financiamiento CGS
siguié centrdndose principalmente en rastrear el uso de los recursos del Grupo BID.

Tanto en las ventanillas del sector piblico como en las del sector privado, las operaciones
con IF se tramitaban con mayor rapidez que las operaciones con entidades que no eran
IE lo cual contribufa mucho a la eficiencia general del Grupo BID. El nimero de dias
corridos desde la evaluacién inicial o la propuesta hasta la aprobacién era sistemdticamente
menor para las operaciones con IF que para las operaciones con entidades que no eran
IE registrdindose solamente una excepcién muy breve en el dpice de la crisis financiera.
Asimismo, las grandes operaciones con IF se tramitaban mds répidamente que las
operaciones de tamafo similar con entidades que no eran IE Pese a ello, los IF clientes
siguen no estando muy satisfechos con los tiempos de tramitacién del Grupo BID.

Al igual que otros aspectos del disefio y la ejecucién de proyectos, las salvaguardias
ambientales y sociales eran objeto de un manejo diferente por las distintas ventanillas del
Grupo BID y OVE constaté falencias sustanciales en algunos casos. Si bien el BID y la
CII tienen politicas ambientales y sociales diferentes, ambas entidades exigen claramente
que todas sus operaciones sean ambientalmente sostenibles, no provoquen danos
a las comunidades locales y el medio ambiente e, idealmente, que arrojen beneficios
ambientales y sociales. EIl BID y el FOMIN aplicaban esos requisitos de manera
restringida al uso especifico de los recursos de las operaciones del BID. Ello alentaba una
seleccién interesada de proyectos, tal que los IF seleccionaban los que entranaban menos
riesgos ambientales y sociales para asignarlos a la cartera financiada por el BID. Por el
contrario, la CII alentaba a los IF a aplicar el sistema de gestién ambiental y social a la
cartera pertinente mds amplia y analizaba los potenciales riesgos ambientales y sociales
de dicha cartera durante el proceso de debida diligencia. Para las inversiones de capital o
los préstamos subordinados, la CII exigia que el sistema de gestién ambiental y social se
aplicara a toda la cartera de los IE.

Los IF debian presentar medidas de mitigacién de riesgos en funcién de su propia
categorizacién de las operaciones como de riesgo bajo, mediano y alto, pero los
requisitos ambientales y sociales aplicados no estaban sistemdticamente a la altura del
riesgo. El financiamiento al comercio exterior se clasificaba automdticamente como de
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riesgo bajo, pero OVE encontré transacciones de comercio que conllevaban riesgos
ambientales y sociales elevados, especialmente en sectores de alto riesgo con grandes
empresas. Ademds, las pricticas de clasificacién y mitigacién de riesgos de los IF de
segundo piso no siempre cumplian las finalidades de la politica de salvaguardias del
BID, especialmente cuando llevaban a cabo proyectos de infraestructura ecoldgica de
gran escala. Asimismo, la supervisién del Grupo BID acerca del desempeno de los IF
en materia de salvaguardias era limitada, pues con frecuencia dichos intermediarios no
proporcionaban siquiera informacién bésica.

En algunos casos, el Grupo BID pudo fortalecer la capacidad del sistema mds amplio
de gestién ambiental y social de una gama de IF, pero rara vez intentd hacerlo a los
niveles de pais o regional. La Semana de la Sostenibilidad promovida por la CII parece
haber tenido mucho éxito en cuanto al establecimiento de capacidad relativa al sistema
de gestién ambiental, y en el marco de operaciones de financiamiento verde se brindé
apoyo a IF en la elaboracién de politicas ambientales y sociales y la implantacién de un
sistema de gestién ambiental y social. CMF también brindaba orientacién a algunos
IF de segundo piso conforme los mismos estaban elaborando un sistema de gestiéon
ambiental y social e implantando mecanismos adecuados de mitigacion de riesgos
ambientales y sociales para IE Los IF manifestaron apreciacién por las operaciones de
cooperacion técnica que fortalecian la capacidad del sistema de gestiéon ambiental y
social, si bien a veces las cooperaciones técnicas intervenian en una etapa relativamente
avanzada, especialmente cuando se planteaban cuestiones de incumplimiento. Las
relaciones a mds largo plazo del Grupo BID con IF también ayudaron a establecer
sistemas de gestion ambiental y social mds fuertes. En términos globales, la encuesta
de OVE a IF clientes constaté que 36% de los IF que recibifan asistencia técnica
consideraban que la contribucién mds sélida de dicha asistencia técnica era la de
fortalecer los sistemas de gestion ambiental y social y establecer carteras operativas de
financiamiento verde.

Pese a las mejoras registradas con el tiempo en la arquitectura de evaluaciéon de
proyectos del Grupo BID, el tema medular de cémo medir los resultados de las
operaciones con IF no se abordé de manera efectiva. La idea de rastrear subpréstamos
especificos financiados por préstamos del Grupo BID es conceptualmente errénea,
habida cuenta de la fungibilidad de recursos en los IE. La presentaciéon de informacién
sobre resultados para las operaciones con IF analizadas por OVE era deficiente, si
bien mejord en cierta medida cerca del final del periodo cubierto por la evaluacién.
En particular, las operaciones CGS correspondientes a IF de segundo piso a menudo
carecfan de informacién bdsica sobre los resultados de los IF que habian recibido
fondos del Grupo BID, e incluso sobre los términos de la concesién de subpréstamos
a IF (por ejemplo, plazos, tasas de interés). La presentacién de informacién también
variaba mucho entre los distintos mecanismos delegados, resultando especialmente
limitada para el TFFP. Las lecciones aprendidas no se captaban de manera sistemdtica,
si bien recientemente el Grupo BID se ha esforzado mds por promover la difusién y
utilizacién del conocimiento institucional a fin de mejorar las operaciones futuras.
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Los incentivos dentro del Grupo BID estaban sesgados hacia metas a corto plazo y
financieras. Cuando se les pidi6 que priorizaran los incentivos percibidos durante la
seleccién y el disefio de operaciones con IFE los oficiales de inversion los clasificaron como
sigue: primero, mitigacién de riesgos; segundo, necesidad inmediata del IF en cuanto
a financiamiento por parte del Grupo BID; y tercero, volimenes de aprobacién y, en
algunas ventanillas, desembolsos. De hecho, algunos oficiales de inversién mencionaron
incentivos para generar volimenes a través de grandes operaciones con IF en lugar de
varias pequefas. Por tltimo, algunos oficiales de inversién de SCE, OM] y el FOMIN
sefialaron los incentivos creados por el prestigio que confiere el haber encabezado una
operacién muy innovadora y se refirieron asimismo al nivel de reconocimiento que
supone el ser conocidos como expertos sobre un tema o un pais.

RESULTADOS: FINANCIAMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS PERTINENTES

Mis de un cuarto del volumen total de US$15.000 millones (excluidas las lineas para
liquidez) aprobado en el marco de operaciones con IF no se desembolsé. Para finales de
2014, fecha de corte el andlisis de la presente evaluacién, SCF no habia desembolsado
alrededor de la tercera parte del volumen de aprobacién, del que la mayoria (US$400
millones) correspondié a una operacién de garantia parcial de crédito cancelada.
Esto excluye las lineas de comercio de SCF pues no todas ellas estaban destinadas a
desembolsarse. De 100 lineas de comercio de SCF aprobadas en el marco del TFFP
que ofrecian garantias o préstamos inicialmente no comprometidos, 12 no se habian
firmado y otras 19 se habian firmado pero no se usaron. OM] no habia desembolsado
el 39% de su volumen de aprobacién, si bien ello incluia varias operaciones aprobadas
recientemente que tienen desembolsos pendientes. Solamente la CII y CMF (excluidas
las lineas para liquidez) tuvieron tasas de desembolso superiores al 80%.

Para los préstamos que se desembolsaron, el Grupo BID informé haber alcanzado
el nimero previsto de beneficiarios finales y haber dado cuenta de los recursos
proporcionados, si bien con un nivel de logro que diferia entre los distintos productos.
El Grupo BID por lo general establecia determinados criterios de elegibilidad y exigia
que los IF presentaran una lista de proyectos que los cumplian. La mayoria de las
operaciones para vivienda (85%) cumplieron o excedieron sus metas en cuanto al
nimero de beneficiarios. A su vez, cerca de 60% de las operaciones de arrendamiento
financiero y factoraje, 50% de las de financiamiento de PYME y 25% de las de
financiamiento verde presumiblemente alcanzaron o excedieron sus metas. Las lineas
de comercio no tenian metas preestablecidas. Como el producto de las operaciones del
Grupo BID por lo general se usaba para conceder subpréstamos, un niimero menor
de beneficiarios se traducia en un tamafio mayor de los subpréstamos. Por ejemplo,
las operaciones de financiamiento de PYME alcanzaron solamente a alrededor de la
mitad del nimero buscado de beneficiarios, con un tamafo de préstamo promedio
dos veces mayor que el previsto. En términos generales, las operaciones del Grupo
BID con IF alcanzaron supuestamente a unas 530.000 empresas y 300.000 personas
entre 2005 y 2014 — cifras que representan alrededor de 4% de las micro, pequenas y
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medianas empresas (MIPYME) y 2% de los propietarios de su vivienda en ALC. Esas
estimaciones difieren de las metas de la visién de que informé SCE que a veces daban
cuenta de la totalidad de la cartera pertinente de los IF clientes.

Sin embargo, como ya se indic, la fungibilidad del dinero hace pricticamente
imposible atribuir el financiamiento de beneficiarios especificos al Grupo BID, por
lo cual las listas y estimaciones de beneficiarios no son fiables. A fin de mitigar las
implicaciones de la fungibilidad del dinero, OVE usé tres medidas representativas
para evaluar los resultados de las operaciones con IF: (i) aumentos de las carteras
pertinentes; (ii) aumento de la proporcién de la cartera pertinente en el IF; y (iii)
aumento en comparacién con el mercado.

* En relacién con la primera medida, solamente un cuarto de las operaciones
con IF (excluido el TFFP) buscaba aumentar las carteras pertinentes de dichos
intermediarios y menos del 10% establecia una meta especifica. En casi tres
cuartos de los casos no se hacia un rastreo de las carteras pertinentes de los IE y
las definiciones de esas carteras (por ejemplo, PYME) por dichos intermediarios
diferian de las del Grupo BID. Sin embargo, OVE calcul6 que 86% de los IF
clientes aumentaron sus carteras pertinentes, si bien en 16% de las operaciones el
incremento fue menor que el financiamiento proporcionado por el Grupo BID.
La atribucién al Grupo BID fue evidente solamente en las operaciones con IF
pequenos y en aquellas en las cuales la inversién del Grupo BID representaba
una proporcion importante de la cartera pertinente. Si bien la cartera pertinente
aumentd en casi todas las operaciones con IF, en el caso de los IF grandes la
relacién entre la inversién del Grupo BID vy el crecimiento de la cartera pertinente
a menudo era demasiado pequefia como para marcar una diferencia notable.
En siete casos excepcionales, las carteras pertinentes duplicaron su tamafo
cada ano durante el periodo de inversién del Grupo BID vy el crecimiento fue
considerablemente mayor que las inversiones del Grupo. Se traté de operaciones
para vivienda o de financiamiento verde en las que las inversiones del Grupo BID
representaban una parte importante de la cartera pertinente.

*  En relacién con la segunda medida, la proporcién de la cartera pertinente dentro
de la cartera total de los IF aument6 en menos de la mitad de las operaciones.
Si bien potencialmente basado en distintos factores, ello podria ser signo de una
falta de alineacién entre las prioridades estratégicas del Grupo BID vy las de los IF
clientes en cuanto a la linea de negocio a la que se brindaba apoyo. Por linea de
producto, solamente las carteras de financiamiento verde y de vivienda exhibieron
aumentos en sus proporciones de las carteras totales de los IF en la mayoria de las
operaciones. El crecimiento tendfa a ser mayor cuando el Grupo BID financiaba
una parte mds grande (mds del 5%) de la cartera pertinente. Es posible que
factores externos tales como la demanda del mercado también hayan afectado el
crecimiento de las carteras pertinentes, pese tanto al apoyo del Grupo BID como
al interés de los IE.
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* En relacién con la tercera medida, no fue posible efectuar una comparacién
sistemdtica con los mercados de los IF debido a limitaciones de datos, pero
alli donde se contaba con datos disponibles —para Pertd y México— se pudo
constatar que los IF clientes del Grupo BID registraron en sus carteras pertinentes
un crecimiento mayor que los no clientes. En Perd, las carteras de MIPYME de los
IF clientes del Grupo BID aumentaron en promedio mucho mds que las carteras
de MYPYME de otros IE lo cual denota cierta convergencia de finalidades entre
el Grupo BID y los IF clientes, asi como éxito en su consecucion. La cartera de
vivienda del mayor IF cliente del Grupo BID en México (que representa 85%
de la cartera de vivienda del Grupo en dicho pais) y la del cliente de OM] en el

dmbito de la vivienda en Perti también crecieron mds rdpido que el mercado.

RESULTADOS: FORTALECIMIENTO DE LOS IF, LOS MERCADOS Y LOS
BENEFICIARIOS FINALES

Por su misma naturaleza, las operaciones con IF afectan la combinacién de
financiamiento y la diversificacién de los IF clientes, especialmente el calce entre
pasivos y activos a largo plazo. Los IF clientes se manifestaron muy satisfechos con el
plazo del financiamiento proporcionado por el Grupo BID, si bien la medida en la
que éste afectd realmente la combinacién de financiamiento de dichos intermediarios
no estd clara, pues en la mayoria de los casos el financiamiento proporcionado por el
Grupo BID era una parte pequena del financiamiento a largo plazo del IE Durante
el periodo cubierto por la evaluacién hubo amplia liquidez en ALC y OVE constaté
que los IF clientes aumentaron su financiamiento a largo plazo como proporcién
del financiamiento total en consonancia con el resto de los IF de la regién de ALC,
pasando de 8%-9% en 2004 a 12%-13% en 2014. Los IF clientes también mejoraron
su desempeno financiero, al igual que lo hizo el resto del mercado de IF de la regién.

Los impactos del Grupo BID en el desempeno de los IF fueron mayores en los pocos
casos en los que el mismo proporcioné capital o deuda subordinada. Alrededor de 9% de
todas las operaciones del Grupo BID con IF inclufan financiamiento mediante capital
o financiamiento subordinado (cuasicapital). Si bien el tamafo del financiamiento
proporcionado por el Grupo BID mediante capital era por lo general menor que su
financiamiento por medio de préstamos preferentes, representaba una proporcién
mucho mayor del capital de los IF clientes que los préstamos preferentes equivalentes
hubieran representado en la deuda de los clientes. Por medio de instrumentos de
capital y préstamos subordinados, el Grupo BID ayudé a los IF a fortalecer sus bases
de capital y aumentar o mantener su concesién de financiamiento. Eso también hizo
que a los IF les resulte mds fécil captar otros fondos.

En unos pocos casos, OVE constaté un importante apoyo del Grupo BID para la
innovacién. Por ejemplo, la innovacién era el elemento medular del apoyo del BID
al financiamiento verde en Colombia y México. El FOMIN ayudé a establecer un
mercado viable de factoraje en Nicaragua mediante el suministro de financiamiento
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y asistencia técnica a la primera empresa dedicada puramente al factoraje en dicho
pais. El Grupo BID también involucré a “agentes de cambio”, ya sea IF o entidades
colectivas, como asociaciones bancarias o alianzas mundiales. En todos los casos, la
coordinacién de los sectores publico y privado fue crucial para el éxito.

Hay informacién limitada acerca de los efectos del financiamiento proporcionado
por el Grupo BID sobre los beneficiarios, especialmente en relacién con las tasas de
interés activas. Al usar el mecanismo de IF, el Grupo BID deja en manos de éstos las
decisiones crediticias, incluidas las condiciones de otorgamiento del crédito. En ese
contexto, el Grupo rara vez recababa informacién sobre las condiciones crediticias,
especialmente las tasas de interés para los beneficiarios finales. Lo mismo ocurre
con las operaciones CGS a través de IF de segundo piso, para las que el Grupo BID
recab6 datos relativos a las tasas de interés sobre los subpréstamos en muy pocos
casos (menos de 10%) y mayormente por iniciativa de algunos oficiales de inversi6n.
En cambio, las operaciones con IF si inclufan metas en cuanto a plazos minimos
para los subpréstamos, que se cumplieron en la mayoria de los casos.

Ademds de lineas de crédito, las operaciones con IF abordaban ocasionalmente
barreras al acceso a financiamiento mediante la creacidén de productos estandarizados
o escogiendo como meta a nuevos segmentos de beneficiarios. Un ejemplo es el
de la iniciativa Banca para Empresarias (Women entrepreneurshipBanking), en
la que el Grupo BID cre6 un producto especializado para IF a fin de abordar las
necesidades de las pequefas empresas dirigidas por mujeres. El Grupo también
brindé cierto apoyo a IF para mejorar las evaluaciones de riesgo de los mismos y la
financiabilidad de nuevos clientes, asi como para desarrollar lineas de negocio como
el financiamiento verde.

Hay poca informacién acerca del efecto que un mejor acceso a financiamiento tiene
sobre el desempeno de las PYME, si bien en algunas evaluaciones de impacto se
constataron efectos positivos. En un estudio de CMF sobre el financiamiento de
una IF de segundo piso colombiana, se constataron grandes efectos positivos en
la produccién, el empleo, la inversién y la productividad de las empresas en los
cuatro anos siguientes al primer préstamo del Grupo BID y se comprobé que los
efectos eran mds sostenibles cuando las empresas recibian crédito a largo plazo. En
la evaluacién realizada por OVE en 2014 acerca del apoyo a empresas en Brasil
se constaté que el impacto en el empleo era atin mds grande y sélido cuando el
crédito se combinaba con actividades de consultoria de negocios. En un andlisis de
la literatura se comprobé que en general el impacto del acceso a financiamiento era
en general positivo, si bien a menudo ambiguo, segin tanto el indicador analizado
como la metodologia seguida. Hay algunas pruebas empiricas de que el acceso a
financiamiento aumenta las oportunidades de generacién de empleo y de exportacion
de las empresas receptoras, pero para la mayoria de las demds variables los resultados
no son tan claros.
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RESULTADOS: RENTABILIDAD Y FUNCION DEL GrRUPO BID

En la evaluacién se constaté que las operaciones con IF, especialmente las realizadas
con IF grandes, eran factores de contribucién clave a la rentabilidad del Grupo BID.
En cuanto al ingreso, los mdrgenes brutos de interés promedio para las operaciones con
IF eran equivalentes a los de otros tipos de operaciones del Grupo BID. Sin embargo,
unos costos de originacién y administracién mds bajos, sumados a provisiones
también mds bajas para pérdidas en préstamos debido a un riesgo crediticio menor,
convirtieron las operaciones con IF en un factor propulsor critico de la rentabilidad
del Grupo. Como esos costos eran en cierta medida fijos, las operaciones de mayor
tamafo, que también solian involucrar a IF mds grandes, eran las mds rentables.

También queda claro que el Grupo BID se ha labrado una presencia entre los IF
de ALC que en conjunto poseen 45% de los activos bancarios totales de la regién
y se ha posicionado como un sélido socio en el dmbito del desarrollo para los IE.
Inicialmente, solo la CII y el FOMIN trabajaban directamente con IFE en tanto que el
BID no tuvo ninguna actividad directa con IF hasta principios de la década del 2000.
A lo largo del periodo cubierto por la presente evaluacién, el Grupo BID fue en pos
de ese mercado de manera muy activa y logré posicionarse como un socio multilateral
s6lido para mds de 200 IF en ALC. Al Grupo BID también se lo reconoce por su gran
poder de convocatoria, que retine en numerosos eventos de alto nivel a IF de ALC y
otras entidades relacionadas con el acceso a financiamiento. No obstante, los clientes
entrevistados para esta evaluacién aludieron a la necesidad de que el Grupo BID
refuerce su presencia local y su capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.

RECOMENDACIONES

Sobre la base de los hallazgos de la presente evaluacién, OVE tiene cinco
recomendaciones para complementar la fusién hacia afuera y otras acciones del
Grupo BID y en ultima instancia aumentar la eficacia de sus operaciones con IE
Como actualmente ninguna de las instituciones de financiamiento para el desarrollo
implementa todas esas pricticas, la combinacién de estas recomendaciones busca
posicionar al Grupo BID como lider en operaciones con IE

Recomendacién 1: Elaborar y poner en prictica un enfoque estratégico significativo
a nivel de todo el Grupo BID para el trabajo a través de IE Podria tratarse de una
nueva estrategia a nivel de todo el Grupo BID o un documento de marco sectorial
potenciado, cuya elaboracién y aprobacién deberia correr por cuenta conjunta de
los tres cuerpos rectores (BID, CII y FOMIN), y que deberia estar acompafiada
de un marco de resultados significativo, con metas cuantificables, rendiciones de
cuenta especificas, recursos adecuados (presupuestos y personal) y una presentacion
periédica de informacién sobre su ejecucion. La finalidad de la estrategia ha de ser
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la de brindar orientacién al Grupo BID en la seleccién de IF e instrumentos que
tengan posibilidades de efectuar el mayor aporte al desarrollo. Como minimo, deberia
abordar los siguientes temas:

e qué criterios han de regir la seleccién de IF para brindarles apoyo y cudndo deberia
el Grupo BID trabajar a través de IF de segundo piso

* en qué condiciones y bajo qué términos se justifica el financiamiento a IF del
sector publico con la utilizacién de una garantia soberana

* en qué condiciones resultan adecuados para el apoyo del Grupo BID a IF tipos
alternativos de instrumentos (tales como capital, garantias o cooperacion técnica)

e enqué condiciones y por medio de qué instrumentos el Grupo BID ha de procurar
proporcionar asistencia complementaria a los sectores publico y privado — por
ejemplo, para el fortalecimiento de la competencia o de los marcos normativos a
la vez (o en lugar) de suministrar apoyo directo para liquidez a los IE.

Recomendacién 2: Integrar mejor en las estrategias de pais el trabajo con IF en todo
el Grupo BID. Los temas atinentes al desarrollo financiero y el acceso a financiamiento
son especificos en funcién del pais y el enfoque del Banco ha de estar adaptado a las
situaciones de los distintos paises, teniendo en cuenta al mismo tiempo el hecho de
que, por naturaleza, el apoyo del Grupo responde a la demanda. El nuevo proceso de las
estrategias de pafs, con su detallado diagndstico en las primeras etapas, brinda al Grupo
BID la oportunidad de abordar el acceso a financiamiento como tema transversal del
dmbito del desarrollo. Un enfoque integral de pais en los temas atinentes al acceso a
financiamiento, incluidos el nivel de competencia en el sector financiero y las razones
subyacentes de que dicho acceso sea limitado, permitiria al Grupo BID adquirir una
perspectiva mds profunda acerca de la dindmica de los mercados financieros en un pais
y los efectos potenciales de varios tipos de operaciones con IF sobre esos mercados y
sobre el desarrollo en términos mds amplios. También ha de llevar a la utilizacién de
los instrumentos mds adecuados. Las lineas de crédito —sean publicas o privadas—
serdn mds indicadas en los casos en que la principal restriccién para el desarrollo sea la
liquidez, en tanto que otros instrumentos podrdn resultar mds idéneos para ayudar a
los paises a abordar otros temas.

Recomendacién 3: Buscar maneras de generar ingresos para el Grupo BID que
faciliten el uso de una gama mds amplia de instrumentos. El ingreso sustancial que el
Grupo BID obtiene de las operaciones con IF crea incentivos para usar ese instrumento
incluso si no aborda las principales restricciones al acceso a financiamiento en el pafs.
De cara al futuro, serd importante que el Grupo BID identifique la manera de financiar
instrumentos diferentes a los préstamos, pues en muchos casos la cooperacién técnica
puede ser el instrumento de mayor potencial de aporte al desarrollo. Los servicios
remunerados, las contribuciones de donantes y los paquetes que agrupan asistencia

Evaluacién del trabajo del Grupo BID efectuado a través de Intermediarios Financieros



técnica con financiamiento o inversiones de capital son opciones para considerar. El
apoyo para la estandarizacién de productos financieros en ALC también puede ayudar
al Grupo BID a generar ingresos por concepto de comisiones y liberar recursos para
el suministro de apoyo complementario distinto del financiamiento.

Recomendacion 4: Fortalecer el seguimiento y la evaluacién y la rendicién de
cuentas del Grupo BID por el logro de resultados mediante la creacién y aplicacién de
incentivos e instrumentos adecuados. Los instrumentos de seguimiento y evaluacién
han de rastrear fiable y sistemdticamente el logro de los efectos directos de las
operaciones con IF y facilitar su notificacién a la Administracién y el Directorio. En
lugar de tratar de rastrear recursos del BID vinculdndolos a préstamos individuales
a IE lo cual no tiene sentido en vista de la fungibilidad del dinero, el Grupo BID
ha de procurar medir el efecto de su actuacién sobre las carteras pertinentes de
los IE idealmente en comparacién con un contrafactual. El seguimiento serd mds
exacto y estard alineado con las prioridades estratégicas del IF si las categorizaciones
usadas para el seguimiento y la evaluacién por parte del Grupo BID se basan en
las definiciones del propio IF — por ejemplo, sobre qué constituye una PYME. Un
sélido seguimiento por parte del Grupo BID deberia ir mds alld del cumplimiento
de las disposiciones contractuales de las operaciones con IE, para ayudar a dichos
intermediarios a fortalecer los procesos de negocio, compartiendo experiencias y
précticas 6ptimas entre los IE De manera periddica se pueden usar estratégicamente
evaluaciones de impacto profundas para colmar las brechas de conocimiento.

Recomendacion 5: Examinar y fortalecer la manera en que las salvaguardias
ambientales y sociales se aplican a las operaciones con IF. Vista la fungibilidad de los
recursos a nivel de IF, en la mayoria de los casos no tiene sentido aplicar salvaguardias
solamente a proyectos especificos “financiados” por el Grupo BID. En cambio,
el Grupo ha de centrarse en la elaboracién y aplicacién de sistemas ambientales
y sociales a nivel de IF, especialmente en tanto sean de aplicacién para la cartera
pertinente. También ha de brindar apoyo y supervisién adecuados para asegurarse de
que sus propias politicas ambientales y sociales se cumplan, adaptindolas segin sea
necesario para que respondan a los objetivos especializados y los riesgos de distintas
lineas de negocio.

ResumEeN EjecuTivo
.
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Esta evaluacién se centra en las operaciones con IE, un instrumento que el Grupo BID utiliza para aumentar el acceso a financiamiento en ALC mediante el suministro
de crédito por parte de IF reglamentados (mayormente bancos comerciales) a los beneficiarios pertinentes.
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Enfoque y

Modalidad de la
" Evaluacion

En la presente evaluacién se valoran las inversiones efectuadas
por el Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo
(Grupo BID) a través de Intermediarios Financieros (IF) entre
2005 y 2014. La evaluacion se centra en las operaciones con IF,
un instrumento que el Grupo BID utiliza para aumentar el acceso
a financiamiento en ALC mediante el suministro de crédito por
parte de IF reglamentados (mayormente bancos comerciales) a
los beneficiarios pertinentesl. El Grupo BID hizo un uso muy
intensivo de dicho instrumento durante ese periodo, habiendo
aprobado 466 operaciones con IF por mis de US$17.000 millones.

Esta esla primera evaluacién integral realizada por la Oficina de Evaluacién y Supervisién
(OVE) acerca de las operaciones con IF2. Cubre las operaciones con IF gestionadas por
todas las ventanillas del Grupo BID entre 2005 y 2014. Dichas ventanillas comprenden
tres divisiones del BID: (i) Mercados de Capital e Instituciones Financieras (CMF),
dentro del Departamento de Instituciones para el Desarrollo; (ii) Mercados Financieros,
dentro del Departamento de Financiamiento Estructurado y Corporativo (SCF); y
(iii) la iniciativa de Oportunidades para la Mayoria (OM])3. Ademds, la Corporacién
Interamericana de Inversiones (CII) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
también tienen operaciones con IE

La evaluacién se presenta en un momento critico para el Grupo BID, con la consolidacién
de la CII, SCF y OM] en una CII ampliada (“Nueva Corporacién”)*. La fusién procura
abordarla fragmentacién organizacional derivada de la existencia de mandatos superpuestos
y de diferentes balances generales, estructuras de gobernanza y modelos operativos.
También busca mejorar las sinergias entre las actividades de los sectores publico y privado.

Las operaciones con IF han desempenado, y es probable que sigan desempenando, una
funcién clave dentro del Grupo BID. Se consideran como un mecanismo costo-efectivo
para alcanzar un gran niimero de beneficiarios pertinentes’. También son una fuente de



2

Las operaciones con IF brindan

principalmente financiamiento

a IF en términos favorables con
la expectativa de que dichos
intermediarios estardn en mejores
condiciones de atender a los
beneficiarios pertinentes.
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ingresos importante y relativamente estable para el Grupo BID y por ende revisten
importancia para su sostenibilidad financiera y crecimiento®. En afos recientes, las
operaciones con IF representaron mds del 40% de las operaciones del Grupo BID
SGS y seguirdn desempenando una parte importante’. A su vez, también es probable
que las operaciones con IF grandes sigan desempenando una funcién clave en cuanto
a permitir llegar a un amplio espectro de beneficiarios y mantener los desembolsos
—y por ende los resultados financieros— bien encaminados en los dmbitos de las
operaciones SGS y con dicha garantia.

A. ACCESO A FINANCIAMIENTO EN ALC

Los préstamos del Grupo BID a IF buscan alcanzar a beneficiarios sub-atendidos,
incluidos los exportadores y los importadores, los compradores de viviendas y las
empresas que buscan realizar inversiones verdes. Todos ellos son importantes para
el crecimiento y el desarrollo de la regién®. En general, las pequenas empresas son
menos productivas que las medianas y grandes empresas y el limitado acceso al crédito
puede impedir el aumento de la productividad?. En ALC, las importaciones y las
exportaciones —25% y 23% del PIB, respectivamente— estdn a la zaga de las de la
mayoria de las demds regiones!?. Alrededor de 36% de las familias de ALC viven en
viviendas deficientes, pese a lo cual el financiamiento hipotecario promedia solamente
5,5% del PIB (en comparacién con 60% en las economias desarrolladas)!!. Y los
inversionistas pueden enfrentar fallas de mercado (por ejemplo, mercados faltantes,
asimetrias de informacién) que llevan a un nivel de inversién en infraestructura
ecolégica menos que 6ptimo desde el punto de vista social, segtin se analiza en mayor
detalle en una evaluacién conexa de OVE!2. En el Anexo II se profundiza en detalles
sobre la importancia econémica de esos beneficiarios.

Entre los IE los bancos comerciales son el principal proveedor de crédito a empresas
del sector privado en ALC. El crédito al sector privado promedia alrededor del
40% del PIB de ALC. Cerca del 85% de ese crédito es otorgado por unos 1000 a
1200 IF reglamentados que operan en la regién, de los que unos 800 son bancos
comerciales de cardcter integral. Unas 1500 entidades financieras no reglamentadas
representan el 15% restante del crédito formal total al sector privado en ALC'3. Los
proveedores de crédito informal también operan en algunos paises, pero los datos
al respecto son escasos.

Las operaciones del Grupo BID con IF en los sectores publico y privado se realizan a
través de canales diferentes (Gréfico 1.1). Las operaciones en el sector ptblico, que son
gestionadas por CME en general llegan a los IF de manera indirecta, primeramente
canalizando recursos a través de bancos de desarrollo publicos (IF de segundo piso)
y obteniendo una garantia soberana de los gobiernos de los paises. Todas las otras
ventanillas otorgan financiamiento SGS directamente a los IF. En todos los casos,
los IF son los que toman las decisiones de otorgamiento de crédito y los que por lo
general asumen el riesgo crediticio de los beneficiarios finales.

Evaluacién del trabajo del Grupo BID efectuado a través de Intermediarios Financieros
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Muchos factores afectan el acceso a financiamiento en los paises de ALC. En el
dmbito de la oferta; las potenciales restricciones comprenden una liquidez limitada
(especialmente para financiamiento a mds largo plazo), asimetrias de informacién
(que pueden afectar las percepciones de riesgo), falta de conocimiento acerca de
cémo atender a determinados segmentos de mercado y falta de competencia (que
se traduce en tasas de interés mds altas). Los factores institucionales —tales como
entornos normativos deficientes, protecciones inadecuadas para el acreedor y falta
de informacién crediticia— también pueden trabar el crecimiento de los mercados
crediticios.

Las operaciones con IF pueden abordar solamente algunas de esas barreras. Las
operaciones con IF brindan principalmente financiamiento a IF en términos
favorables (especialmente plazos mds prolongados), con la expectativa de que
dichos intermediarios estardn en mejores condiciones de atender a los beneficiarios
pertinentes. En menor medida, las operaciones con IF también proporcionan garantias
para inducir a dichos intermediarios a otorgar crédito a ciertos beneficiarios o tipos de
proyectos que revisten interés para el Grupo BID. Por tltimo, algunas operaciones con
IF se centran en fortalecer a los IF clientes por medio de inversiones de capital o de
asistencia técnica. Sin embargo, otros tipos de instrumentos del Grupo BID resultan
mds adecuados para abordar otras barreras que limitan la concesion de crédito a los
beneficiarios pertinentes, tales como marcos normativos problemdticos o bien la escasa
solvencia crediticia de los prestatarios potenciales (ver el Cuadro 1.1). Por ejemplo, la
encuesta a IF clientes efectuada por OVE mostré que mds de la mitad (59%) de los
mismos percibian a la “alta informalidad entre las PYME” como la principal barrera,
en tanto que las “limitaciones de financiamiento para los IF” constituian un problema
solamente para 18% de los IF clientes del Grupo BID. De hecho, la encuesta de
OVE muestra que la “disponibilidad de financiamiento adicional” rara vez lleva a los
IF (9% de los casos) a buscar un nuevo segmento de negocio; la “percepcion de una
oportunidad de negocio” es el factor dominante (57% de los casos).

1 EnFoQUE Y MODALIDAD
DE LA EVALUACION

Grarico 1.1

Flujo estilizado de una
operacién IF
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CUADRO 1.1. UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA ADECUADA PARA ABORDAR
LAS RESTRICCIONES AL ACCESO A FINANCIAMIENTO

Barreras frente al acceso a financiamiento

Restricciones de financiamiento / falta de liquidez:
Falta de disponibilidad de financiamiento con el plazo
y la moneda adecuados —provenientes de depdsitos,
lineas de crédito o inversionistas institucionales; afecta
particularmente a los prestatarios de mayor riesgo,
provenientes del sector privado.

Falta de competencia: Una reducida oferta de productos o
bien tasas de interés y comisiones elevadas resultantes de una
escasa competencia entre los IF pueden representar montos
demasiado elevados para los prestatarios, principalmente los
de menor tamano, desplazdndolos del mercado.

Percepcidn de riesgo elevado, especialmente para
productos nuevos: Falta de disponibilidad de instrumentos
(por ejemplo, garantias y seguros) para los IF a fin de
gestionar el riesgo de cartera, lo cual los disuade incluso de
originar crédito, especialmente para un plazo mds largo.

Falta de conocimiento por parte del IF o el prestatario.
Ejemplos: Los IF pueden carecer de las aptitudes necesarias
para evaluar adecuadamente proyectos verde o el riesgo
crediticio de las PYME; las PYME pueden carecer de%
conocimiento necesario para preparar planes de negocio.

Externalidades: Beneficios para la sociedad, como

las reducciones de las emisiones de gases de efecto de
invernadero, que es dificil que sean sentidos como
exclusivamente propios por los agentes que realizan las
invgrsiones, por ejemplo, empresas que ejecutan proyectos
verde.

Entorno normativo deficiente: Leyes y reglamentos
problemiticos, como por ejemplo leyes de proteccién del
acreedor poco claras, o requisitos de capital excesivos para el
financiamiento a las PYME.

La informacion sobre los prestatarios es dificil o costosa
de obtener: Una infraestructura financiera escasamente
desarrollada —elementos tales como informacién crediticia,
registros de garantias o sistemas de pago— impone costos
adgicionales a los IF y hace dificil obtener financiamiento,
especialmente para los prestatarios de menor tamano que
estan afuera del mercado.

Desplazamiento: Tasas de interés elevadas sobre la
deuda gubernamental pueden llevar a los IF a eludir a los
prestatarios privados, especialmente si son pequefios.

Herramientas potenciales

del Grupo BID

Operacién con IF (préstamo):
Proporciona al mercado la liquidez
faltante.

Operacién con IF (capital): Respalda
el ingreso de nuevos agentes o el
crecimiento de los agentes de menor
tamafo en el mercado.

Operacién con IF (garantfa): Brinda
apoyo a los IF en la correccién de las
asimetrias de informacién y los sesgos.

Operacién con IF (con asistencia
técnica a IF 0 a PYME): Ayuda

a los IF a establecer capacidad de
financiamiento, y a las PYME a
mejorar sus planes de negocio y la
correspondiente ejecucion.

Operacién con IF (préstamo CGS) y
con entidades que no son IF (fondos
de donantes): Brinda incentivos

para recompensar a los inversionistas
privados en razén de externalidades
positivas.

Operacién con entidades que no son
IF (asistencia técnica a los gobiernos):
Apoya la creacién de un entorno
propicio méds sélido.

Operacién con entidades que no son
IF (asistencia técnica/préstamo CGS):
Brinda apoyo a agentes clave del
mercado (por ejemplo, autoridades,
asociaciones bancarias) en el
establecimiento de una infraestructura
financiera.

Operacién con entidades que no son
IF (préstamo de politicas CGS): Brinda

apoyo a reformas macroeconémicas.

La evaluacién considera otros tipos de apoyo del Grupo BID para ampliar el acceso
a financiamiento solamente en la medida en que ello es pertinente para entender los
resultados de las operaciones con IE Por lo tanto, la evaluacién no busca ser un andlisis
del sector financiero, sino mds bien medir los resultados de las operaciones del Grupo
BID con IF en el contexto de los sectores financieros de los paises.

Evaluacién del trabajo del Grupo BID efectuado a través de Intermediarios Financieros



B.  PREGUNTAS Y METODOLOGIA DE EVALUACION
La evaluacién aborda las siguientes preguntas:
*  ;Qué operaciones apoy6 el Grupo BID y con qué objetivos? (Capitulo 2)

* ;Cémo diferfan las distintas ventanillas del Grupo BID en la manera en que seleccionaban,
estructuraban y ejecutaban operaciones para alcanzar esos objetivos? (Capitulo 3)

* ;En qué medida se lograron los objetivos relacionados con el desarrollo y en qué medida

pueden atribuirse esos logros al Grupo BID? (Capitulo 4)

e ;De qué manera afectaron esas operaciones las utilidades, la eficiencia y los incentivos del

Grupo BID? (Capitulo 4)
e ;Qué recomendaciones se pueden formular para las futuras operaciones con IF? (Capitulo 5)

OVE recabé datos de los proyectos y los clientes por medio de andlisis de documentos,
entrevistas y grupos focales'*. OVE analiz6 datos sobre todas las 466 operaciones con IF
y examiné en profundidad una muestra representativa de 131 de dichas operaciones para
identificar objetivos, logros, procesos y lecciones (Anexo I)!>. Asimismo, entrevisté a todos
los oficiales de inversién del Grupo BID que poseen experiencia en operaciones con IF
(alrededor de 40 entrevistas) y a los gerentes de las cinco ventanillas del Grupo. Ademds,
visit6 10 paises miembros prestatarios'® y entrevistd a representantes de 98 IF clientes y otros
76 agentes clave del sector financiero. También condujo 16 grupos focales, con unos 140
participantes locales, sobre los retos normativos y el potencial de innovacién en el aumento
del acceso a financiamiento.

OVE también trazé el perfil del acceso a financiamiento en los paises de ALC, realizé una
encuesta de los IF clientes y analizé las pricticas de otras instituciones de financiamiento para
el desarrollo. Para trazar el perfil del acceso a financiamiento en los paises de ALC, OVE se
bas6 en pardmetros de medicidn existentes y también revis6 la literatura en relacién con las
principales restricciones a dicho acceso y los efectos de un mayor acceso a financiamiento
sobre los beneficiarios finales. Ademds, encargd una detallada encuesta independiente a la
cual respondieron 120 IF clientes compartiendo sus opiniones sobre el servicio del Grupo
BID y detallando sus intereses de negocio!”. OVE también se bas6 en el actual sistema de
retroalimentacion externa del BID, una encuesta que capta la satisfaccion del cliente, incluida
la de los IF clientes.

En este informe se presenta una sinopsis de los hallazgos de la evaluacién. En informes de
referencia relacionados con este trabajo se presenta informacién mds detallada sobre lineas
de productos especificas (PYME, crédito hipotecario, financiamiento al comercio exterior,
inversiones verdes, arrendamiento financiero y factoraje), las salvaguardias ambientales y
sociales relacionadas con las operaciones con IF y la gestién de operaciones similares con IF en
otras instituciones de financiamiento para el desarrollo.

1 EnFoQUE Y MODALIDAD
DE LA EVALUACION
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El financiamiento para vivienda se proporciond-para ayudar a abordar el déficit-de vivienda de ALC. Los préstamosa IF tienen por objeto ser ofrecidos como
subpréstamos a pobldciones de ingreso bajo. Las operaciones también ayudaron a los IF a captar financiamiento adicional mediante la titulizacién de las carteras para

vivienda.

© BID



Carteray

Objetivos de las
Operaciones con IF

A. SINOPSIS DE LA CARTERA

Entre 2005 y 2014, el Grupo BID aprobé 466 operaciones con IF
por un total de US$17.000 millones, cifra que representa alrededor
del 14% del total de aprobaciones del Grupo entre esos mismos afos
(Recuadro2.1). Durante ese periodo, las aprobaciones promediaron
US$1.700 millones por ano, aumentando brevemente a US$3.700
millones por afio en 2008 y 2009 durante la crisis financiera mundial
cuando el Grupo BID inyecté liquidez a los sistemas financieros
(Gréfico 2.1). Dos tercios de los montos aprobados (65%, o US$11.100
millones) se desembolsaron o utilizaron. La mayoria de las operaciones
que no se desembolsaron o utilizaron (US$5.900 millones) eran lineas
paraliquidez aprobadas durante la crisis financiera, asi como garantias.

¢Qué estd incluido? La cartera incluye las operaciones del Grupo BID (i) que brindaban
financiamiento, garantias y capital a IF reglamentados; y (ii) cuyo producto habia de
aplicarse a los siguientes grupos de beneficiarios pertinentes:

*  Empresas — financiamiento de PYME, financiamiento al comercio exterior,
arrendamiento financiero y factoraje, financiamiento verde y lineas para liquidez, o

*  Personas — propietarios de su vivienda que usaban financiamiento hipotecario.

:Qué estd excluido?: (i) Montos no reembolsables independientes (la definicién de
operaciones con IF usada requiere que en ultima instancia el Grupo BID también asuma
riesgo crediticio, pues el elemento medular de la presente evaluacién radica en valorar el
compromiso de recursos financieros del Grupo BID en favor de IF mayormente privados);
(ii) unos pocos proyectos para otros grupos de beneficiarios, como, por ejemplo, crédito
para la némina o financiamiento para estudiantes; y (iii) proyectos que brindan apoyo a
otros servicios financieros como los de seguros, o financiamiento proporcionado por IF no
reglamentados, como, por ejemplo, ONG (si bien las ONG reglamentadas estdn incluidas).
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GraAFICO 2.1

Las aprobaciones marcaron
su punto maximo durante los
afios de la crisis

Fuente: OVEDA

GRAFICO 2.2

Los paises més grandes y
mds avanzados recibieron
la mayoria de las
aprobaciones

Fuente: OVEDA

$4,000 $3.755m 60
$3.718m
& 50
é $3,000 || g
g J 40 '8
Q <
B =}
..8 $2.139m o
2. $2,000 | 30 &
: $1.775m K3
ae}
= $1.328m 20 g
<) $1.119m $1.056m g
o $1,000 —  $727m || | | . $818m | || | E
= $599m
S 10
=
$0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aprobaciones Anuales e # Operaciones

Mis de la mitad del financiamiento fue con destino a las economias de mayor tamafio
y mds avanzadas. En general, los paises del grupo A, mds avanzados, recibieron 52%
de los montos aprobados, en tanto que los de los grupos B, C y D promediaron
alrededor de 15% cada uno's. México y Brasil representaron mds de la mitad de los
montos aprobados (Grifico 2.2)'.

$1b (6%)

$4.5b (27%)

Jamaica . Chile
Republica Dominicana
Argentina

Paraguay . Ecuador
Guatemala

Uruguay . Honduras
Nicaragua . Bolivia
Trinidad & Tobago
Barbados

Suriname . Guyana
Belize . Haiti

$4.3b (25%) $3.7b (22%)

$17 mil millones / 466 OPERACIONES

Las operaciones CGS dominaban por volumen y las operaciones SGS, por nimero
(Griéfico 2.3). CMF llegaba a los sistemas financieros de manera indirecta, por lo
general canalizando fondos a IF publicos de segundo piso, en tanto que las ventanillas
de operaciones SGS —SCE, OM], CII y FOMIN— prestaban directamente a los IE
En los Anexos I1I y IV se traza el perfil de cada una de esas ventanillas del Grupo BID

y sus objetivos.

= Evaluacién del trabajo del Grupo BID efectuado a través de Intermediarios Financieros
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El Grupo BID proporcionaba mayormente préstamos preferentes y, con menor
frecuencia, garantias, préstamos subordinados y capital. De las operaciones con IE
83% eran préstamos preferentes. Las lineas hibridas de préstamos y garantias —usadas
en el financiamiento al comercio exterior— representaban alrededor de 13% de los
recursos. Las garantias puras, utilizadas mayormente para el financiamiento verde y la
vivienda, representaban 3,3% de los recursos. Por su parte, los préstamos subordinados
y las inversiones de capital representaban menos de 1% de los recursos de la cartera.

B.  CARTERA POR LINEA DE PRODUCTOS

Las operaciones con IF se centraban en seis grandes lineas de productos:
financiamiento general de PYME; financiamiento al comercio exterior (mayormente
en el marco del Programa de Facilitacién del Financiamiento al Comercio Exterior,
o TFFP); arrendamiento financiero y factoraje; financiamiento verde; mecanismos
de financiamiento que proporcionan liquidez a los IF (a través del Programa de
Liquidez para la Sostenibilidad del Crecimiento); y financiamiento para la vivienda.
El producto mds utilizado era el financiamiento de PYME (46% de los montos
aprobados), seguido por el financiamiento para la vivienda (19%), las lineas de
crédito para comercio (13%), las lineas para liquidez (12%), el financiamiento verde
(8%) y el arrendamiento financiero y factoraje (2%) (Grafico 2.4).

El suministro de apoyo a las micro, pequenias y medianas empresas (MIPYME) ha sido
muy usado por distintas ventanillas del Grupo BID (Cuadro 2.1). En 1995 el BID
formulé su primera iniciativa unificada para enfocarse en la PYME —Ila Estrategia para
el Desarrollo de la PYME, que buscaba apoyar la competencia. En esa época, el BID
centraba su apoyo en el crecimiento econdmico a largo plazo y la creacién de empleo?.
La CII también se centraba principalmente en aumentar el acceso a financiamiento
para la PYME. En los dltimos 10 anos, las ventanillas del sector privado, incluida la

2 CARTERA Y OBJETIVOS DE LAS
OPERACIONES coN IF

GraAFICO 2.3

Aprobaciones —- CMF y
SCF tenian las mayores
cantidades, la CII las cifras
mas elevadas

Fuente: OVEDA



ClI, empezaron a incluir en sus estrategias y metas a la microempresa?!. Los préstamos

para nuevas inversiones y capital de trabajo son los productos mds importantes que el
Grupo BID ofrece a las MIPYME. Casi la mitad del monto en ese 4mbito (US$3.000
millones) se aprobé para una institucién en Brasil (BNDES) en forma de tres préstamos
para apoyo a la PYME entre 2007 y 2010 (Anexo VI A).
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Instrumentos

Tipos de IF

Principales paises

Comercio exterior Q MA: $52m / %D: 58%

MA: $45m / %D: 0%

CUADRO 2.1. FINANCIAMIENTO GENERAL DE PYME

Monto: US$7.900 millones (46% de la cartera)
Nuamero: 246 operaciones

Monto: US$6.300 millones (80% de las aprobaciones)
CMEF (60%), CII (24%), SCF (14%), FOMIN y OM] (2%)

Préstamos preferentes (94%), capital y préstamos
subordinados (5%), garantias (1% )

Bancos de segundo piso (62%), bancos de primer piso
(36%), IF no bancarias (2%)

Brasil (44%), México (11%)

El financiamiento para vivienda se proporciond para ayudar a abordar el déficit de

vivienda de ALC (Cuadro 2.2). Los préstamos a IF tienen por objeto ser ofrecidos como

subpréstamos a poblaciones de ingreso bajo. Las operaciones también ayudaron a los IF

a captar financiamiento adicional mediante la titulizacién de las carteras para vivienda.

El financiamiento del Grupo BID para vivienda se concentré en México tras las crisis

10 Evaluacién del trabajo del Grupo BID efectuado a través de Intermediarios Financieros



de vivienda registradas primero en los Estados Unidos y luego en México. Una cifra
muy superior a la mitad del monto de aprobacién (US$1.800 millones) correspondié a
cinco operaciones CGS para una institucién —la Sociedad Hipotecaria Federal, gran
empresa publica de financiamiento para la vivienda— a partir de 2008 (Anexo VI B).
La mitad de las operaciones (28) se ejecutd con IF no bancarias, a menudo empresas
especializadas en el financiamiento para la vivienda, pero en conjunto no representaron
sino US$720 millones. Las garantias —por lo general garantias parciales de crédito—
fueron usadas rara vez (solo por SCF y OM]), principalmente para IF no bancarias a
fin de ayudarlas a superar calificaciones crediticias relativamente mds bajas o reducir el
riesgo cambiario para los clientes.

CUADRO 2.2. FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA

Monto: US$3.300 millones (19% de la cartera)

Numero: 51 operaciones

Desembolsados Monto: US$2.500 millones (75% de las aprobaciones)

Aprobados

Por ventanilla CMEF (56%), SCF (37%), CII (5%), OM] y FOMIN (2%)
Préstamos preferentes (85%), garantias (11%), préstamos

LSS subordinados (4%)

NI Bancos de segundo piso (65%), IF no bancarias (22),

bancos de primer piso (13%)

Principales paises ~ México (70%), Pert (11%)

CME lanz6 el Programa de Liquidez para la Sostenibilidad del Crecimiento (PLSC) a fin
de mantener los flujos de crédito durante la crisis financiera mundial de 2008 (Cuadro
2.3). Al haber proyectado una reduccién de los flujos financieros hacia ALC, con la
consiguiente contraccién del crédito, el Grupo BID proporcioné recursos a corto plazo
como apoyo anticiclico al sector productivo para financiar necesidades de capital de
trabajo y de financiamiento al comercio exterior, especialmente para MIPYME. La idea
era canalizar fondos a través de IF de segundo piso con destino a IF (mayormente bancos
comerciales) y en dltima instancia al sector productivo. El BID recurri6 a su ventanilla de
préstamos de emergencia y asigné al programa un total de US$6.000 millones, con un
tope de US$500 millones por pais. Nueve paises?* expresaron interés inicial en participar
en dicho programa, pero en definitiva el BID aprobé solamente cinco operaciones®® por
alrededor del 15% del monto del programa, y solo se desembolsé el 5%.

El Programa de Facilitacion del Financiamiento al Comercio Exterior (TFFP) se aprobé
en 2004 como parte de un programa de mayor envergadura del BID para reactivar el
financiamiento al comercio exterior en la regién (Cuadro 2.4)%¢. Cuando se lo aprobd,
el TFFP era un mecanismo rotatorio de garantias parciales de crédito que brindaba
apoyo a transacciones crediticias de comercio exterior a corto plazo. Su objetivo era el
de “respaldar la reactivacién y el crecimiento econémicos por medio de la expansion
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del financiamiento para el comercio internacional de companias de ALC”, actuando
como herramienta anticiclica en épocas de déficit de liquidez?”. La aprobacién de las
operaciones individuales estaba delegada en la Administracién con algunas limitaciones,
incluida una exposicién médxima de US$400 millones para todo el programa.

CUADRO 2.3. LIQUIDEZ PARA LOS [F

Monto: US$2.100 millones (12% de la cartera)
Numero: seis operaciones??

Desembolsados Monto: US$300 millones (14% de las aprobaciones)

Aprobados

Por ventanilla CMF (100%)
Instrumentos Préstamos preferentes (100%)
Tipos de IF Bancos de segundo piso (100%)

Costa Rica (24%), El Salvador (24%), Panam4 (24%),

Principales paises
Jamaica (14%), Republica Dominicana (14%)

En 2008, en el contexto de la crisis financiera mundial, una revisién del programa llevé
a aumentar el limite de exposicién a la cifra de US$1.000 millones y a la eliminacién
de algunos limites?®. Esos cambios comprendieron el agregado de los préstamos directos
(incluidos los préstamos B) con plazos de hasta tres anos para el financiamiento de
transacciones de comercio. La exposicion del TFEP se amplié lentamente, alcanzando una
cifra del orden de los US$400 millones para finales de 2011, mayormente en forma de
garantias. En 2012 se registr una nueva expansion con la simplificacién de los documentos
de contrato, que facilité mucho para los clientes la decisién de si seleccionar garantias,
préstamos o ambos instrumentos. La exposicién aumenté rapidamente, alcanzando casi el
limite del programa para finales de 2014, tras la aprobacién de cuatro préstamos a tres de
los bancos més grandes en Brasil, México y Chile, que en conjunto representaron US$500
millones, casi la mitad del programa total.

CUADRO 2.4. FINANCIAMIENTO PARA EL COMERCIO EXTERIOR

Monto: US$2.200 millones (13% de la cartera)
Namero: 101 lineas??

Desembolsados Monto: US$1.200 millones

Aprobados

— préstamos Nuamero: 64 préstamos en el marco de lineas de crédito
Usados Monto: US$4.200 millones

— garantias Lineas activas al ano 2014: 32%

Por ventanilla SCF (98%), CII (2%)

Instrumentos Lineas para préstamos y/o garantias (98%), garantias (2%)
Tipos de IF Bancos de primer piso (98%), bancos de segundo piso (2%)

Principales paises  Brasil (24%), Chile (12%), Argentina (8%)
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El Grupo BID ha proporcionado dos tipos de lineas de crédito para financiamiento
verde, respondiendo a la priorizacién del cambio climdtico dispuesta en el marco
del Noveno Aumento General de Capital en 2010 (Cuadro 2.5). Esas dos lineas
principales para IF han ofrecido (i) financiamiento a IF de primer piso a través de la
iniciativa planetBanking de SCF y (ii) financiamiento a IF de segundo piso a través de
CME Las operaciones de financiamiento verde buscan mitigar las emisiones de gases
de efecto de invernadero mejorando la eficiencia energética o invirtiendo en energia
renovable. Por ende, los subproyectos de financiamiento verde son extremadamente
variados en naturaleza y tamafo, en una gama que abarca desde nuevos equipos y
préstamos verdes para PYME hasta pequenas plantas de energia hidroeléctrica y
agroempresas que producen biocombustible, y también proyectos de infraestructura
de gran escala como parques edlicos. La mayor parte de este financiamiento se
ha otorgado en México, principalmente a través de cuatro operaciones CGS (por
mds de US$800 millones) a una institucién publica grande para financiar grandes
proyectos de infraestructura, que comprenden parques edlicos, un gasoducto y un
sistema fotovoltaico.

CUADRO 2.5. FINANCIAMIENTO VERDE

Monto: US$1.400 millones (8% de la cartera)
Numero: 19 operaciones

Desembolsados Monto: US$600 millones (60% de las aprobaciones)
Por ventanilla SCF (40%), CMF (60%)

Aprobados

Préstamos preferentes (93%), préstamos subordinados
(5%), garantias (2% )

Tipos de IF IF de primer piso (60%), IF de segundo piso (40%)
Principales paises ~ México (62%), Brasil (13%),

Instrumentos

El Grupo BID ha tenido dos iniciativas para incrementar el acceso a financiamiento
a través de arrendamiento financiero y factoraje (Cuadro 2.6). La Facilidad
de Financiamiento de PYME de la CII/FOMIN?® se aprobé en 2004 con el
objetivo de establecer alianzas con importantes IF (incluidos bancos y empresas
de arrendamiento financiero y factoraje) para demostrar los beneficios de nuevos
productos. Una segunda iniciativa fue el Programa de Instituciones Financieras®,
aprobado en 2005, que respondié a la meta de la Declaracién de Nuevo Ledn
de aumentar el financiamiento para la PYME movilizando fondos a través de IF
elegibles, centrandose, entre otras, en las operaciones de arrendamiento financiero
y factoraje. La mayor parte del financiamiento corria por cuenta de la CII, si
bien SCF también ofrecia operaciones de garantia, y el FOMIN, factoraje en
Centroamérica. La CII aprobé siete operaciones (mayormente en moneda local)
para IF de arrendamiento financiero en Colombia en el marco de una operaciéon
de permuta por Gnica vez.
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CUADRO 2.6. ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y FACTORAJE

Monto: US$300 millones (2% de la cartera total)
Numero: 43 operaciones

Aprobados

Desembolsados Monto: US$300 millones

Por ventanilla CII (93%), SCF (4%), FOMIN (3%)
Instrumentos Préstamos preferentes (93%), garantias (6%), capital (1%)
Tipos de IF IF no bancarias (99), bancos de primer piso (1%)

Principales paises ~ Colombia (25%), Chile (25%), México (15%),

C. OBJETIVOS DE LAS OPERACIONES CON IF

No hay una tnica estrategia del Grupo BID para las operaciones con IFE sino que las
distintas ventanillas del Grupo han establecido, cada una, sus propios objetivos. Los
objetivos estratégicos se exponen de manera mds o menos formal en documentos de
todo tipo —cartas constitutivas, mandatos, marcos sectoriales, estrategias de pais, planes
de negocio, programas y directrices’'. A su vez, en los documentos de aprobacién de
proyectos y los contratos®? se estipulan los objetivos para las operaciones individuales.
OVE recopil los objetivos de operaciones con IF estipulados en mds de 100 documentos
de estrategias y programas relacionados con IF —incluidas las estrategias de pais
aplicables durante el periodo— y alrededor de 200 documentos de proyecto.

CUADRO 2.7. OBJETIVOS T{PICOS PARA LAS OPERACIONES CON [F

Nivel d v Mejorar las condiciones de financiamiento para los beneficiarios
b ellv;ﬁcieario v Mejorar el desempefio de los beneficiarios por medio de
final financiamiento

v Aumentar los efectos de desarrollo sistémicos

v Canalizar a beneficiarios pertinentes especificos el financiamiento
proporcionado por el Grupo BID
v Mejorar la combinacién de financiamiento y la diversificacién de
Nivel de IF los IF
v Mejorar el desempeno y la sostenibilidad de los IF
v Mejorar el funcionamiento de los IF en el mercado y promover la
innovacién

v Oﬁptimizar el uso de operaciones con IF; por ejemplo, velocidad y

Nivel del eficiencia
Gt‘l.,lp o BID V Fortalecer las capacidades del Grupo BID para trabajar con IF

v Posicionar al Grupo BID como una institucién lider en el sector
privado

Fuente: Andlisis de documentos pertinentes por parte de OVE. En particular, los documentos de proyectos con IF
tendfan a contener los objetivos para los niveles de beneficiario final y de IE y los documentos estratégicos contenfan
la mayorifa de los objetivos a nivel del Grupo BID.

Los objetivos para las operaciones con IF se establecieron en tres niveles: IF

beneficiarios finales y Grupo BID (Cuadro 2.7). Un objetivo clave era ampliar el
acceso a financiamiento para los beneficiarios pertinentes meta. En primer lugar, el
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Grupo BID buscaba canalizar fondos a esos beneficiarios estipulando el “uso del
producto de las operaciones del Grupo BID” para financiar un determinado nimero
de beneficiarios pertinentes o buscar un determinado perfil de beneficiario. En
segundo lugar, el Grupo BID procuraba mejorar las condiciones del financiamiento
recibido por esos beneficiarios finales, especialmente el plazo — por ejemplo,
requiriendo que los subpréstamos fueran por mds de dos afios. Por lo general el
Grupo no determinaba metas especificas en cuanto a las tasas de interés para los
subpréstamos.

Las operaciones con IF también buscaban mejorar el desempefio y la sostenibilidad
de los IF clientes. El Grupo BID buscaba mejorar la combinacién de financiamiento
de los IF proporcionando fondos a plazos no disponibles de otro modo en el mercado
y diversificando las fuentes de financiamiento de dichos intermediarios??. Casi todas
las operaciones también establecian objetivos (en general en forma de cldusulas
contractuales) para mejorar (o mantener) el desempeno de los IF, por ejemplo,
suficiencia de capital, calidad de los activos y rentabilidad. Esas cldusulas en los
contratos de préstamo tenfan por objeto asegurar el reembolso del financiamiento
proporcionado por el Grupo BID, pero los IF informan que también servian como
incentivo para cumplir dentro de las gamas acordadas. En cambio, solamente unas
pocas operaciones buscaban inducir mejoras en la gobernanza institucional o la
eficiencia de los IF, si bien ahora en la mayoria de los proyectos se han empezado a
incluir objetivos de mejoramiento de los IF en relacién con las précticas y sistemas
ambientales y sociales®*. Con el tiempo, el Grupo empezé a hacer hincapié en
objetivos que promovian el éxito de los IF en la atencién de beneficiarios que
resultaban pertinentes para el mismo, como las PYME, o que ayudaban a demostrar
la justificacién comercial de atender a dichos beneficiarios®.

Mis recientemente, el Grupo BID reconocié el papel que las operaciones con
IF pueden desempenar en cuanto a mejorar el funcionamiento de los mercados
de IF y promover la innovacién. Los objetivos en este dmbito se establecieron
primordialmente a nivel estratégico (especialmente en CMF), pero también en
alrededor de un tercio de las operaciones con IE. Con frecuencia buscaban promover
la competencia en los mercados o apoyar la profundizacién del mercado de IE
por ejemplo, los mercados de capital a largo plazo®. Ademds, algunos objetivos
se centraban en forjar alianzas estratégicas en la regién para promover la accién
colectiva. OM], por ejemplo, ha procurado aumentar la escala de proyectos piloto
innovadores a través de su Red de Innovacién y Oportunidad, incluyendo a aliados
estratégicos y los medios académicos®. El mejoramiento de la infraestructura
financiera, como la de registros crediticios 0 marcos normativos, rara vez se vio

reflejado en los objetivos a nivel de proyecto.

La innovacién también ha sido un dmbito de enfoque importante. Casi la mitad®
de las operaciones con IF —incluidas casi todas las de OM], la gran mayoria de
las del FOMIN y mds de la mitad de las de vivienda y financiamiento verde— han
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El Programa de Facilitacién del
Financiamiento al Comercio
Exterior se aprobé en 2004
como parte de un programa de
mayor envergadura del BID para
reactivar el financiamiento al
comercio exterior en la regién.
Su objetivo era el de “respaldar
la reactivacién y el crecimiento
econémicos por medio de la
expansion del financiamiento
para el comercio internacional de
compaiifas de ALC”, actuando
como herramienta anticiclica en
¢épocas de déficit de liquidez.

© BID
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tenido finalidades relacionadas con la innovacién. Entre las operaciones con objetivos
de innovacién, cerca de dos tercios se basaban en un producto o servicio innovador
que el IF ya ofrecia, en tanto que un tercio se centraba en la presentacién de un nuevo
producto al IF — por ejemplo, productos financieros no ofrecidos con anterioridad
(tales como el arrendamiento financiero y el factoraje); en productos especificos que
abrfan nuevos mercados, tales como los productos verde (energia renovable, eficiencia
energética o hipotecas verde); o bien productos centrados en segmentos de ingreso
bajo o pequenos granjeros. En algunos casos, los proyectos también se centraban en
crear una infraestructura de mercado, como por ejemplo las plataformas electrénicas
para transacciones bancarias, para ampliar el acceso a los servicios financieros.

Las operaciones con IF también procuraban mejorar el desempefio de los beneficiarios
financiados y, a la postre, tener efectos de desarrollo sistémicos en la economia de
ALC. La mayoria de las ventanillas del Grupo BID establecian esos objetivos dentro
de operaciones especificas, en tanto que algunas, como OM], las incorporaban como
objetivos estratégicos, buscando apoyar al sector privado para “crear empleo, aumentar
el ingreso e incorporar a las comunidades locales como productores”. En tltima
instancia, las operaciones con IF también buscaban “aumentar la productividad [y
competitividad] de las economias de ALC facilitando el acceso a financiamiento™.
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El Grupo BID también se trazaba objetivos para si mismo: Mayor eficiencia y
rapidez (necesarias para tratar con los clientes provenientes de la banca); mayor
sistematicidad estratégica y coordinacién entre las distintas ventanillas; uso mds
amplio de la asistencia técnica; y mayores incentivos organizacionales (incluido el
reconocimiento de la funcién de las operaciones con IF en la creaciéon de utilidades
para el Grupo BID). Asimismo, buscaba profundizar su comprensiéon del mercado
de IF fortaleciendo relaciones con dichos intermediarios, aprovechando las relaciones
existentes y estableciendo otras con nuevos IF clientes. Ello revestia una pertinencia
especial para ventanillas como SCE, a la que apenas poco tiempo atrds (2003-2004)
se habia autorizado a atender a los IF. Con el tiempo, el Grupo BID también tomé
como meta a otros tipos de IF, tales como instituciones microfinancieras, empresas de
arrendamiento financiero y factoraje e instrumentos de los mercados de capital.
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La encuesta a IF clientes efectuada por OVE mostré una buena correspondencia entre las prioridades de Intermediarios Financieros y las del Grupo BID. De hecho, las
PYME eran la principal prioridad para 70% de los IF clientes, seguidas por el financiamiento para el comercio (32%) y las microempresas (31%).
© BID



Diseio y Ejecucion

de las Operaciones
con IF

En el presente capitulo se resumen los hallazgos de la evaluacién
relativos al procesamiento —seleccién, disefio y ejecuciéon— de
las operaciones con IF, resaltando las diferencias por ventanilla
si procede y concluyendo con un breve anilisis de la eficiencia
y los incentivos internos. A pesar de algunas diferencias entre
ventanillas y productos, el procesamiento de las operaciones
del Grupo BID con IF sigue una secuencia tipica. En primer
lugar, una de las ventanillas del Grupo selecciona una posible
operacion de esa indole en respuesta a temas atinentes al acceso
a financiamiento en un pais. Ese proceso incluiria idealmente
una cierta consideracion sobre cudl de las ventanillas del Grupo
BID es la mejor ubicada para abordar la necesidad de desarrollo
en cuestién, pero en la prictica eso no ha solido ocurrir, vista la
naturaleza descentralizada de la toma de decisiones en el Grupo.
En segundo lugar, la ventanilla del Grupo BID disefa esa
operacidn, alinedndola con las metas del Grupo y del pais. Ese
paso incluye la estructuracién contractual de la operacién para
alcanzar finalidades financieras y de desarrollo hasta el cierre
financiero inclusive. En tercer lugar, el Grupo BID supervisa
y evalda la operacién. Ese proceso comprende la gestién de las
cldusulas contractuales, los desembolsos y los reembolsos; el
seguimiento de los resultados, la evaluacién y la informacién
sobre los logros correspondientes; y la gestién de las lecciones
aprendidas para su aplicacién en futuras operaciones con IE.
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A.  :COMO SE SELECCIONABAN LOS IF CLIENTES?

Solamente un quinto (22%) de las estrategias de pais correspondientes al periodo de
la evaluacién incluia como prioridad al sector financiero, incluso alli donde el Grupo
BID tenia importantes operaciones con IF. Tres cuartos de las aprobaciones de IF
se hacfan en paises en cuya estrategia de pais el sector financiero no constituia una
prioridad®!. Ello denotaba en parte la atencién relativamente pequena prestada en
esas estrategias a las actividades del BID con el sector privado, asi como la limitada
colaboracién entre los dmbitos CGS y los dmbitos sin dicha garantia dentro del Grupo
BID. Esto previsiblemente cambiard con la fusién hacia afuera, que contempla la
plena participacién de la CII en las estrategias de pais del Grupo y una funcién para el
Representante en el pais a lo largo del ciclo de proyecto de las operaciones del sector
privado®2. En el plan operativo de la CII para 2016-2019 se pone de relieve esa sélida
alianza y estrecha colaboracién entre los 4mbitos con y SGS.

La falta de diagndstico sobre los temas atinentes al acceso a financiamiento a nivel de
pais impedian realizar una seleccién estratégica de operaciones con IF; es asi como
la mitad de dichas operaciones era de cardcter mds oportunista. El Grupo BID rara
vez realizé diagnésticos profundos del sector financiero a nivel de pais. A nivel de
proyecto, las operaciones con IF se centraban en un grupo beneficiario determinado,
pero por lo general no llegaban a abordar las restricciones subyacentes al acceso a
financiamiento para ese grupo. Casi la mitad de las operaciones con IF se originaron de
manera oportunista en respuesta a solicitudes de los clientes. La encuesta a IF clientes
efectuada por OVE mostré una buena correspondencia entre las prioridades de dichos
intermediarios y las del Grupo BID. De hecho, las PYME eran la principal prioridad
para 70% de los IF clientes, seguidas por el financiamiento para el comercio (32%)
y las microempresas (31%). En cuanto a su originacién, las autoridades nacionales
por lo general solicitaban operaciones CGS para promover finalidades de politicas
publicas. En cambio, la demanda de operaciones SGS se derivaba frecuentemente de
reuniones de negocios en eventos periddicos, como la Asamblea Anual de la Federacién
Latinoamericana de Bancos (FELABAN) o Foromic.

El Grupo BID no tenia metas de estrategias fundamentales para las operaciones con IF
ni un proceso formal para orientar la asignacion de esas operaciones entre las distintas
ventanillas. A pesar de los esfuerzos desplegados para promover el trabajo conjunto®,
distintas ventanillas se acercaban a los mismos clientes, a veces compitiendo entre
si. Los IF de menor tamafio tendian a trabajar con el FOMIN o con OM], que en
promedio tenfan operaciones de menos envergadura. Casi un cuarto de los IF recibian
financiamiento de por lo menos dos ventanillas; el mayor traslape en ese sentido era
el que se producia entre SCF y la CII (Gréfico 3.1). Los traslapes entre operaciones
CGS y operaciones sin dicha garantia también eran frecuentes, debido en parte a la
falta de criterios claros sobre cuando usar una garantia soberana. Tres de los IF de
segundo piso apoyados por CMF también recibian financiamiento de las ventanillas
de operaciones SGS, y los IF a los que se llegaba mediante ese tipo de operaciones
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también eran alcanzados a veces indirectamente por medio de operaciones CGS#4. Las
iniciativas de coordinacidn entre las ventanillas de operaciones SGS se han fortalecido
en los Ultimos afios, y la fusion hacia afuera ha de eliminar muchos traslapes en las
operaciones SGS, si bien la coordinacién entre los dmbitos CGS vy sin dicha garantia
seguird siendo un aspecto que habrd que abordar.

OM] - Total IF: 22 CII - Total IF: 140 GRr4rICO 3.1

Activos IF: $67.000 millones OoMJ Activos IF: $1,180 trillones IF a los que se alcanz,

traslape y proyeccién de las
ventanillas de operaciones

SGS en ALC (2005-2014)

Nota: *La figura no muestra 4 IFs
operando con las ventanillas SGS
y 3 IFs que operan con FOMIN
Fuente: Calculos de OVE,
efectuados usando informacién

de supervisores locales y de los

FOMIN - Total IF: 23 sistemas del Grupo BID.

SCF - Total IF: 122 Activos IF: $10.000 millones

Activos IF: $1,464 trillones
Total IF reglament. ALC: ~ 1.000 Total IF clientes Grupo BID -262 (~26%)
Activos IF ALC: ~ $5,000 trillones Activos IF ALC: ~ $2,25 trillones (~45%)

A pesar del nivel de concentracién ya de por si muy alto en ALC, la CII y

especialmente SCF se centraban principalmente en los bancos mds grandes del pais
en cuestién. SCF aprobaba operaciones con bancos que, en promedio, ocupaban
el tercer lugar en el pais en términos de activos, en tanto que las operaciones de la
CII se realizaban en promedio con el quinto banco mds grande (Recuadro 3.1)%.
La CII privilegiaba una visién de cartera, seleccionando como clientes a IF grandes
para lograr volumen y rentabilidad. SCF no seguia un enfoque de cartera, pero para
aprovechar su alcance, promovi6 cada vez mds el trabajo con IF grandes interesados
en desarrollar negocios especificos como la banca para mujeres o el financiamiento
verde. CMF por lo general tenfa criterios de elegibilidad no rigidos para los IF de
primer piso de todos los tamafios, requiriendo por lo general solamente una licencia
bancaria o algunos pardmetros financieros minimos.

B.  ¢QUE INSTRUMENTOS DEL GRUPO BID SE UTILIZABAN?

Casi todas las operaciones eran préstamos preferentes directos (y ocasionalmente
garantias), si bien todas las ventanillas han reconocido la necesidad de diversificar
instrumentos para poder responder mejor a las necesidades de sus clientes. Los
funcionarios y directivos entrevistados por OVE en todas las ventanillas (excepto
CMF), asi como muchos de los clientes entrevistados, mencionaron como factor
restrictivo la falta de disponibilidad de moneda local. Asimismo, el capital fue
sefialado como elemento muy deseable para tener capacidad de influenciar el
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negocio de los IF, pero solamente la CII y el FOMIN tenfan disponible dicho
instrumento, ambos con capacidad limitada para invertir®. El cuasicapital y la
deuda subordinada podian ayudar a fortalecer las posiciones de capital de los IF
y también se consideraban sumamente valiosos?””. CMF aludié a la necesidad de
lineas contingentes, especialmente a la luz de la contraccién econémica de ALC. Sin
embargo, los elevados requisitos de capital y el menor ingreso del BID hacen que

actualmente las garantias sean menos atractivas desde el punto de vista financiero

(Recuadro 3.2).
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La asistencia técnica demostré ser especialmente valiosa cuando se la usaba para
elaborar un nuevo producto “estandarizado”® en colaboracién con los IF clientes,
pero el financiamiento para dicha asistencia era dificil de obtener. Segtin la encuesta de
OVE a IF clientes, casi todos ellos (95%) valoraron la asistencia técnica como manera
de mejorar sus capacidades institucionales. Alrededor de 28% de las operaciones del
Grupo BID incluifan asistencia técnica. El FOMIN utiliz6 la asistencia técnica en casi
90% de sus operaciones, OM] y CMF en cerca de la mitad de las suyas y SCF y la CII
en solo 14% y 9% de sus operaciones, respectivamente. En cuanto al volumen, CMF
representé mds de 80% del total de fondos para asistencia técnica utilizados. Gran
parte de la asistencia técnica en el Grupo BID podria ser de cardcter remunerado®,
pero hasta la fecha se ha suministrado a titulo gratuito. Como a menudo estd
financiada por donantes y puede ser de acceso dificil y lento, muchos oficiales de
inversién la obvian por completo.

C. C'COMO DETERMINABAN LA ELEGIBILIDAD Y ESTRUCTURABAN
LOS PRESTAMOS LAS DISTINTAS VENTANILLAS?

Durante el proceso de elegibilidad, las operaciones con IF se analizaban por lo general
sobre la base de sus propios méritos individuales; solamente la CII seguia una visién
de cartera. Los procesos de elegibilidad del Grupo BID, que variaban ligeramente
entre ventanillas, analizaban las operaciones individuales de manera aislada, en lugar
de colocarlas en el contexto de una estrategia global de trabajo a través de IF —en
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parte porque no existia ninguna estrategia de esa indole. En cambio, la CII usaba
un enfoque de cartera, equilibrando consideraciones financieras y de desarrollo
(con sujecién al cumplimiento de normas minimas para ambos tipos).

Las ventanillas de operaciones SGS analizaban activamente a los IF de primer
piso, en tanto que CMF delegaba ese proceso de debida diligencia en los IF de
segundo piso. Todas las ventanillas de operaciones SGS llevaban a cabo andlisis
previos de debida diligencia sobre los clientes, considerando la gobernanza del IE
CMEF seguia criterios y procesos de debida diligencia similares para las operaciones
con IF de segundo piso, pero delegaba en IF de segundo piso la seleccién y el
andlisis de debida diligencia de los IF receptores. Ello dejaba librada la evaluacién
de la gobernanza y de las practicas ambientales y sociales a la discrecién de los
IF de segundo piso, que, como resultado, podian llegar a usar fondos del Grupo
BID para financiar IF de primer piso que normalmente no hubieran recibido
financiamiento de las ventanillas de operaciones del Grupo SGS — por ejemplo,
debido a preocupaciones acerca de su gobernanza o propiedad (por ejemplo, de
personas politicamente expuestas).

Las ventanillas de operaciones SGS establecian los cargos financieros en
consonancia con el mercado, en tanto que las de operaciones CGS usaban una tarifa
uniforme baja, potencialmente subsidiando con ello a los IF y los beneficiarios. Las
operaciones de CMF tenfan cargos financieros iguales a la Libor mds un margen
que nunca superaba un punto bdsico®®, con un margen promedio de 0,8%.
Las operaciones SGS tenian mdrgenes en consonancia con los del mercado. En
promedio, SCE la CII, el FOMIN y OM] tenfan un margen de 2,6%, 2,7%,
2,8% y 3,1%, respectivamente. La falta de datos impidi6 a OVE analizar los
términos de financiamiento brindados por IF de segundo piso clientes a IF de
primer piso. Sin embargo, observaciones efectuadas durante las misiones de OVE
pusieron de manifiesto que el Grupo BID a menudo llegaba a los mismos IF a
través de distintas partes del Grupo, pero con términos y condiciones diferentes.
Las bajas tarifas de las operaciones CGS sugieren que los IF y los beneficiarios
podrian haber estado recibiendo algtin nivel de subsidio, si bien no se dispuso de
datos para medirlo.

Algunas ventanillas usaban incentivos (mayormente financieros) para alentar a los
IF a cumplir ciertas condiciones. Por ejemplo, la CII estructuré una operacién
con una empresa de factoraje chilena de manera tal que si cumplia los coeficientes
meta, el margen bajaria del 1,5% al 1,25%. OM] y el FOMIN mencionaron los
beneficios potenciales de la introduccién de incentivos para promover la innovacién,
si bien las ventanillas que trabajaban con IF de mayor tamafio pensaban que los
incentivos podrian no influenciar de manera efectiva el comportamiento de los IF
y que los departamentos de riesgo del Grupo BID podrian no estar de acuerdo con
la utilizacién de esas herramientas. Otras instituciones de financiamiento para el
desarrollo también usan incentivos en sus operaciones (Recuadro 3.3).
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CMF otorgaba plazos mds largos a los IF de segundo piso que las ventanillas SGS,
aunque no hay datos disponibles sobre el plazo de los préstamos otorgados por
los IF de segundo piso clientes a los IF de primer piso. CMF brindaba un plazo
promedio de 20 afos a los IF de segundo piso, pero los subpréstamos tendian a ser por
periodos mucho mids breves. Esos plazos prolongados también hicieron dificil verificar
si la IF de segundo piso seguia operando en forma acorde con las expectativas del BID
durante todo el periodo del proyecto®!. En cuanto a las ventanillas de operaciones
SGS, los plazos promedio eran de cuatro afos para la CII, seis afios para SCF y OM]
y siete afos para el FOMIN>2. Para los IF clientes, el plazo de las operaciones del
Grupo BID con IF representaba una clara fortaleza.

3 Disefo v EJEcuciON DE LAS
OPERACIONES coN IF
I

25



El Grupo BID estructurd la mayoria de las operaciones con IF procurando verificar
la utilizacién de recursos especificos de las operaciones, sin tener en cuenta la
fungibilidad del financiamiento de IE. Para la mayor parte del financiamiento, todas
las ventanillas del Grupo BID establecian determinados criterios de elegibilidad y
exigian que los IF presentaran una lista de proyectos que cumplirian esos criterios.
En varias ocasiones, los IF clientes le dijeron a OVE que, de entre su base de clientes
mds amplia, seleccionaban los proyectos que pensaban que le iban a “gustar” al
Grupo BID y que algunos proyectos se reemplazaron porque al mismo no le gustaron
(por ejemplo, debido a preocupaciones ambientales y sociales), pese a que ya se los
habfa financiado.

Las cldusulas del Grupo BID eran mayormente de cardcter financiero y solo rara vez
se centraban en los compromisos de desarrollo (salvo en los aspectos ambientales y
sociales). Para reducir el riesgo crediticio, el Grupo BID utilizaba cldusulas financieras
que los funcionarios de supervisién del proyecto sometian a un estrecho seguimiento.
Si bien los documentos de proyecto de los IF por lo general incluian expectativas en
cuanto a aporte al desarrollo (como por ejemplo aumentar el ndmero de beneficiarios
finales), esas expectativas rara vez se traducian en disposiciones contractuales.

Entre 2005 y 2014, la atencién prestada al desempefio de las carteras globales
aumenté ligeramente en los proyectos SGS, especialmente en el caso de los del
FOMIN y OM] (Grifico 3.2). En cambio, el financiamiento CGS aparentemente
sigui6 centrandose principalmente en el rastreo del uso inicial del producto de las
operaciones del Grupo BID*.
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Los préstamos del Grupo BID variaban mucho en cuanto a las pautas de desembolso
(Cuadro 3.1). El FOMIN, SCF (en cuanto a financiamiento para el comercio) y
CMEF utilizaban una multiplicidad de desembolsos en la mayoria de sus préstamos.
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CMEF solia desembolsar en tramos debido a lo muy elevado de sus montos y las garantias
en cuanto a financiamiento para el comercio se aprobaban de manera individual. En
la mayoria de los préstamos del FOMIN, los desembolsos subsiguientes dependian de
que se alcanzaran determinadas metas de desarrollo, lo cual ataba de manera efectiva
los desembolsos a la consecucién de resultados intermedios®. Otros préstamos de SCF
(no destinados al financiamiento para el comercio) y de OMY], asi como los de la CII,
tendian a desembolsarse en un solo momento.

CUADRO 3.1. PAUTAS DE DESEMBOLSO DE DISTINTAS VENTANILLAS

FOMIN 14 (93%) 15

oME 2@ 30
SCF (sin TFFP) 13 (25%) 51

(SCEGoloTFFP)  s8(@s4%)  ®
OM] 5 (33%) 15

car o 2% s
Total 154 (42%) 364

La supervision de las operaciones se centraba en reducir al minimo el riesgo crediticio
asegurando el reembolso del principal y los intereses. En las operaciones CGS, la
supervisién se ponia en manos de especialistas locales, que por lo general encabezaban
(o coencabezaban) la preparacion de los proyectos. En cambio, SCF y la CII tenfan
unidades de supervisién especializadas que en la mayoria de los casos manejaban también
las renovaciones y operaciones repetidas. La unidad de supervision de SCF también se
encargaba del seguimiento de las operaciones de OM]J. En todos los casos, la supervisién
se centraba principalmente en las cldusulas financieras, con un enfoque menor en el logro
de las metas de desarrollo presentadas en los documentos de aprobacién del Directorio. En
afos recientes, SCF y OM] mejoraron sus sistemas para rastrear los resultados de desarrollo.
Si bien esos sistemas ahora serdn reemplazados por otros nuevos con la fusion hacia afuera
de las operaciones SGS, se prevé que el nuevo sistema de gestién de informacién de la CII
también captard informacién vigente sobre los resultados de desarrollo.

D. ¢QuE DESEMPENO TUVO EL GRUPO BID EN TERMINOS DE
EFICIENCIA Y VELOCIDAD?

El aumento de la eficiencia y velocidad del Grupo BID se consideréd como un factor
clave para poder interactuar con el dindmico sector de los IE. Para los IF la rapidez es
casi tan importante como las tarifas competitivas. En el marco de su interaccion con IE
las distintas ventanillas del Grupo BID racionalizaron sus procesos de aprobacién varias
veces durante el periodo, a fin de simplificarlos.
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El Grupo BID procuré abordar el desafio de una aprobacién répida y eficiente
de las operaciones con IF introduciendo programas para agilizar los procesos de
aprobaci6n y delegando facultades en la Administracién. La CII lanzé su Programa
de Instituciones Financieras en 2004 para centrarse en cumplir el mandato
ampliado de financiamiento para PYME enunciado en la Declaracién de Nuevo
Leén. Ese programa fue respaldado por procesos simplificados de aprobacién por el
Directorio para transacciones con IF elegibles. Luego, la CII introdujo el Programa
para el Financiamiento de Instituciones Financieras Especializadas, en México en
2007, y el Programa para el Financiamiento de Instituciones Microfinancieras,
en Perd en 2010. De igual manera, SCF introdujo el Programa de Facilitacion
del Financiamiento al Comercio Exterior (TFFP) en 2004, delegando en la
Administracién del Banco la facultad para revisar y aprobar lineas individuales para
los bancos emisores. Desafortunadamente, los sistemas del Grupo BID no reflejan
de manera separada informacién clave acerca de dichos programas, por lo cual es
dificil evaluar esas iniciativas. Por ejemplo, la informacién sobre la rentabilidad
muy pocas veces se desglosa por programa, linea de negocio o cliente.

Tanto en las ventanillas del sector publico como en las del sector privado, las
operaciones con IF se tramitaban mds rdpidamente que las operaciones con
entidades que no eran IE lo cual contribuyé considerablemente a la eficiencia
general del Grupo BID. El niimero de dias entre la propuesta o evaluacién inicial y
la aprobacién fue sistemdticamente menor para las operaciones con IF que para las
operaciones con entidades que no eran IF, con una breve excepcién Gnicamente en el
dpice de la crisis financiera. Eso no es sorprendente, vista la naturaleza relativamente
mds sencilla de las operaciones con IE. Ademds, las operaciones con IF grandes se
tramitan mds velozmente que operaciones de tamafo similar con entidades que
no son IE pese a lo cual los IF (y otros) clientes no estdn muy satisfechos con los
tiempos de procesamiento del Grupo BID>C.

Las operaciones SGS de mayor tamano con IF tendian a procesarse mds rdpido que
las operaciones SGS mds pequenas con IF, en tanto que lo contrario era verdad para
las operaciones con entidades que no eran IE En general, las operaciones grandes
SGS con IF (por encima de US$30 millones®’) se vinculan con IF reglamentados,
consolidados y de tamafio mediano o grande, que tienden a ser relativamente
menos riesgosos y mds avanzados en su administracion y gobernanza. Es probable
que esas caracteristicas reduzcan la complejidad en la preparacion, el anilisis de
debida diligencia y la estructuracién de operaciones y por ende reduzcan también
el tiempo de procesamiento. En cambio, las operaciones de menor tamano SGS
con IF se vinculan por lo general con pequenos y medianos IE en mercados
menos desarrollados o con nuevos productos o segmentos especializados, lo cual
puede entrafiar un mayor nivel de riesgo y complejidad y, por ende, tiempos
de procesamiento mds prolongados. Eso se refleja en la diferencia en el nimero
promedio de dias necesarios para aprobar operaciones grandes SGS con IF (155
dias) y operaciones pequefias (214 dias) (Grifico 3.3).
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En términos de volumen, las operaciones con IF de segundo piso también fomentaban
la eficiencia del Grupo BID y se usaron con frecuencia durante el periodo cubierto por la
presente evaluacién. Las operaciones con IF de segundo piso han permitido desembolsar
grandes volimenes de recursos (en algunos casos, hasta US$1.000 millones), llegando
a muldples IF en una sola operaciéon. Esa estructura genera eficiencias de costo
y tiempo (en comparacién con la alternativa de llegar a multiples IF por medio de
operaciones individuales), para las etapas tanto de originacién como de supervisién.
Desafortunadamente, como ya se indicé en capitulos anteriores, los sistemas de
supervision de varias de esas operaciones no recababan ni analizaban informacién clave
a los niveles tanto de los IF de primer piso como de los beneficiarios, lo cual hubiera
sido fundamental para un andlisis de rendicién de cuentas y de aporte al desarrollo.
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de menos de US$30 millones.

GRAFICO 3.3B
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del Grupo BID. Pequenas: Inversiones
de menos de US$30 millones.
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E. ¢COMO SE MANEJABAN LAS SALVAGUARDIAS AMBIENTALES Y
SOCIALES?

Las politicas ambientales y sociales del Grupo BID exigen que todas las actividades y
operaciones del Banco sean sostenibles desde el punto de vista ambiental y cumplan
las politicas de salvaguardias. El Grupo BID ha tenido dos politicas ambientales
y sociales aplicables a las operaciones con IF: la Politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias, del BID (2006), y la Politica de Sostenibilidad
Ambiental y Social, de la CII (2013). Ambas politicas exigen claramente que todas
las operaciones del Grupo BID sean sostenibles desde el punto de vista ambiental,
no causen danos a las comunidades locales ni al medio ambiente e idealmente que
redunden en beneficios ambientales y sociales. Las directivas de ejecuciéon del BID
no abordan plenamente la complejidad de las operaciones con IF%, en tanto que las
de la CII contienen directrices claras para las operaciones de esa indole.

La evaluacién constaté que la aplicacién del sistema de gestién ambiental y social
a la cartera de IF diferia entre las ventanillas. El BID y el FOMIN lo aplicaban
estrechamente al uso especifico del producto de las operaciones del Banco, lo cual
alentaba una seleccién sesgada de proyectos en la cual los IF seleccionaban los que
entrafaban menos riesgos ambientales y sociales para asignarlos a la cartera financiada
por el BID. En cambio, la CII alentaba a los IF a aplicar el sistema de gestién
ambiental y social a la cartera pertinente mds amplia y analizaba los potenciales riesgos
ambientales y sociales de esa cartera durante el proceso de debida diligencia®. Para
las inversiones de capital o los préstamos subordinados, la CII exigia la aplicacién del
sistema de gestién ambiental y social a la totalidad de la cartera de IF.

Muchos IF vieron cldusulas ambientales y sociales por primera vez a través de las
operaciones del BID, si bien dichas cldusulas también diferian entre ventanillas. En
general, las cldusulas ambientales y sociales de las operaciones SGS ofrecian una
buena guia a los IE si bien las cldusulas de la CII eran menos precisas. Por su parte, el
manual operativo ambiental y social del BID para operaciones del sector pablico con
IF no resaltaba la importancia de un sistema de gestion ambiental y social para IF. El
Grupo BID no se refirié claramente en ningin caso a sus politicas de salvaguardias.

Los IF debian presentar medidas de mitigacion de riesgos en funcién de su propia
categorizacién de las operaciones como de riesgo bajo, mediano y elevado. En
relacién con las operaciones de riesgo bajo, los IF tenfan que aplicar solamente una
lista de exclusién y las leyes nacionales; para las operaciones de riesgo moderado,
tenfan que implantar un sistema de gestién ambiental y social bésico; y para las
de mayor riesgo, tenfan que implantar un sistema de gestiéon ambiental y social
mds detallado, incluidas evaluaciones de impacto ambiental para los proyectos
financiados con recursos del Grupo BID.
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Sin embargo, OVE constaté que los requisitos ambientales y sociales aplicados no
siempre eran proporcionales al riesgo. En primer lugar, el financiamiento para el
comercio se clasificaba automdticamente como de riesgo bajo, pero OVE encontré
transacciones de comercio que conllevaban grandes riesgos ambientales y sociales,
especialmente en sectores de riesgo elevado y con grandes empresas (Recuadro 3.4). En
segundo lugar, cuando se trabajaba con bancos publicos de desarrollo, la clasificacién
y la mitigacién de riesgos no siempre se cenfan a la politica de salvaguardias del BID
(Recuadro 3.5). En tercer lugar, los requisitos ambientales y sociales del Grupo BID
a veces se aplicaban solamente a subpréstamos de mds de US$5 millones (o montos
incluso mayores), lo cual exclufa automdticamente a la mayoria de las operaciones de
PYME. No queda claro si el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién
(MICI) del Grupo BID podia ser efectivo en las operaciones con IE, pues a menudo los

beneficiarios y las comunidades afectadas no tenfan conocimiento de la participacién

del Grupo BID.

La supervisién del Grupo BID en cuanto al desempeno de los IF en materia de
salvaguardias era limitada, pues con frecuencia dichos intermediarios no presentaban
siquiera informacién bdsica. Si bien tanto el BID como la CII exigian que los IF
informaran acerca de los riesgos ambientales y sociales de los subproyectos, el formato

3 Disefo v EJEcuciON DE LAS
OPERACIONES coN IF
I

31



de presentacién de informacién a menudo carecfa incluso de informacién bésica
sobre los subpréstamos. En muchas operaciones de PYME, los IF no presentaban
el nombre de la empresa o el sector. Cuando se suministraban clasificaciones
de riesgo, los proyectos solian estar clasificados como de riesgo bajo, pero ni el
Grupo BID ni OVE pudieron verificar si esas clasificaciones eran adecuadas. Los
registros de supervision del BID no incluian datos sobre el desempefio en materia
de salvaguardias para el 76% de los IF®. Ello puede deberse en parte a que las
operaciones con IF se han considerado como de bajo riesgo y que la unidad ESG
priorizd su supervision en actividades de mayor riesgo, y en parte a que los datos
no se ingresaron correctamente en el sistema. Si bien las directrices de ejecucién
del BID (pero no las de la CII) requerian evaluaciones periédicas de una muestra
representativa de subproyectos de IF, esas evaluaciones no se llevaron a cabo de

manera sistemdtica excepto en los proyectos de financiamiento verde.

Solamente las operaciones de SCF (y en menor medida de la CII) que tenian
riesgos ambientales y sociales potencialmente mds elevados involucraban por lo
general a los especialistas ambientales y sociales del Grupo BID en la originacién
de proyectos. Esa modalidad procuraba mejorar la capacidad institucional de los IF
para la mitigacién de los riesgos ambientales y sociales e identificar planes de accién
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para implantar un sistema de gestién ambiental y social efectivo. El Informe de
Gestién Ambiental y Social de la unidad ESG del BID ofrece un buen ejemplo de
la manera de establecer un andlisis de referencia y de brechas.

En algunos casos, el Grupo BID logré fortalecer la capacidad amplia de una gama de
IF en cuanto a sistemas de gestién ambiental y social, especialmente en los casos en que
colaboraba més alld de la originacién. La Semana de la Sostenibilidad de la CII parece
haber tenido mucho éxito en el establecimiento de capacidad de sistemas de gestién
ambiental y social (Recuadro 3.6). Ademds, en las operaciones de financiamiento verde,
launidad ESG del BID brindabaapoyo alosIF enla elaboracién de politicas ambientales
y sociales y la implantacién de un sistema de gestion ambiental y social. CMF también
impartia orientacién a algunos IF de segundo piso conforme elaboraban un sistema
de gestién ambiental y social y establecian mecanismos adecuados de mitigacién de
riesgos ambientales y sociales para IE. En general, los IF apreciaban las operaciones de
cooperacién técnica que fortalecian la capacidad de los sistemas de gestién ambiental
y social, si bien a veces dichas operaciones se presentaban en una etapa relativamente
tardfa, especialmente cuando surgfan temas de incumplimiento. Las relaciones a mds
largo plazo del Grupo BID con los IF también ayudaban a establecer sistemas de
gestion ambiental y social mds sélidos®?. En términos globales, la encuesta de OVE
a IF clientes constaté que 36% de los IF que recibieron asistencia técnica consideran
que la mayor contribucién de esa asistencia técnica fue la de fortalecer los sistemas de
gestiéon ambiental y establecer carteras operativas de financiamiento verde®.

La Semana de la Sostenibilidad organizada anualmente por la CII es un buen ejemplo
de cémo promover cambios organizacionales en pro de un desempeno operativo
mds sostenible entre los IE El evento incluye sesiones de capacitacién centradas en
los temas de gestién del riesgo ambiental, oportunidades de negocio sostenibles y
gobernanza institucional. Todos los IF que reciben financiamiento de la CII estdn
obligados por contrato a participar en sesiones de capacitacién ambiental y social
para asegurar el cumplimiento de la politica de salvaguardias de la Corporacién. Esta
comenz6 sus cursos de capacitacion en 1999, habiendo capacitado desde entonces a
unas 1700 personas. Ello también ha brindado un mecanismo para el intercambio
de experiencias a nivel regional. La principal finalidad de la capacitacién es la de
brindar apoyo a los IF en la implantacién del sistema de gestién ambiental y social
requerido. Los IF han indicado que la capacitacién impartida por la CII a menudo
fue un gran incentivo para elevar el perfil de los temas de sostenibilidad y promover
la implantacién de sistemas de gestién ambiental y social.

El Grupo BID perdi6 la oportunidad de lograr importantes mejoras en la gestién
ambiental y social de los IF partiendo de un enfoque sectorial a nivel de pais o
regional. Los IF exhibieron un compromiso mds sélido y un desempeno mejor en
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cuanto al establecimiento de un sistema de gestién ambiental y social en los paises
que habian introducido reglamentos ambientales y sociales juridicamente vinculantes
(tales como Brasil y Pert1), reglamentos voluntarios o iniciativas de sostenibilidad
colectivas para el sector financiero (como el protocolo verde en Colombia o la mesa
redonda de mejoramiento de las normas ambientales y sociales en Paraguay, con
apoyo de FMO). Sin embargo, el Grupo BID no brindé apoyo sistemdticamente a
iniciativas o reglamentos de mitigacién de riesgos ambientales y sociales a los niveles
de pais o regional, cosa que hubiera sido posible trabajando con autoridades de
reglamentacion bancaria, ministerios o asociaciones bancarias.

E C'COMO SE DABA SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS Y SE
COMPARTIAN LAS LECCIONES?

El BID fortalecié su arquitectura de evaluacién de proyectos con la expansién
sostenida del alcance y la implementacién del Marco de Efectividad en el Desarrollo
desde 2011. Ese marco comprende varios instrumentos con los que el BID mide
la evaluabilidad de los proyectos, hace el seguimiento de los avances y mide los
resultados y los impactos®. El instrumental redisefiado para las operaciones SGS
aplicado por SCF y OM] en sus operaciones desde 2014 ha incrementado el
enfoque en los objetivos de los proyectos y los indicadores de resultados, incluido
el hecho de exigir valoraciones de la evaluabilidad y matrices de resultados para
todos los proyectos (excepto los del TFFP). Recientemente los marcos de resultados
a nivel de proyecto para las operaciones SGS se armonizaron, tanto en las etapas
iniciales mediante la herramienta “DELTA” (sigla inglesa que significa Efectividad
en el Desarrollo, Aprendizaje, Seguimiento y Evaluacién) como en la evaluacién
en forma de un informe de supervisién ampliado armonizado que abarca todas las
ventanillas del sector privado.

Pese a esas mejoras, el tema bésico de cémo medir los resultados de las operaciones con IF
sigue siendo un desafio serio. Como se indica en el siguiente capitulo, la idea de rastrear
subpréstamos especificos financiados por fondos del Grupo BID es conceptualmente
errénea en un entorno de recursos fungibles. El Grupo BID debe pasar a un rastreo
mds amplio de las carteras pertinentes —idealmente en comparacion con un elemento
contrafdctico a nivel de IF o de mercado— si quiere que el seguimiento y la evaluacién
de las operaciones con IF se vuelva mds significativa. La atribucién causal seguird siendo
dificil, pero se podria reforzar mediante evaluaciones periddicas a mds largo plazo.

En los casos en que se hacia un rastreo de las carteras pertinentes, las operaciones
con IF usaban una definicién de cartera pertinente que no estaba en consonancia con
la del IF en cuestion. Por ejemplo, las definiciones de PYME por parte del Grupo
BID tendian a estandarizarse para simplificar la presentacién de informacién a nivel
interno y diferian de las usadas por los IF para rastrear su propio negocio. La mayoria
de dichos intermediarios no podian informar de manera exacta acerca de los resultados
de conformidad con las definiciones del Grupo BID, pero podian rastrear ripidamente
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datos, tales como tamafo y desempeno de las carteras pertinentes, segin sus propias
definiciones. Esos eran también los datos que subyacian la toma de decisiones
estratégicas de los propios IE tales como si hacer crecer una determinada cartera.
Muchos IF captan informacién pertinente para su propio uso, pero el Grupo BID no
la obtiene sistemdticamente®. En el Recuadro 3.7 se muestra como las definiciones
varfan mucho también entre distintas instituciones de financiamiento para el
desarrollo, pero algunas de ellas han empezado a utilizar la definicién de los propios
IE. Unas definiciones precisas —por ejemplo, sobre qué es un beneficiario “nuevo”, o
cémo medir “condiciones” de financiamiento mejoradas para que las PYME puedan
obtener una combinacién de productos remunerados y no remunerados— también
serfan importantes para la consecucién de otros objetivos.

La presentacién de informes de resultados era limitada, especialmente para las

operaciones CGS con IF de segundo piso. Las operaciones CGS con IF de segundo
piso carecian a menudo de informacién bdsica acerca de los resultados de los IF de
los que se informaba que habian recibido fondos del Grupo BID, o acerca de los
términos de la concesién de subpréstamos (por ejemplo, plazos, tasas de interés). De
igual manera, no se contaba de manera sistemdtica con informacién acerca de los
montos promedio y términos ofrecidos a los beneficiarios finales, ni acerca de su perfil
(por ejemplo, ventas o empleados de las MIPYME) o la utilizacién de los recursos
(por ejemplo, inversién de capital, o capital de trabajo). No obstante, hubo algunas
evaluaciones detalladas en las que se presentd informacién acerca de los resultados para
los beneficiarios (por ejemplo, para las PYME en términos de aumentos en las ventas
o el nimero de empleados).
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La presentacién de informacién diferfa mucho entre los mecanismos delegados
y result6 limitada para el TFFP. En relacién con los programas, la delegacién de
autoridad del Directorio a la Administracién estaba acompafiada por lo general de
posteriores presentaciones de informacion sistemdticas y periddicas. Sin embargo, el
alcancey detalledelainformacién presentada diferia mucho entre distintos programas.
Los Informes Trimestrales sobre las Operaciones SGS, principal herramienta para
informar al Directorio, presentaban informacién detallada para algunas operaciones
bajo delegacién: montos tan pequefios como de entre US$1 millén y US$2 millones
por operacién individual, y en algunos dmbitos, informacién acerca del inventario
de proyectos. En otros casos, como el TFFD, no se informaba acerca de aprobaciones
tan grandes como de entre US$100 millones y US$200 millones®.

Laslecciones aprendidas no se captaban de manera sistemdtica; sin embargo, el Grupo
BID se esforzé por promover la difusién y utilizacién del conocimiento institucional
para mejorar las operaciones futuras. Generalmente, los informes de cierre de los
proyectos presentaban resultados positivos, hubiera o no pruebas empiricas que los
sustentaran. En las entrevistas llevadas a cabo por OVE, los funcionarios indicaron
que por lo menos para las operaciones CGS, los informes de terminacién tienen
poco valor pues reciben financiamiento insuficiente y poca atencién por parte de
la Administracién. Sin embargo, los informes de terminacién de las operaciones
SGS compartian con frecuencia la misma cuestién de calidad y pruebas empiricas,
asi como una atencién insuficiente a la pertinencia de las operaciones. El BID
introdujo recientemente el BRIK como repositorio de conocimiento institucional,
punto de acceso tnico del Grupo BID a sus productos de conocimiento, incluidos
libros, documentos de trabajo, notas técnicas, documentos de andlisis, informes
anuales y otros. En 2010 la CII, en colaboracién con el sector de Aprendizaje y
Conocimiento del BID, también introdujo el portal de Internet “Lecciones en
Accién”, que contiene alrededor de 100 lecciones aprendidas de sus informes de
terminacién. OVE identificé la necesidad de mejorar la calidad de las lecciones y al
respecto estd trabajando con la Administracién®.

G. ¢QUE INCENTIVOS INTERNOS PARECEN IMPULSAR LAS
OPERACIONES DEL Gruro BID con IF?

Los incentivos dentro del Grupo BID estdn sesgados hacia el corto plazo y los temas
financieros. Cuando se les solicité que priorizaran los incentivos percibidos durante el
disefio de las operaciones con IE los oficiales de inversién los calificaron como sigue:
primero, mitigacién de riesgos; segundo, necesidad inmediata de un IF en cuanto a
apoyo del Grupo BID; y tercero, voliimenes de aprobacién vy, en algunas ventanillas,
desembolsos. De hecho, algunos oficiales de inversién mencionaron los incentivos
para establecer volimenes por medio de grandes operaciones con IF en vez de varias

pequenas. Por ultimo, algunos oficiales de inversién de SCE OM] y el FOMIN se
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refirieron a los incentivos creados por lo gratificante que resultaba haber encabezado
una operacién muy innovadora y se refirieron asimismo al reconocimiento emanado
del hecho de convertirse en expertos sobre un tema o un pais.

Dentro del Grupo BID, solo la CII establecié incentivos organizacionales apoyados
en parte por un marco de remuneracién variable basada en el desempeno. Las
ventanillas del BID —SCE OM] y CMF— debian udilizar el sistema del BID de
evaluacién del desempeno y remuneracién, basado en metas anuales y con margen
limitado para una remuneracién variable. Los oficiales de inversién sentian que si
bien habian tratado de incorporar comportamientos deseados, como la innovacién, el
centro de gravedad seguia estando en las aprobaciones y los desembolsos. Ademds, las
bonificaciones y promociones también estaban limitadas por procedimientos a nivel
de todo el BID. En cambio, la CII experimenté con un sistema que introdujo un pago
variable basado en una matriz que combina aprobaciones, desembolsos, rentabilidad
y puntuaciones de desarrollo. Otras instituciones de financiamiento para el desarrollo,
y especialmente la IFC, utilizan recompensas de desempeno a largo plazo, una vez
materializados los resultados de desarrollo y financieros de las operaciones con IF en
las que han participado los oficiales de inversién; los criterios de seleccién comprenden
resultados de desarrollo y también el desempeno financiero, y las retribuciones
comprenden recompensas monetarias y el reconocimiento publico®.
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Para evaluar si las operaciones con IF alcanzaron sus objetivos, OVE analiz6 la consecucién de metas para una muestra aleatoria y representativa de 125 operaciones con
IF mds seis lineas para liquidez y, tomando los indicadores de resultados antes y después de la operacién para la muestra, los comparé con los de un conjunto de unos
200 IF clientes.

© BID




Resultados IJara los

Clientes v e
Grupo BI

En este capitulo se evalian los resultados de las operaciones
con IF paralosIF los beneficiarios finales y el Grupo BID. Para
evaluar si las operaciones con IF alcanzaron sus objetivos, OVE
analizé la consecucién de metas para una muestra aleatoria
y representativa de 125 operaciones con IF (mds seis lineas
para liquidez) y, tomando los indicadores de resultados antes
y después de la operacién para la muestra, los comparé con los
de un conjunto de unos 2009 IF clientes (independientemente
de si forman parte o no de la muestra). OVE consideré
indicadores de mercado externos para determinar si la
operaciones con IF habian podido influenciar el mercado
de IF, por ejemplo promoviendo la competencia entre los IF
en un pais. Asimismo, evalué también la medida en la que el
Grupo BID podria haber contribuido factiblemente a esos
logros e identificé los factores que parecen haber fortalecido
la contribucién del Grupo a través de operaciones con IF
(en el Recuadro 4.1 se enumeran las preguntas de evaluacién
utilizadas para esta parte del andlisis).
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Recuadyo 4.1. Objetivos de las operaciones con IF y preguntas de evaluacién conexas

Objetivos para los IF y los beneficiarios
* ;Ampliaron las operaciones del Grupo BID el acceso a financiamiento para los
beneficiarios pertinentes?
o ;Lleg el dinero a los IF?
o ;Se utilizé el dinero para los beneficiarios elegibles?
o ;Aumentd la cartera pertinente?
0 ;Aumentd esta cartera en comparacion con el incremento de cartera global de los
IF? ;Y en comparacién con el mercado?
* ;Mejoré el Grupo BID el desempeno y la sostenibilidad de los IF clientes?
o ;Qué desempefio tuvo la cartera pertinente?
0 ;Mejoraron los IF su desempeno y sostenibilidad?

o ;Aumentaron los IF su cuota de mercado?

* ;Mejoraron las operaciones del Grupo BID el funcionamiento de los mercados de IF?
o ;Afectaron las operaciones con IF la competencia?
o ;Promovieron las operaciones con IF la accién colectiva para mejorar el acceso a
financiamiento?
* ;Mejoraron las operaciones del Grupo BID el desempefio de los beneficiarios?

o ;Abordaron las operaciones las barreras mds importantes en cuanto al acceso
a financiamiento para los beneficiarios?

o ;Afectaron las operaciones con IF el financiamiento para los beneficiarios
pertinentes?

0 ;Mejoraron las operaciones con IF el desempeno de los beneficiarios pertinentes?
Objetivos para el Grupo BID

* ;Cémo afectaron las operaciones del Grupo BID con IF la rentabilidad del Grupo
BID?

* ;Mejoraron las operaciones con IF la funcién del Grupo BID en cuanto al suministro
de apoyo al sector privado en ALC?

A.  GAMPLIARON LAS OPERACIONES DEL GRUPO BID EL ACCESO
A FINANCIAMIENTO PARA LOS BENEFICIARIOS PERTINENTES?

a. :Usaron los IF recursos del Grupo BID?

Mis de la cuarta parte del volumen total de aprobacién de US$15.000 millones para
operaciones con IF (excluidas las lineas para liquidez) no se desembolsé. SCF no
desembolsé cerca de la tercera parte del volumen de aprobacién, del que US$400 millones
correspondieron a una operacién de garantia parcial de crédito cancelada. Ello excluye
las lineas para comercio de SCF pues no siempre estaban destinadas a ser desembolsadas.
De las 100 lineas para comercio aprobadas en el marco del TFFP que ofrecfan préstamos
y garantias inicialmente no comprometidos, 12 no se firmaron’ y otras 19 se firmaron
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pero no se utilizaron —lo cual significa que alrededor de un tercio de las aprobaciones
nunca se utilizé. OM] no desembolsé 39% de su volumen de aprobacién, si bien
ello incluye varias operaciones aprobadas recientemente con desembolsos pendientes.
Solamente la CII y CMF tuvieron tasas de desembolso superiores al 80% (Cuadro 4.1).

CuAaDRO 4.1. SOLAMENTE LA CII Y CMF TUVIERON TASAS DE DESEMBOLSO SUPERIORES AL 80%

CMF - sin lineas para liquidez

SCF - solamente lineas para comercio 195b 69
FOMIN 77 63

2O emitidas, en el caso de las garantias.
Més de 100% debido a lineas de crédito rotatorias.

b

b. :Se usaron los recursos del Grupo BID para los beneficiarios pertinentes?

El Grupo BID informé haber alcanzado el nimero previsto de beneficiarios finales y
contabilizado los fondos proporcionados, pero las listas de beneficiarios presentadas no
son fiables y el nivel de consecucion notificado difirié entre distintos productos. Como
se indic6 en el capitulo anterior, el Grupo BID por lo general establecia determinados
criterios de elegibilidad y exigfa que los IF presentaran una lista de proyectos que los
cumplirfan. La mayorifa de las operaciones para vivienda (85%) alcanzaron o excedieron
sus metas en cuanto al nimero de beneficiarios. Alrededor de 60% de las operaciones
de arrendamiento financiero y factoraje, 50% de las de financiamiento de PYME y 25%
de las de financiamiento verde alcanzaron o excedieron sus metas en cuanto al nimero
de beneficiarios. Las lineas para comercio no tenfan metas preestablecidas. Como por lo
general el producto de las operaciones del Grupo BID se usaba para emitir subpréstamos,
un menor nimero notificado de beneficiarios se traducia en subpréstamos de mayor
tamano. Por ejemplo, las operaciones de financiamiento de PYME supuestamente llegaron
solamente a alrededor de la mitad del niimero de beneficiarios previstos, con un tamano
de préstamo promedio dos veces mds grande que el previsto. En términos globales, entre
2005 y 2014 las operaciones del Grupo BID con IF alcanzaron a un niimero estimativo’!
de 530.000 empresas y 300.000 personas, lo cual representa alrededor de 4%72 de las
MIPYME y 2%73 de los propietarios de su vivienda en la regién.

Sin embargo, la fungibilidad del dinero hace dificil atribuir el financiamiento de
beneficiarios especificos al Grupo BID, lo cual hace que las listas de beneficiarios no sean
fiables. Como se indicé en el Capitulo 3, las operaciones del Grupo BID con IF suelen
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emplear la “utilizacién del producto de las operaciones” para estructurar operaciones,
lo cual puede llevar a una seleccién interesada de beneficiarios finales. Los IF obtienen
financiamiento de distintas fuentes y lo utilizan para adquirir activos que no son préstamos;
por lo tanto, la atribucién resulta pricticamente imposible para préstamos especificos.
Los IF pueden remitirse, y se remiten, a préstamos del Grupo BID que se habrian
otorgado de todas maneras, o que ya se otorgaron. Otras instituciones de financiamiento
para el desarrollo que trataron de controlar el vinculo entre su propio financiamiento y
beneficiarios especificos de manera atin mds restrictiva que el Grupo BID llegaron a la
misma conclusién’. De hecho, los IF le indicaron a OVE que con frecuencia escogian para
la presentacién de informacién proyectos que pensaban que serfan del agrado del Grupo
BID y a veces reemplazaban determinados préstamos cuando el Grupo no aprobaba la
seleccion original (pese a que ya habian financiado dichos proyectos). Mientras tenga una
cartera suficientemente grande, un IF casi seguro podrd proporcionar al Grupo BID una
lista que cumpla determinados requisitos de elegibilidad (Recuadro 4.2).

Recuadro 4.2. Medicién de los resultados mediante el uso de los recursos de las
operaciones frente a crecimiento de la cartera pertinente

Vista la fungibilidad del financiamiento, la
lista de proyectos autoseleccionada no asegura
que el intermediario financiero aumente el
financiamiento a los beneficiarios pertinentes

En cambio, para centrarse en la cartera es necesario
que los intermediarios financieros aumenten
el financiamiento, potencialmente més alld del
financiamiento proporcionado por el Grupo BID

Potencialmente
movilizar otros
fondos

Financiamiento
or instituciones
e financiamiento

No es claro para el desarrollo

si la cartera
crece 0 no

Volumen de la cartera pertinente ($)
Volumen de la cartera pertinente ($)

Cartera de
referencia
Cartera financiada
or el Grupo BID
f“lista”)
Cartera de Lista Cartera de Cartera
referencia meta referencia meta
Dificulta la atribucién al Lleva a un mayor financiamiento para los

Grupo BID: Los intermediarios
financieros podrian notificar como
financiados con fondos del Grupo
proyectos que hubieran financiado
de todas maneras, o que ya han
financiado.

Uso de
recursos

de las

Creci-
miento de

Ello puede llevar a una busqueda
interesada de beneficiarios: Los
intermediarios financieros clientes
a menudo seleccionaron proyectos
de su cartera en funcién del
encuadre de dichos proyectos con
los requisitos del Grupo BID. A
veces, cuando el Grupo expresaba
preocupaciones, los clientes
intercambiaban proyectos ya
financiados.

la cartera

opera-
ciones
(“Lista”)
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beneficiarios pertinentes: Por definicién,
beneficiarios adicionales obtienen
financiamiento.

Permite una mejor atribucién al Grupo
BID: El incremento de la cartera pertinente
se atarfa al financiamiento proporcionado
por el Grupo BID.

Requiere definicién de cartera pertinente
por el intermediario financiero: Los
intermediarios financieros toman decisiones
estratégicas y rastrean los datos en funcién
de su propia definicién de cartera.

También podria incluir objetivos de
movilizacién: El Grupo BID podria exigir
un crecimiento de cartera superior a sus
propios fondos.



Para mitigar las implicaciones de la fungibilidad del dinero, OVE udilizé tres medidas
alternativas: (i) aumentos de la cartera pertinente, (ii) aumento de la proporcién de la
cartera pertinente en el IF y (iii) aumento en comparacién con el mercado. Ninguna de
esas medidas es concluyente en cuanto a la atribucién causal, pero cada una de ellas puede
servir como indicador aproximado. La primera medida, es decir, si la cartera pertinente
aumentd, ya es de por si un pardmetro de medicién mucho mejor que el del “uso de
los recursos” para evaluar si el acceso a financiamiento para los beneficiarios pertinentes
aumento. Dentro de un IF, el tamafio total de esas carteras es singular —y objetivamente
determinable— pues no requiere que el IF escoja ninguna lista de beneficiarios en funcién
de los criterios de elegibilidad de una tercera entidad (Grupo BID). Por lo tanto, el rastreo
de las carteras pertinentes de los IF segtin la definicién del propio IF no se ve afectado
por la fungibilidad de los fondos. Cualquier aumento de la cartera pertinente (activo)
es “adicional”, pues requiere que los prestatarios hayan recibido mds financiamiento,
independientemente de cual sea la fuente utilizada por el IF para su fondeo (pasivo). Para
la segunda medida, un aumento de la proporcién de la cartera pertinente en el IF podria
ser indicio del compromiso de dicho intermediario con ese segmento y podria ayudar a
indicar si el financiamiento proporcionado por el Grupo BID puede haber ayudado a
aumentar el enfoque en esa cartera. En cuanto a la tercera medida —si el cliente del Grupo
BID auments la cartera pertinente en mayor o en menor medida que sus competidores—,
desafortunadamente su evaluacién resultd posible solamente en pocos casos en los que
se contaba con informacién para clientes de entidades distintas del Grupo BID. Dicha
evaluacién hubiera indicado que el Grupo seleccionaba los IF clientes con un mayor
enfoque en los beneficiarios pertinentes.

c. ;Aumentaron las carteras pertinentes de los IF?

Pese a su uso potencial como medida representativa de un mejor acceso a financiamiento
para los beneficiarios, solamente un cuarto de las operaciones con IF (excluido el TFFP)
buscaban aumentar las carteras pertinentes de los IF y menos de 10% establecieron una
meta especifica. Ademds, en alrededor de tres cuartos de los casos no se hizo un rastreo de las
carteras pertinentes de los IF y las definiciones diferfan de las del Grupo BID. SCF y OM]
buscaban aumentar las carteras pertinentes con mayor frecuencia que otras ventanillas, a
menudo en operaciones para vivienda y otras operaciones mds recientes. No se recababa de
manera rutinaria informacién sobre las carteras pertinentes, especialmente en relacién con
operaciones CGS, de comercio y algunas de financiamiento verde. Cuando se rastreaba
una cartera pertinente, en casi todos los casos las definiciones de PYME de los IF diferfan
de las del Grupo BID vy dichos intermediarios no rastreaban las carteras segtin la definicién
del Grupo ni usaban esa definicién para la toma de decisiones estratégicas. Incluso en el
dmbito de la vivienda, las definiciones diferfan a veces — por ejemplo, el IF podia usar un
limite sobre los ingresos del beneficiario mds elevado que el usado por el Grupo BID”>.

Pese a esas limitaciones, OVE estimé que 86% de los IF clientes aumentaron sus
carteras pertinentes durante la correspondiente operacién con IF (si bien en 16% de
las operaciones ese incremento fue menor que el financiamiento proporcionado por
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el Grupo BID). El restante 14% registré disminuciones en sus carteras pertinentes
(Griéfico 4.1). La tasa de crecimiento anual media de las carteras pertinentes fue del
20% pero el promedio, del 59%, debido a siete operaciones que registraron tasas
de crecimiento de mds del 100% (Grafico 4.2 y Cuadro 4.2). El crecimiento de las
carteras pertinentes fue uniforme entre distintos productos y ventanillas, salvo que
un ndmero menor de operaciones de SCF para comercio (dos tercios) registraron un
aumento, y una gran proporcién de operaciones CGS de CMF registré disminuciones
en las carteras pertinentes (27%).

GRAFICO 4.1 Aumento monto
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CuaDRrO 4.2. AUMENTOS DE LAS CARTERAS PERTINENTES POR PRODUCTO Y VENTANILLA

F1nanc1am1ento general para

CMEF (sin lineas para liquidez) 11

Financiamiento verde 9 0 100 SCE (sin lineas para comercio) 14
Vivienda 18 17 83 ClII 18
“:rcrg}gj%miemo financiero y 13 3 92 FOMIN 2
Comercio (TFFP) 12 33 67 OM] 7
Total 64 14 86 Total 52

Fuente: Célculos de OVE sobre la base de 125 operaciones con IE

La atribucién al Grupo BID fue evidente en las operaciones en las que su inversién
representaba una parte importante de la cartera pertinente. Solamente en las
operaciones con IF pequenos se puede detectar una relacién modesta pero importante
entre la inversién del Grupo BID (como proporcién de la cartera pertinente del IF)
y el crecimiento de las carteras pertinentes (Gréfico 4.3). Si bien la cartera pertinente
aumento en casi todas las operaciones con IE en el caso de los IF grandes la relacién entre
la inversién del Grupo BID vy el crecimiento de la cartera pertinente probablemente sea
demasiado pequefa como para marcar una diferencia que se pueda notar. En siete
casos excepcionales, las carteras pertinentes duplicaron su tamano cada afo durante el
periodo de inversién del Grupo BID y el crecimiento fue considerablemente mayor que
sus inversiones. Se trat de operaciones para vivienda o de financiamiento verde y en
todos los casos las inversiones del Grupo BID representaban una parte importante de
la cartera pertinente (por lo menos 6%). En cuatro de dichas operaciones, el volumen
de inversién del Grupo BID fue incluso mayor que el volumen que existia en la cartera
pertinente, sefial de que el Grupo contribuyé sustancialmente a dicho crecimiento.
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GRAFICO 4.4

Cambio en la cartera
pertinente como proporcién
de la cartera total de IF

Fuente: Calculos de OVE sobre
la base de una muestra de 125
operaciones IE

d. :Cémo se comparan los cambios en la cartera pertinente con las
tendencias mds amplias de los IF y del mercado?

La proporcién de la cartera pertinente en la cartera total de los IF aument6 en menos
de la mitad de las operaciones, si bien en promedio el incremento de esa proporcién fue
ligeramente positivo, a saber, 3,3 puntos porcentuales por ano (Gréfico 4.4). Si bien
potencialmente determinado por una serie de factores, ello podria denotar una falta
de alineacién entre las prioridades estratégicas del Grupo BID y las de los IF clientes
en cuanto al crecimiento de la linea de negocio a la que se brindaba apoyo. Por linea
de producto, solamente las carteras de financiamiento verde y de operaciones para
vivienda exhibieron aumentos en sus proporciones en la mayoria de las operaciones
(Cuadro 4.3). El crecimiento tendia a ser mayor cuando el Grupo BID financiaba un
monto mds grande (mds del 5%) de la cartera pertinente.
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CuADRO 4.3. DISTRIBUCION DE LOS CAMBIOS EN LAS PROPORCIONES DE LA CARTERA PERTINENTE POR LINEA DE PRODUCTO

Financiamiento de PYME

Financiamiento verde

Vivienda

Alﬁrendamlento financiero
actoraje

Comercio

Toral

CME (sin lineas para liquidez)

9 22 0 78  SCF (sin lincas para comercio) 14 21 21 57
18 28 17 56 cI 18 28 39 33
13 31 46 23 FOMIN 2 50 0 50
12 58 0 42 oM] 7 14 29 57
64 31 23 45 Total 52 25 29 46

Fuente: Cdlculos de OVE sobre la base de una muestra de 125 operaciones con IE

Las limitaciones de datos impidieron hacer una comparacién sistemdtica de los resultados
con el mercado de IF; sin embargo, en dos casos —Perti y México— los IF clientes
del Grupo BID registraron un crecimiento mds sélido de la cartera pertinente que las
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entidades que no eran clientes. En Perd, las carteras de MIPYME de los IF clientes del
Grupo BID aumentaron en promedio mucho mds que las carteras de MIPYME de otros
IF, lo cual denota una cierta convergencia de finalidades entre el Grupo BID y los IF
clientes, asi como el éxito alcanzado en su consecucién. La cartera de operaciones para
vivienda del mayor IF cliente del Grupo BID en México (que representa 85% de la
cartera de vivienda del Grupo BID en el pais) y el cliente de operaciones de vivienda de
OM] en Perti también crecieron mds velozmente que el mercado.

B. ¢MEJORO EL APOYO DEL GRUPO BID EL DESEMPENO Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS IF CLIENTES?

a. :Qué desempeno tuvieron las carteras pertinentes?

El Grupo BID no recababa sistemdticamente datos sobre el desempeno en relacién
con las carteras pertinentes, si bien en los casos en que se contaba con informacién se
constat6 que el desempefno habia empeorado. Las operaciones del Grupo BID con IF
rara vez tenfan por objetivo la calidad de las carteras pertinentes, por lo cual no recababan
sistemdticamente datos sobre el desempefio de dichas carteras, tales como los préstamos
no redituables, informacién ésta que probablemente sea el mejor indicador disponible
sobre la eficiencia de las asignaciones de recursos. Ademds, no fue posible efectuar una
comparacién sistemdtica de los préstamos no redituables de las carteras pertinentes con el
mercado de IE Sin embargo, OVE obtuvo informacién para 30 operaciones y constaté
que los préstamos no redituables de las carteras pertinentes aumentaron del 3,2% al
4,7% durante el periodo cubierto por esta evaluacién. Sin embargo, por lo menos en
Pert, donde el regulador ofrece informacién sobre los préstamos no redituables para
todas las instituciones bancarias, las carteras pertinentes de los clientes del Grupo BID
tuvieron en promedio un desempefio mejor que el mercado, indicio de que el Grupo
BID trabajaba con IF que sabfan mejor cémo asignar financiamiento eficientemente.

b. :Mejoré el desempefio de los IF clientes?

Por su propia naturaleza, las operaciones con IF afectan la composicién y diversificaciéon
del fondeo de los IF clientes, con un calce especialmente de los pasivos y activos a largo
plazo de aquellos intermediarios. Las metas en cuanto a combinacién y diversificacién
del financiamiento rara vez se establecian por adelantado en términos cuantitativos en
las operaciones con IF, pero los IF clientes mejoraron su coeficiente activos-pasivos a
largo plazo, que en promedio pas6 de 2,36 a 1,39 durante el tiempo de la operacién del
Grupo BID. Los clientes se mostraron muy satisfechos con el plazo del financiamiento
del Grupo BID7°. Los depésitos siguieron siendo la fuente de fondeo mds importante
para los bancos, aumentando en promedio del 65% al 70% del fondeo durante el
tiempo de las operaciones del Grupo BID””. En un contexto de abundancia de liquidez
y de fuentes de financiamiento, los IF clientes incrementaron su financiamiento a
largo plazo como proporcién del financiamiento total en consonancia con el resto

de los IF de ALC, pasando del 8%-9% en 2004 al 12%-13% en 2014 (Gréfico 4.5).
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La medida en la que el Grupo BID afecté la combinacién de financiamiento de los IF
clientes no estd clara, pues en la mayoria de los casos el financiamiento proporcionado
por el Grupo representaba una parte pequefa del financiamiento a largo plazo de los
intermediarios. El financiamiento proporcionado por el Grupo BID representd en
promedio el 3,6% del financiamiento a largo plazo de los IF (0,9% del financiamiento
total de dichos intermediarios). Para los IF de segundo piso, la proporcién del
financiamiento a largo plazo ofrecido por el Grupo BID promedié el 3%, y para las
IF no bancarias, se situ6 en el 2,7%. El Grupo BID también logré movilizar recursos
adicionales del sector privado y otros inversionistas, aumentando la proporcién del
financiamiento a largo plazo de los IF al 3,8% (1% del financiamiento total)’. Ademds,
alrededor de un cuarto de los IF indicaron que haber pasado el proceso de debida
diligencia del Grupo BID pudo aumentar su acceso a otros financiadores o mercados
de capital, especialmente otras instituciones de financiamiento para el desarrollo. Sin
embargo, el Grupo BID no aproveché activamente su reputacion para ayudar a los IF
a obtener acceso a fondos adicionales.

Los IF clientes mejoraron su desempefio financiero, al igual que lo hizo el resto del
mercado de IF de ALC. Cerca de la mitad de las operaciones tenfa metas financieras en
cuanto a coeficientes de suficiencia de capital, préstamos no redituables, rendimiento del
activo o rendimiento del capital. Cerca de tres cuartos de esas operaciones alcanzaron por
lo menos una de esas metas. Sin perjuicio de si se habian establecido metas, OVE comparé
los indicadores promedio de los IF clientes antes y después de la operacién del Grupo
BID con IF: (i) los coeficientes de suficiencia de capital permanecieron entre el 13% y el
15%; (ii) el porcentaje de préstamos no redituables de la cartera total mejoré al pasar del
5% al 3,5% (a diferencia de los préstamos no redituables de las carteras pertinentes, que
empeoraron); (iii) los coeficientes de rendimiento del activo mejoraron al pasar del 1,2%
al 1,4%; y (iv) los coeficientes de rendimiento del capital bajaron del 12% al 11,5%. El
desempeno financiero de los IF clientes del Grupo BID fue similar al del mercado, cuando
no mejor (Grafico 4.6), con rendimientos elevados durante todo el periodo.
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Los impactos del Grupo BID sobre el desempeno de los IF fueron mayores en
los pocos casos en los que el Grupo proporciond capital o deuda subordinada.
Cerca de 9% de todas las operaciones del Grupo BID con IF inclufan capital o
financiamiento subordinado (cuasicapital). Si bien el tamano del financiamiento
proporcionado por el Grupo BID mediante capital no solia ser mayor que el
financiamiento proporcionado por el mismo por medio de préstamos preferentes,
representaba una proporcién mucho mds grande del capital del IF cliente que lo que
hubieran representado préstamos preferentes equivalentes en la deuda del cliente. A
través de instrumentos de capital y préstamos subordinados, el Grupo BID ayudaba
a los IF a fortalecer sus bases de capital y aumentar o mantener el financiamiento.
Los incrementos de capital también facilitaban la captacién de otros fondos. El
capital del Grupo BID tiene un vinculo mds directo con el desempefio de los IF (en
el Recuadro 4.3 se describe un ejemplo).

El banco mds grande de Costa Rica tenia coeficientes de suficiencia de capital
en deterioro. En 2013, el Grupo BID suministré un préstamo subordinado de
US$100 millones —solo 0,9% del financiamiento total del IF, pero 8,3% de su
capital— para fortalecer la estructura de capital de dicho banco. El coeficiente de
suficiencia de capital aumenté del 10,6% al 12,6%, lo cual permitié a ese banco
de propiedad publica mantener su cuota de mercado. Cabe destacar, sin embargo,
que los bancos publicos en Costa Rica gozan de numerosas ventajas frente a los
bancos privados, tales como un acceso preferente a depésitos de bajo costo.
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Rendimientos del capital de
los clientes del Grupo BID y
de otros IF en ALC

Fuente: Bankscope.
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C. ¢MEJORARON LAS OPERACIONES DEL Gruro BID con IF EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS DE IF?

a. :Afectaron las operaciones con IF la competencia en el mercado de IF?

Hay sefiales de una competencia escasa en el mercado de IF de ALC y el Grupo BID
no parece haberse centrado en hacer aumentar la competencia, ya que por lo general
brindaba apoyo a los principales IF de cada pais. Todos los sistemas financieros de ALC
muestran signos de una competencia limitada: grandes niveles de concentracién (tal
que los 10 principales agentes representan mds del 50% del mercado bancario y en
la mayoria de los casos, el 80% o mds)”®; niveles de rentabilidad y mdrgenes tarifarios
desacostumbradamente altos; pocos nuevos IF en el mercado (salvo por medio de
adquisiciones, incluso a través de grupos financieros regionales); y fuentes alternativas de
acceso a financiamiento (tales como mercados de valores, fondos de pensién y compafias
de seguros) que son rudimentarias o bien estdn en desarrollo y a menudo se encuentran
bajo el control de los mismos grupos bancarios®®. Como se sefialé en el Capitulo 3,
con ponderacién segtin el monto aprobado, SCF trabajaba en promedio con el tercer
banco més grande y la CII con el quinto banco mds grande en cada pais. Ese patrén de
inversién podria haber reducido, en lugar de incrementado, la competencia.

. sPromovieron las operaciones con a accién colectiva en el mercado para
b P 1 IF1 lect 1 d
mejorar el acceso a financiamiento?

Las operaciones del Grupo BID con IF rara vez tenfan objetivos a nivel de todo el mercado,
si bien en algunos casos tuvieron efectos sistémicos. En Paraguay, por ejemplo, los dmbitos
del sector publico y el sector privado del Banco asumieron funciones complementarias
brindando ayuda para mejorar el acceso a financiamiento: el démbito de operaciones CGS
brindé apoyo a una IF de segundo piso para aumentar el crédito a largo plazo en el pais,
el FOMIN y la CII se centraron en el microfinanciamiento en zonas rurales y SCF hizo
hincapié en el financiamiento para el comercio. Ocasionalmente, el Grupo BID también
promovié el ingreso de nuevos agentes, como cuando la CII y el FOMIN brindaron
apoyo conjuntamente a uno de los mayores bancos ecuatorianos para que ingresara en
el mercado de financiamiento de PYME colombiano, que estd sumamente concentrado.
Y el Programa de Liquidez para la Sostenibilidad del Crecimiento (PLSC) del BID,
lanzado durante la crisis financiera, podria haber ayudado a afianzar la confianza a nivel
de todo el mercado aun cuando al final solo se lo utilizé parcialmente (Recuadro 4.4).

Alrededor del 37% de las operaciones con IF utilizaba la innovacién como criterio clave
para seleccionar al IF. La innovacién se encontraba en el punto medular del apoyo del
BID al financiamiento verde en Colombia, primero con una linea de crédito para el
mayor banco colombiano y luego mediante el suministro de apoyo a la IF publica de
segundo piso en la estandarizacién de las lineas de financiamiento verde para convertirlas
en una linea de negocio viable (Recuadro 4.5). EIl FOMIN ayudé a establecer un
mercado viable de factoraje en Nicaragua mediante el suministro de financiamiento y
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asistencia técnica a la primera empresa dedicada puramente al factoraje en dicho pais. El
Grupo BID también involucré a “agentes de cambio”, ya sea IF o entidades colectivas,
como asociaciones bancarias o alianzas mundiales. Por ejemplo, SCF brindé apoyo a una
empresa de titularizacién de hipotecas en Brasil que impulsé el mercado de la vivienda a
través de la estandarizacién de la titularizacion hipotecaria®!.

Recuadro 4.4. Programa de Liquidez para la Sostenibilidad del Crecimiento
(PLSC)

CMF lanzé el PLSC en 2008 Datos clave sobre el Programa de liquidez
como respuesta directa a la para IF

crisis financiera mundial, Monto: US$2.000 millones
para “mantener el flujo de Aprobados (12% de toda la cartera)

) Nuamero: cinco operaciones
s
crédito a la economia real,

compensando en parte y de  Desembolsados
manera temporal las brechas
en los flujos crediticios

Monto: US$285 millones (14%
de las aprobaciones)

Por ventanilla CMF (100%)

normales hacia la regién”. Instrumentos  Préstamos preferentes (100%)

En su diseno, el PLSC se Tipos de IF IF de segundo piso (100%)

basé en las operaciones Principales Costa Rica (25%), El Salvador
multisectoriales de CMF, paises (202/0), Panamd (25%), ]amaioca
canalizando fondos a través (U5, Wgp. Demitaitene (1570)
de IF de segundo piso a IF

y en ultima instancia al sector productivo. Los prestatarios elegibles comprendian
gobiernos nacionales, bancos centrales o IF de segundo piso con garantias soberanas,
con financiamiento a ser canalizado a los IF locales que satisfacfan criterios bdsicos
de solvencia y cumplian las normas y reglamentaciones del pais. Si bien el programa
y los documentos de aprobacién de los préstamos individuales hacfan hincapié en
la MIPYME, las directrices operativas del programa tenian criterios de elegibilidad
flexibles para la concesién de subpréstamos al sector productivo, por lo cual el
producto de los préstamos se puso a disposicién de una amplia gama de empresas del
sector privado. Los términos y condiciones de financiamiento a los subprestatarios
eran establecidos libremente por los IF locales.

Este programa se establecié dentro de la categoria de financiamiento de emergencia
y el BID asigné al mismo un total de US$6.000 millones. El programa tenfa un
limite de US$500 millones por pais, a fin de hacer que la linea de crédito fuera
atractiva para las economias de menor tamano de la regién. Los cargos financieros
de los préstamos eran mucho mds elevados que los de los préstamos CGS tipicos
—Libor + 400 puntos bésicos (pb), en comparacién con el margen promedio de
CMEF sobre otras operaciones, de 80 pb por encima de la Libor. Los préstamos
tenfan un plazo de cinco afios con un periodo de gracia de tres afios, pero estaban
orientados a atender las necesidades de financiamiento a corto plazo (hasta dos
afios) de las empresas, especialmente préstamos para capital de trabajo y créditos
para operaciones de comercio.
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El BID aprobé solamente un tercio (US$2.000 millones) del total de fondos
de emergencia asignados (US$6.000 millones) y desembolso tinicamente el 5%
(US$285 millones) en dos paises. Después de que nueve paises manifestaron un
interés inicial en participar en el programa, el BID aprobé cinco operaciones por
US$2.000 millones. De los montos aprobados, el programa no desembolsé sino
el 14% (US$186 millones en El Salvador y US$98 millones en Jamaica). Tres
operaciones en el marco del programa se cancelaron pues la demanda de los IF era
limitada —en parte debido a que la contraccién de liquidez en la regién fue breve y
la demanda de crédito se vio limitada por un aumento de la aversién al riesgo y en
parte por sus cargos financieros elevados. En El Salvador los fondos aparentemente
se canalizaron a través de 10 IF de primer piso (bancos comerciales y publicos) a unos
1.200 beneficiarios?, con un tamafio de préstamo promedio de unos US$150.000.
En Jamaica los fondos alcanzaron aparentemente a unos 80 beneficiarios a través
de cuatro IF de primer piso, con un tamafio de préstamo promedio mds grande, a
saber, mds de US$1 millén. Las entrevistas a los IF clientes pusieron de manifiesto
que los subpréstamos se otorgaron mayormente a grandes empresas, en lugar de
MIPYME. Reconociendo la incertidumbre econémica extremadamente grande
que imperaba en ese momento, todavia es dificil verificar si las grandes empresas
tenfan acceso a financiamiento en ALC en el momento del desembolso.

En una evaluacién ex-post del programal se constaté que el mero anuncio de la linea
de emergencia redujo la incertidumbre macroeconémica en los paises participantes.
Segin el estudio, ese efecto de confianza, normalmente asociado a los seguros, se
consideré suficiente para reducir la incertidumbre en los mercados y atenuar una
reduccién del crecimiento del crédito al sector privado.

2 Estimacién de OVE, sobre la base del informe de terminacién de proyecto del préstamo, en el
que se informé que se otorgaron 1915 créditos por un total cercano a los US$290 millones. De ese
monto, alrededor de US$187 millones fueron financiados por el BID.

b Ricardo N. Bebczuk, 2010, El Impacto Financiero del Programa de Liquidez para Sostenibilidad
del Crecimiento del BID. CEDLAS y Departamento de Economia de la Universidad Nacional de
La Plata, Argentina.

D. ¢AYUDARON A MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS BENEFICIARIOS
LAS OPERACIONES DEL Gruro BID con IF?

a. :Mejoraron las operaciones con IF las condiciones de financiamiento
para los beneficiarios pertinentes?

Existe informacién limitada acerca de los efectos del financiamiento del Grupo BID
sobre los beneficiarios, especialmente en relacién con las tasas de interés activas. Al usar
el mecanismo de IE el Grupo BID deja en manos de dichos intermediarios las decisiones
crediticias, incluidas las condiciones de otorgamiento del crédito. En ese contexto, el
Grupo rara vez recabé informacién sobre las condiciones crediticias, tales como las tasas
de interés para los beneficiarios finales. Algo similar ocurrié también en el caso de las
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operaciones CGS realizadas a través de bancos de segundo piso, para las que el Grupo
BID recababa informacién sobre las tasas de interés para los beneficiarios pertinentes
solamente en pocos casos (menos del 10%) y principalmente por iniciativa individual de
algtin oficial de inversién. Los beneficiarios finales rara vez tienen conocimiento de que
el Grupo BID es la fuente notificada de financiamiento para sus subpréstamos, o que
tiene la intencién de mejorar el acceso a financiamiento para los mismos.

Recuadyo 4.5. Elaboracién de un producto rentable

El Grupo BID y un IF de segundo piso colombiano identificaron cinco soluciones
de inversién verde muy estandarizables. Si bien este préstamo no se desembolsé
en su totalidad, estd creando presién para que otros bancos se sumen al negocio y
apoyen un protocolo “verde”, brindando con ello un efecto de demostracién para las
inversiones verdes. Este IF fue uno de los grandes propulsores del establecimiento de
un protocolo de esa indole para el sector financiero colombiano en 2012 —se trata
de un mecanismo autorregulado para mejorar el desempefio operativo sostenible de
los IF participantes. El protocolo “verde” es manejado por la Asociacién Bancaria
de Colombia y el presidente del pais es uno de sus signatarios. Ello crea un entorno
de presién de homélogos para que otros bancos se sumen al protocolo. El IF de
segundo piso se asegurd los servicios de un proveedor de servicios técnicos para
evaluar el potencial de ahorro energético y sobre la base de dicho potencial, las
empresas solicitan crédito de los bancos comerciales con financiamiento parcial
por el IF de segundo piso. Lo novedoso del mecanismo es que incluye cobertura
seguro por concepto de desempeno por parte de una aseguradora local para cubrir
los riesgos vinculados con el desempeno técnico de los proyectos, disminuyendo con
ello la incertidumbre.

En relacién con los plazos de los subpréstamos, las operaciones con IF incluian metas
que se alcanzaron en su mayorfa. Cerca de la mitad de las operaciones tenian la
meta de lograr plazos minimos para los subpréstamos. De ellas, cerca de 80% tenian
metas especificas y 60% las alcanzaron o excedieron. El financiamiento para PYME
promediaba 51 meses (frente a una meta de 38 meses) y el destinado a vivienda, 144
meses (frente a una meta de 167 meses). Una meta mds significativa hubiera sido
la de mejoras en los plazos de las carteras pertinentes, idealmente en funcién de las
condiciones prevalecientes en el mercado, pero eso no se rastre6 de manera sistemdtica.

No hay informacién sobre cémo cambiaron las condiciones de financiamiento y cémo
se usaron los fondos a nivel de beneficiario. La manera en que las PYME beneficiarias
usaban los fondos (por ejemplo, para inversiones de capital, capital de trabajo o consumo)
no era una cosa que se rastreaba normalmente, como tampoco lo era la medida en que
los préstamos para vivienda se usaban para viviendas de interés social. En los proyectos
de financiamiento verde se recababa poca informacion sobre los resultados ambientales
(tales como la reduccién de las emisiones de gases de efecto de invernadero)®?, en parte
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debido a la dificultad técnica de obtener y consolidar esos datos. Junto con las condiciones
de elegibilidad deficientes®3, esa falta de seguimiento hace imposible vincular los insumos
de los proyectos con los resultados deseados a nivel de beneficiario.

b. Aparte del crédito en si mismo, ;aumentaron en general las operaciones
con IF el acceso a financiamiento para los beneficiarios pertinentes?

El Grupo BID tambi¢nse  Ademds de lineas de crédito, el Grupo BID ocasionalmente abordaba las barreras al

dirigi6 a un segmento especifico  acceso a financiamiento creando productos estandarizados o escogiendo como meta
de beneficiarios nuevos; por . . .
‘ L a nuevos segmentos de beneficiarios. El apoyo al mercado de factoraje de Nicaragua,
ejemplo, la iniciativa Banca
para Empresarias (Women ~ mencionado con anterioridad, es un ejemplo al respecto. EI Grupo BID también se
entreprencurshipBanking), dirigié a un segmento especifico de beneficiarios nuevos; por ejemplo, la iniciativa
iniciada conjuntamente por el

FOMIN (con asistencia técnica)  Banca para Empresarias (Women entrepreneurshipBanking), iniciada conjuntamente

y SCF (con financiamiento) a fin  por el FOMIN (con asistencia técnica) y SCF (con financiamiento) a fin de crear un
de crear un producto adaptado
para IF con la finalidad de
abordar las necesidades de las ~ empresas dirigidas por mujeres, que tradicionalmente estin poco atendidas por el
pequenas empresas dirigidas por
mujeres, que tradicionalmente

producto adaptado para IF con la finalidad de abordar las necesidades de las pequenas

sector financiero. Este perfil claro de los clientes incentivé a los IF a escoger como meta
estén poco atendidas porcl €308 clientes nuevos. En términos mds generales, los IF suelen buscar un “producto”

sector financiero.  claro y estandarizado que puedan vender a los beneficiarios previstos.
© BID

El Grupo BID brindé cierto apoyo a los IF para mejorar sus evaluaciones de riesgo y la
financiabilidad de clientes nuevos, pero en solamente unas pocas operaciones con IF se
buscé aumentar la financiabilidad de los beneficiarios. El Grupo BID participé en varias
operaciones dirigidas a mejorar la evaluacién de riesgo de los IE. EI Grupo BID trabajé
con instituciones de informaci6n crediticia para mejorar la calidad de los registros de pago
de las PYME®, lo cual permitio a éstas establecer historiales crediticios accesibles para los
IF y facilitar la evaluacion de riesgos para nuevos clientes beneficiarios. Ademds, el Grupo
BID trabajé con IF para presentarles herramientas de evaluacién de riesgos innovadoras,
como la preseleccién psicométrica, consideradas mds adecuadas para los clientes no
bancarizados®. El Grupo BID tuvo por meta un conjunto especifico de clientes “nuevos”
solamente en un 13% de sus operaciones con IF —si bien solamente 11% cumplian las
metas preestablecidas, principalmente por la ambigiiedad de la definicién de “nuevo(s)”.
Por tltimo, el Grupo BID participé en el suministro de asistencia técnica a fin de abordar
la financiabilidad para segmentos y temas especificos, como los de PYME, cambio
climdtico y género®®. Por ejemplo, el Grupo BID trabajé con un IF grande en El Salvador
en el suministro de capacitacién a PYME para mejorar sus aptitudes empresariales y
convertirlas en entidades mds atractivas para recibir un préstamo®’.

c. :Mejoré el desempeno de los beneficiarios como resultado de un mayor
acceso a financiamiento?

Hay poca informacién acerca del efecto del mejoramiento del acceso a financiamiento

sobre el desempeno de las PYME —como un aumento de los puestos de trabajo, las
ventas y la productividad— pero en unas pocas evaluaciones de impacto se constataron
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efectos positivos. En un estudio de CMF sobre la actividad de financiamiento de
Bancoldex®, un banco colombiano de segundo piso, se comprobaron importantes
efectos positivos sobre la produccién (aumento del 24%), el empleo (11%), las
inversiones (70%) y la productividad (10%) de las empresas en los cuatro anos
posteriores al primer préstamo del Grupo BID y se vio que los efectos eran mds
sostenibles cuando las empresas recibian crédito a largo plazo. En una evaluacién de
OVE sobre programas de apoyo para empresas en Brasil® se constaté que el impacto
sobre el empleo era incluso mayor y mds sélido cuando el crédito se combinaba
con la consultoria de negocios. En un andlisis de la literatura se constaté que por
lo general el impacto del acceso a financiamiento era positivo, pero los resultados
eran algo ambiguos, dependiendo tanto del indicador analizado como de la metodologfa
seguida. Hay algunas pruebas empiricas de que el acceso a financiamiento aumenta el
empleo en las empresas receptoras®, asi como sus oportunidades de exportacién, pero
para la mayoria de las otras variables los resultados no son tan claros’!. Los estudios
macroeconémicos también muestran una correlacién positiva entre el mejoramiento del
acceso a financiamiento y el desempefio econémico, por lo menos en cierta medida®.

E.  ¢COMO AFECTARON LAS OPERACIONES DEL GruPO BID conN
IF LA RENTABILIDAD DEL PROPIO GRUPO BID?

Una dimensién final de los resultados que reviste pertinencia para la evaluacién es
la de los resultados para el Grupo BID en tanto IE La evaluacién constaté que las
operaciones con IF —especialmente las ejecutadas con IF grandes—hicieron una
contribucién clave a la rentabilidad del Grupo BID. En cuanto al ingreso, los margenes
brutos de interés promedio para las operaciones con IF eran equivalentes a los de otros
tipos de operaciones del Grupo BID?. Sin embargo, el hecho de que las operaciones
con IF tuvieran costos de originacién y administracién mds bajos** y provisiones
también mds bajas para pérdidas en préstamos® debido a un riesgo crediticio menor
convirtié a dichas operaciones en un factor propulsor critico de la rentabilidad del
Grupo BID. Como esos costos eran en cierta medida fijos, las operaciones de mayor
tamafo, que también solian involucrar a IF mds grandes, fueron las mds rentables.
Por ejemplo, la CII calcula que sin IF grandes, sus propios ingresos por concepto
de intereses y de comisiones disminuirian un 34%; en cambio, se estima que, si se
tienen en cuenta los costos de originacién, supervisién y provisiones para pérdidas
en préstamos, los IF de menor tamano entrafian una rentabilidad negativa®. Si bien
el margen de intereses cobrado por la CII a los IF pequefios era mds del doble que el
cobrado a los grandes (3,2% frente a 1,5%), resultaba insuficiente para compensar los
costos de procesamiento, que eran mds elevados.

Las operaciones del Grupo BID con IF (incluidas las de comercio) tienden a entranar
un riesgo crediticio mds bajo y por ende requerir un nivel menor de provisiones para
pérdidas en préstamos, lo cual incide de manera positiva en el ingreso neto. Al afno
2014, ninguna de las operaciones regulares de SCF y muy pocas de sus operaciones

44 RESULTADOS PARA LOS
CLIENTES Y EL GRuPO BID
.

55



de comercio?” estaban clasificadas como de riesgo elevado (RC6-8), en comparacion
con el 19% de las operaciones con entidades que no eran IE De igual manera, en la
CII solamente el 0,5% de la cartera de IF estaba clasificado como de riesgo elevado,
en comparacion con el 7,8% de la cartera con exclusién de dichos intermediarios.
Esa diferencia tiene un impacto importante en los requisitos de provisiones para
pérdidas en préstamos, el ingreso neto, la rentabilidad y el capital.

La rentabilidad variaba por ventanilla y producto. La rentabilidad no era una
consideracién clave en el dmbito de las operaciones CGS. En cuanto a las
operaciones SGS, los préstamos de la CII y de SCF fueron los que mds contribuyeron
a la rentabilidad. Hay poca informacién relativa a las garantias, especialmente las
correspondientes al TFFP, incluido el tema de si los costos globales del programa se
estdn amortizando de manera rentable. El capital se usé rara vez, por lo cual no hay
efecto detectable en el rendimiento. Por Gltimo, la asistencia técnica se suministré
exclusivamente a titulo no reembolsable, lo cual incrementa los costos (a menos que
esté financiada integralmente por donantes) sin un ingreso concomitante.

Como la contabilizacién de costos suele ser deficiente en el Grupo BID, las
estimaciones de rentabilidad presentadas mds arriba se deben considerar provisionales.
Alrededor de 80% de los costos del Grupo BID son fijos y se relacionan con los
recursos humanos — personal de plantilla y consultores especializados. La asignacién
de esos recursos a operaciones individuales no siempre es exacta. De igual manera,
las asignaciones de capital del BID utilizan una tGnica fuente de capital tanto para
las operaciones CGS como para las operaciones sin dicha garantia, por lo cual SCF
y OM]J carecen de un estado real de ganancias y pérdidas —en los tltimos anos solo
se ha preparado uno pro forma— que permita medir el costo real de los recursos
en funcién de un pardmetro de referencia del mercado. SCF y OM] se integrardn
en la Nueva Corporacién, por lo cual se financiardn independientemente bajo esa
estructura, cosa que podria mejorar el andlisis de rentabilidad del conjunto de la
Nueva Corporacién. De cualquier forma, se seguiria necesitando una contabilizacién
de costos exacta —algo que actualmente no se realiza en la CII— para poder hacer
un andlisis de rentabilidad claro.

F. ¢MEJORARON LAS OPERACIONES CON IF LA FUNCION DEL
Gruro BID EN CUANTO AL SUMINISTRO DE APOYO AL SECTOR
PRIVADO EN ALC?

Partiendo casi de cero, el Grupo BID estableci6 una presencia entre los IF de ALC
que en conjunto tienen aproximadamente el 45% del total de activos bancarios de la
regién (Gréfico 4.7). Inicialmente, solo la CII y el FOMIN trabajaban directamente
con IF; el BID no tuvo ninguna actividad directa con IF hasta principios de la década
del 2000. Posteriormente, el Grupo BID fue en pos de ese mercado de manera agresiva
y logré posicionarse como socio multilateral sélido para mds de 200 IF de ALC. Por
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ejemplo, en una encuesta a IF clientes realizada por la Administracién se muestra que
la gran mayoria (94%) estaba satisfecha con el Grupo BID%, especialmente con la
autoridad de los oficiales de inversién (92%), los plazos (90%) y los conocimientos
técnicos especializados (89%). De igual manera, los IF se mostraron razonablemente
satisfechos con la claridad de los procesos del Grupo BID (82%), la flexibilidad de

sus productos financieros (82%) y su capacidad para convocar a socios locales (81%).
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El Grupo BID también es reconocido por su gran poder de convocatoria en torno a los
temas de acceso a financiamiento. Con el tiempo, el Grupo BID ha logrado convocar
a los IF de ALC y otras partes relacionadas con el acceso a financiamiento, como los
reguladores y las empresas de tecnologia financiera, a numerosos eventos de alto nivel
— por ejemplo, la reunién anual denominada Foromic patrocinada por el FOMIN, a la
que cabe agregar la funcién de liderazgo desempenada por el Grupo en el patrocinio de
la reuni6n anual de la FELABAN. Ademds, el Grupo BID tuvo una funcién destacada
en el patrocinio de iniciativas mundiales como la Alianza Global de Banco para la Mujer,
el financiamiento verde a través del Fondo de Tecnologia Limpia y el enfoque de la CII
para reunir a empresas de tecnologfa financiera para promover la innovacién. De igual
manera, el Grupo ha sido reconocido como creador de un acervo ttil de conocimientos
de mercado y pardmetros de medicién, como un estudio reciente del BID sobre el tema
de la vivienda” y la creacién, por el FOMIN, del Microscopio Global y de pardmetros
de medicidn del acceso a financiamiento!®.

Sin embargo, hay margen de mejora en la presencia local del Grupo BID y su capacidad
de respuesta a las necesidades del mercado. La encuesta realizada por la Administracién
también mostré que los IF clientes tenfan el nivel de satisfaccién mds bajo en relacién
con el tiempo necesario para acceder al financiamiento (55%) y con la presencia local del
Grupo BID (74%) — por ejemplo, no hay presencia en el terreno en Sao Paulo, centro
financiero de Brasil. Otras instituciones de financiamiento para el desarrollo consideran
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Las operaciones de

financiamiento verde buscan
mitigar las emisiones de gases de
efecto de invernadero mejorando
la eficiencia energética o
invirtiendo en energfa renovable.
Por ende, los subproyectos

de financiamiento verde son
extremadamente variados en
naturaleza y tamafio, en una
gama que abarca desde nuevos
equipos y préstamos verdes

para PYME hasta pequenas
plantas de energfa hidroeléctrica
y agroempresas que producen
biocombustible, y también
proyectos de infraestructura de
gran escala como parques edlicos.
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que la presencia en el terreno es fundamental (Recuadro 4.6). En el Panorama de la
Efectividad en el Desarrollo (2014) se recalcé que el Grupo BID todavia no ha alcanzado
su meta para 2015 de basar el 40% de su personal profesional en las Representaciones.
Sin embargo, registré algunos avances en 2014, alcanzando el 31% en comparacién con
su nivel bdsico de referencia del 26% entre 2006 y 2009. La capacidad de respuesta al
cliente también es probable que aumente en funcién de la proximidad de la relacién. Por
ejemplo, la encuesta muestra que la satisfaccion era sumamente alta en relacién con los
oficiales de inversion (un valor positivo del 96%) en comparacién con los oficiales de
gestion de la cartera (86%), debido en parte a la presencia mucho mayor en el terreno
por parte de los oficiales de inversién. La satisfaccion mds baja se registrd, de lejos, con la
puntualidad, si bien los clientes consideraron que ese es el segundo factor mds importante.
Ese resultado se puede explicar en parte por lo exhaustivo de los procedimientos de debida
diligencia del Grupo BID. Sin embargo, es importante sefialar que casi invariablemente
los IF clientes aprecian el “sello de aprobacién” que confiere el Grupo BID en términos
de la percepcién del mercado una vez que han pasado por el proceso de debida diligencia

del Grupo (Recuadro 4.7).

Las instituciones de financiamiento para el desarrollo consideran que tener una
presencia local en la regién meta representa una ventaja operativa competitiva, si

bien para algunas de ellas los volimenes de operaciones son demasiado pequenos
para justificar una oficina permanente. Las instituciones de esa indole prefieren tener
personal in situ, por lo menos a través de oficinas centrales regionales, a menudo en
los paises de mayor tamafio. Por ejemplo, en ALC la IFC tiene la gran mayoria de su
personal en el terreno. Con una presencia local sélida, la institucién de financiamiento
para el desarrollo puede establecer relaciones mds fuertes con los clientes, generar mds
negocios y hacer un mejor seguimiento de las operaciones, debido en parte a un mejor
conocimiento sobre los paises. Las instituciones de financiamiento para el desarrollo
que tienen una presencia menor en los paises de sus respectivas regiones meta (se trata
mayormente de instituciones de financiamiento para el desarrollo europeas como
FMO, DEG y PROPARCO) tienden a asociarse entre si y por lo comun trabajar con
IF de mayor tamano y menos riesgo, asi como establecer relaciones a largo plazo con
los mismos. En comparacién, el Grupo BID tenfa en sus Representaciones en ALC
alrededor del 45% de sus oficiales de inversién para operaciones con IE
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Recuadro 4.7. Percepcion de los IF acerca del Grupo BID y otras instituciones
de financiamiento para el desarrollo

En la encuesta a IF clientes, OVE les pregunté cémo percibian la adicionalidad
financiera y no financiera de las instituciones de financiamiento para el desarrollo.
OVE evalué el posicionamiento relativo de esas instituciones en los siguientes
dmbitos: plazos de los préstamos, tasas de interés, cldusulas, asistencia técnica, apoyo
para actividades futuras y efecto de reputacion.

OVE incluyé en la comparacidn a las siguientes instituciones de financiamiento para
el desarrollo: Grupo BID, IFC, las instituciones de financiamiento para el desarrollo
europeas (DEG, FMO y PROPARCO) y los bancos regionales de desarrollo (CAF
y BCIE).

*  Grupo BID: La fortaleza relativa del Grupo BID radic en su cardcter de socio
estratégico (48% calificaron al Grupo como el mejor en este sentido). En cuanto

al resto de los atributos, el Grupo BID también se calificé como el mejor para
alrededor de 40% de los IF clientes.

e IFC: En cuanto a los clientes que también tenfan operaciones con la IFC (45),
los mismos consideraron que la solidez relativa de dicha institucién era su
contribucién a la reputacién del IF (47% de los clientes de la IFC la calificaron
como la mejor en este sentido) y su cardcter de socio estratégico (36%). La IFC
recibié calificaciones mds bajas en cuanto a lo adecuado de las cldusulas, (13%)
y la asistencia técnica (17%).

* Instituciones de financiamiento para el desarrollo europeas: Los clientes que
también tenfan operaciones con estas instituciones de financiamiento para el
desarrollo (40) les otorgaron la mejor calificacién en la oferta de los mejores
plazos (48% las calificaron como las mejores en este sentido) y la asistencia
técnica (44%). Sin embargo, estas instituciones recibieron calificaciones
sustancialmente mds bajas en la percepcién de efectos de reputacién positivos y
como socios estratégicos.

* Bancos de desarrollo regionales: Por ultimo, los clientes de los bancos
regionales de desarrollo (34) consideraron que éstos suministraban la
mayor adicionalidad financiera en términos de tasas de interés (47% los
calificaron como los mejores en este sentido), plazos (41%) y lo adecuado
de las cldusulas (48%).

Nota: Sobre la base de los resultados de una encuesta realizada entre noviembre de 2015 y febrero
de 2016 por una encuestadora externa, con las respuestas de 120 IF que eran clientes del Grupo

BID (tasa de respuesta del 51%).
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Conclusiones y
Recomendaciones

En la presente evaluacién se analizaron los objetivos, el
contenido y los resultados del financiamiento ofrecido por
el Grupo BID a través de IF entre 2005 y 2014. Mediante
ese financiamiento el Grupo BID trabajé tanto con bancos
publicos de segundo piso como con bancos comerciales del
sector privado a fin de aumentar el acceso a financiamiento
para clientes desatendidos y apoyar el desarrollo del sector
financiero de ALC. El Grupo BID aprobé casi 500 operaciones
con IF por US$17.000 millones durante ese periodo, cerca
de la mitad (en volumen) a entidades del sector publico y la
otra mitad al sector privado. Las cuatro ventanillas del sector
privado (tres de las cuales se han fusionado dentro de una
nueva CII a partir del 1 de enero de 2016) elaboraron una
base de clientes directos de mds de 200 IF que en conjunto
representan aproximadamente el 45% de los activos bancarios
de ALC. Ademis, el Grupo BID es reconocido por su poder
de convocatoria ante los agentes publicos y privados en el
sector financiero, por ejemplo a través de las publicaciones del
FOMIN vy su apoyo a proyectos particularmente innovadores.
Si bien el Grupo BID puede usar otros instrumentos —
incluidos el asesoramiento de politicas, la cooperacién
técnica, el capital y las garantias— para el fortalecimiento del
sector financiero y el acceso a financiamiento, los préstamos
a IF para financiar el crédito a los beneficiarios han sido la
herramienta que mds ha usado.
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La evaluacién constaté que las operaciones con IF se realizaron sin claros objetivos
estratégicos fundamentales del Grupo BID y sin procesos sistemdticos. Cada una de las
distintas ventanillas ha tenido sus propias metas, énfasis y procedimientos. Por ejemplo,
la CII ha considerado las operaciones con IF como medio eficiente en costos para llegar
a sus beneficiarios previstos (PYME). SCF las ha considerado en parte como manera de
inducir a los IF clientes a que busquen tipos de financiamiento especificos, como el de
fines ecoldgicos o el centrado en la mujer. EI FOMIN se ha focalizado més en promover
enfoques innovadores que tengan la posibilidad de incremento de escala a nivel de mercado.
En cuanto al sector pablico, CMF ha utilizado las operaciones con IF para establecer
relaciones con grandes bancos publicos de desarrollo de segundo piso. Pero en conjunto,
el Grupo BID no ha tenido una estrategia para abordar preguntas fundamentales como
la de cudl es la mejor manera de usar la combinacién amplia de operaciones con IF e
instrumentos a fin de mejorar el acceso a financiamiento para los beneficiarios finales y
cudles son las implicaciones de ello para el trabajo de las distintas ventanillas. Y la falta
de un enfoque estratégico fundamental para el Grupo no solamente ha comprometido el
logro de los mejores resultados posibles, sino que a veces también ha llevado a traslapes e
incluso a una competencia directa entre las distintas ventanillas.

Ademis, la cobertura esporddica de las estrategias de pais tanto de los temas atinentes al
sector financiero como de las operaciones del sector privado ha reducido la capacidad del
Grupo BID de desplegar su mejor combinacién de instrumentos para abordar eficazmente
las limitaciones y los temas del sector financiero a nivel de pais. En ese vacio estratégico,
una parte importante del financiamiento a IF ha obedecido a la demanda de manera mads
oportunista. A pesar de la limitada competencia que se registra entre los IF en ALC —
segtin lo demuestran, entre otros indicadores, los elevados mérgenes de intereses (Anexo II)
— las ventanillas del Grupo BID dedicaban una gran proporcién de recursos a los IF mds
grandes en cada pais, potencialmente reduciendo la competencia en lugar de aumentarla.

La evaluacién de los resultados y las contribuciones del Grupo BID, ya sea a nivel de IF o
de beneficiario final, es una tarea que se vuelve particularmente dificil por las limitaciones
de los procesos de seguimiento y evaluacién en la mayoria de los proyectos del Grupo
BID. Habida cuenta de la fungibilidad del dinero, no tiene sentido medir los resultados
elaborando una lista de préstamos “financiados” con el producto de los préstamos del
BID, como lo hacian la mayoria de los proyectos. En cambio, los resultados se deben
medir con pardmetros mds integrales, como el aumento de la cartera pertinente global del
IF o, incluso mejor, el aumento de la proporcién de esa cartera dentro de las operaciones
globales del intermediario o el aumento de la cartera pertinente del intermediario en
comparacién con el crecimiento en un financiamiento similar en el pais. Si ello se mide
en funcién de esos pardmetros mds amplios, OVE considera que probablemente el Grupo
BID haya tenido algunos resultados positivos en los casos en que era un prestamista
sustancial 0, mds raramente, un inversionista de capital en un banco més pequefio. OVE
opina que los préstamos del Grupo BID a bancos grandes por lo general eran demasiado
pequenos para tener un impacto importante, a menos que apoyaran la introduccion de un
nuevo producto o servicio especifico.
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En muchos casos los resultados para el Grupo BID pueden haber sido mds trascendentes
que los resultados para los paises, dado que las operaciones con IF se han convertido en
una modalidad clave para aumentar la rentabilidad de las ventanillas del sector privado
del Grupo. En relacién con el ingreso, los margenes brutos de interés promedio para
las operaciones con IF eran equivalentes a los de otros tipos de operaciones del Grupo
BID. Sin embargo, unos costos de originacién y administracién mds bajos, sumados
a provisiones también mds bajas para pérdidas en préstamos debido a un riesgo
crediticio menor, convirtieron las operaciones con IF en un factor propulsor critico
de la rentabilidad del Grupo BID. Como esos costos eran en cierta medida fijos, las
operaciones de mayor tamafo, que también solian involucrar a IF mds grandes, eran
las més rentables.

La reciente fusion hacia afuera de las ventanillas del sector privado del Grupo BID en la
CII brinda la oportunidad de abordar muchos de los temas identificados en la presente
evaluacidn, si bien su ejecucién efectiva serd fundamental. La fusién de tres de las cuatro
ventanillas del sector privado redundard claramente en una mayor coordinacién entre
ellas. Sin embargo, es probable que el incremento de la coordinacién entre el BID y la
ClI siga siendo un desafio, segtin se desprende de fracasos anteriores en la coordinacién
interinstitucional'®!. La reorganizacién contempla un involucramiento mucho mayor
del sector privado en las estrategias de pais y una funcién clave para un Representante en
los paises a nivel de todo el Grupo BID, que puede ayudar a asegurar que se prioricen
los desafios y se utilicen instrumentos adecuados. Una gama mds amplia de productos
del Grupo BID —que utilice, por ejemplo, mds capital, cuasicapital, moneda local,
garantias y asistencia técnica— también podria ayudar a abordar mejor los desafios al
acceso a financiamiento, y el Grupo BID tiene que encontrar maneras de hacer que
dichas herramientas sean financiera y operativamente viables.

Sobre la base de los hallazgos de la presente evaluacién, OVE tiene cinco recomendaciones
para complementar la fusién hacia afuera y otras acciones del Grupo BID y aumentar, en
tltimas, la eficacia de las operaciones del Grupo con IE Como actualmente ninguna de
las instituciones de financiamiento para el desarrollo implementa todas esas précticas, la
combinacién de estas recomendaciones busca posicionar al Grupo BID como lider en el
dmbito de las operaciones con IE

Recomendacién 1: Elaborar y poner en prictica un enfoque estratégico significativo a
nivel de todo el Grupo BID para el trabajo a través de IE Podria tratarse de una nueva
estrategia a nivel de todo el Grupo BID o un documento de marco sectorial potenciado,
cuya elaboracién y aprobacion deberfa correr por cuenta conjunta de los tres cuerpos
rectores (BID, CIl y FOMIN), y que deberia estar acompafnada de un marco de resultados
significativo, con metas cuantificables, rendiciones de cuenta especificas, recursos
adecuados (presupuestos y personal) y una presentacién periddica de informacién sobre
su ejecucién. La finalidad de la estrategia ha de ser la de brindar orientacién al Grupo
BID en la seleccién de IF e instrumentos que tengan posibilidades de efectuar el mayor
aporte al desarrollo. Como minimo, deberia abordar los siguientes temas:
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e quécriterios han de regir la seleccion de IF para brindarles apoyo y cudndo deberia
el Grupo BID trabajar a través de IF de segundo piso;

* en qué condiciones y bajo qué términos se justifica el financiamiento a IF del
sector publico con la utilizacién de una garantia soberana;

e en qué condiciones resultan adecuados para el apoyo del Grupo BID a IF tipos

En el caso de salvaguardias alternativos de instrumentos (tales como capital, garantias o cooperacion técnica);
ambientales y sociales OVE

recomendé examinar y
fortalecer la maneraen que  ®  en qué condiciones y por medio de qué instrumentos el Grupo BID ha de procurar

las salvaguardias ambientales proporcionar asistencia complementaria a los sectores publico y privado — por
y sociales se aplican a las . L. . .
operaciones con IE, centréndose ejemplo, para el fortalecimiento de la competencia o de los marcos normativos a

en la elaboracién y aplicacién de la vez (o en lugar) de suministrar apoyo directo para liquidez a los IE
sistemas ambientales y sociales

a nivel de IE, especialmente en
wanto sean de aplicacién parala  Recomendacién 2: IIntegrar mejor en las estrategias de pais el trabajo con IF en todo
cartera pertinente.

i el Grupo BID. Los temas atinentes al desarrollo financiero y el acceso a financiamiento

son especificos en funcién del pais y el enfoque del Banco ha de estar adaptado a las
situaciones de los distintos paises, teniendo en cuenta al mismo tiempo el hecho de
que, por naturaleza, el apoyo del Grupo responde a la demanda. El nuevo proceso de las
estrategias de pais, con su detallado diagnéstico en las primeras etapas, brinda al Grupo
BID la oportunidad de abordar el acceso a financiamiento como tema transversal del
dmbito del desarrollo. Un enfoque integral de pais en los temas atinentes al acceso a
financiamiento, incluidos el nivel de competencia en el sector financiero y las razones
subyacentes de que dicho acceso sea limitado, permitirfa al Grupo BID adquirir una
perspectiva mds profunda acerca de la dindmica de los mercados financieros en un pais
y los efectos potenciales de varios tipos de operaciones con IF sobre esos mercados y
sobre el desarrollo en términos mds amplios. También ha de llevar a la utilizacién de los
instrumentos mds adecuados. Las lineas de crédito —sean publicas o privadas— serdn
mds indicadas en los casos en que la principal restriccién para el desarrollo sea la liquidez,
en tanto que otros instrumentos podrdn resultar mds idéneos para ayudar a los paises a
abordar otros temas.

Recomendacién 3: Buscar maneras de generar ingresos para el Grupo BID que faciliten
el uso de una gama mds amplia de instrumentos. El ingreso sustancial que el Grupo
BID obtiene de las operaciones con IF crea incentivos para usar ese instrumento incluso
si no aborda las principales restricciones al acceso a financiamiento en el pafs. De cara
al futuro, serd importante que el Grupo identifique maneras de financiar también el
trabajo distinto de la concesién de financiamiento, pues en muchos casos la cooperacion
técnica puede ser el instrumento de mayor potencial de aporte al desarrollo. Los servicios
remunerados, las contribuciones de donantes y los paquetes que agrupan asistencia
técnica con financiamiento o inversiones de capital son opciones para considerar. El
suministro de apoyo para la estandarizacién de productos financieros en ALC también
puede ayudar al Grupo BID a generar ingresos por concepto de comisiones y liberar
recursos para el suministro de apoyo complementario distinto del financiamiento.
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Recomendacién 4: Fortalecer el seguimiento y la evaluacién y la rendicién de cuentas
del Grupo BID por el logro de resultados mediante la creacién y aplicacién de incentivos
e instrumentos adecuados. Los instrumentos de seguimiento y evaluacién han de rastrear
fiable y sistemdticamente el logro de los efectos directos de las operaciones con IF y facilitar
su notificacién a la Administracion y el Directorio. En lugar de tratar de rastrear recursos
del BID vinculdndolos a préstamos individuales a IE, lo cual no tiene sentido en vista de
la fungibilidad del dinero, el Grupo BID ha de procurar medir el efecto de su actuacién
sobre las carteras pertinentes de los IE, idealmente en comparacién con un contrafactual.
El seguimiento serd mds exacto y estard alineado con las prioridades estratégicas del IF
si las categorizaciones usadas para el seguimiento y la evaluacién por parte del Grupo
BID se basan en las definiciones del propio IF — por ejemplo, sobre qué constituye
una PYME. Un sélido seguimiento por parte del Grupo BID deberia ir mds alld del
cumplimiento de las disposiciones contractuales de las operaciones con IF, para ayudar
a dichos intermediarios a fortalecer los procesos de negocio, compartiendo experiencias
y practicas éptimas entre los IE. De manera periddica se pueden usar estratégicamente
evaluaciones de impacto profundas para colmar las brechas de conocimiento.

Recomendacién 5: Examinar y fortalecer la manera en que las salvaguardias ambientales
y sociales se aplican a las operaciones con IE Vista la fungibilidad de los recursos a
nivel de IE en la mayorifa de los casos no tiene sentido aplicar salvaguardias solamente
a proyectos especificos “financiados” por el Grupo BID. En cambio, el Grupo ha de
centrarse en la elaboracién y aplicacién de sistemas ambientales y sociales a nivel de
IF, especialmente en tanto sean de aplicacién para la cartera pertinente. También ha
de brindar apoyo y supervisién adecuados para asegurarse de que sus propias politicas
ambientales y sociales se cumplan, o adaptarlas seglin sea necesario para que respondan a
los objetivos especializados de lineas de negocio como el financiamiento para el comercio.

Estas cinco recomendaciones tienen por finalidad ayudar al Grupo BID a establecer
un sistema de incentivos institucionales que tenga su enfoque principal en el aporte
al desarrollo por parte del Grupo en lugar del volumen de financiamiento que
proporciona. La pregunta medular ha de ser la de cudnto desarrollo se puede lograr
mediante la utilizacién de una unidad del capital del Grupo BID. Si en el diagndstico a
nivel de pais se identifica la necesidad de aumentar la liquidez en el sistema financiero,
el financiamiento para lineas de crédito podria resultar un instrumento adecuado, pero
un verdadero enfoque en los resultados de desarrollo generard incentivos para seleccionar
clientes que estén interesados en hacer crecer una determinada cartera meta, movilizar
el mayor nimero de recursos posible proveniente de otras fuentes para complementar la
contribucién del Grupo BID e insistir en la replicabilidad, la adaptacién de escala y el
intercambio y difusion de las lecciones aprendidas.
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El Grupo BID no tiene una definicion estdndar de “operacién con IF”, pero OVE usé dos
criterios de identificacién: (i) suministran financiamiento (o garantias que pueden llevar a
la concesién de financiamiento) a IF reglamentados; y (ii) buscan ampliar (o mantener) el
acceso a financiamiento para los beneficiarios pertinentes. El Grupo BID también trabaja
con IF no reglamentados, pero canaliza la mayor parte de su financiamiento a través de IF
reglamentados, que son agentes sistémicos clave que subyacen la estabilidad de los sistemas
financieros. La presente evaluacién excluye las operaciones del BID en sectores, como el de
infraestructura municipal, que utilizan IF principalmente como mecanismo de asignacién de
crédito, pero cuyos objetivos no son los de ampliar o sustentar el acceso al crédito. El empleo de
IF para finalidades distintas de la expansion del acceso a financiamiento es una cosa previsible,
dado que dichos intermediarios son conocidos por desempefiar una “funcién esencial en la
promocién de la asignacién eficiente de recursos en una economia” (adaptado de Unlocking
Credit, The Quest for Deep and Stable Bank Lending, Departamento de Investigacién del BID,
2005). La evaluacién sobre el uso de los IF para esas otras finalidades resulta més indicada en
los respectivos contextos sectoriales.

OVE realiz6 varias evaluaciones de menor amplitud sobre temas relacionados con las operaciones

con IE Una evaluacién de las lineas de la CII con IF (documento CII/RE-6), efectuada en 2005,
fue seguida por una triplicacién de las aprobaciones de operaciones con IF. Asimismo, OVE
realizé una Evaluacién de las operaciones de crédito global multisectorial del Banco (documento
RE-336) en 2007, que también precedié a un aumento importante de ese tipo de financiamiento
CGS. En 2012, OVE realizé una evaluacién de OM] y en 2013, una segunda evaluacién integral
del FOMIN, incluidas sus operaciones con IE En el documento de referencia de OVE (2013)
sobre el marco de desarrollo del sector privado del BID también se cubrieron el sector financiero

y las operaciones con IE

En todos los casos, las referencias a los departamentos y divisiones del Grupo BID incluyen a sus
predecesores que cumplian las mismas funciones antes de la realineacién organizacional del Banco
efectuada en 2007.

En enero de 2016, SCF y la OM] se “fusionaron hacia afuera” para incorporarse en una nueva
ClI, bajo una nueva administracién y con un mandato muy ampliado. Para distinguir a dicha
entidad de la CII anterior, en la presente evaluacién se utiliza el término “Nueva Corporacién”
para referirse a esa CII nueva y ampliada.

Por ejemplo, SCF informé que entre 2011y 2015 ha procurado atender las necesidades financieras

de més de 700.000 PYME (Informe trimestral sobre operaciones sin garantia soberana — Cuarto
trimestre de 2014).

Por ejemplo, la CII estimé que las operaciones con IF representaron alrededor de 60% del ingreso
generado por todos los proyectos aprobados en 2012. Plan Operativo de la CII para 2014 2016,
Propuesta de presupuesto administrativo y de gastos de capital para 2014 y Estrategia de financiamiento
para 2014 (documento CII/GA-69). La contribucién a la rentabilidad probablemente sea ain
mayor, debido a que los cargos de capital y los costos de procesamiento para las operaciones con
IF son mds bajos.

Plan Operativo de la CIT 2016-2019 (documento CII/GN-310). La proyeccién para fines de
2019 es del 29%.

El acceso a financiamiento se ha vinculado tanto a la reduccién de la pobreza como al crecimiento,
si bien todavia hay brechas de conocimiento acerca de la naturaleza y solidez de esos vinculos. Se
ha demostrado que dicho acceso reduce la desigualdad de ingresos y la pobreza, contribuyendo
con ello al crecimiento econémico. El mejoramiento del acceso a financiamiento también puede
incidir en el crecimiento al reducir las restricciones, tales como las asimetrias de informacidn,
a la asignacién eficiente de capital. Ver Stein, Randhawa y Bilandzic (2011); Beck, Demirgiic-
Kunt, and Honohan (2008); Beck, Demirgiic-Kunt, and Levine (2007); Bouillon (2012);
Ayyagari, Demirguc-Kunt y Maksimovic (2011); Ayyagari, Beck y Demirgiic-Kunt (2007); Beck,
Demirgiic-Kunt y Levine (2005).
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OVE realizó varias has evaluaciones de menor amplitud sobre temas relacionados con las operaciones con IF. Una evaluación de las líneas de la CII con IF (documento CII/RE-6), efectuada en 2005, fue seguida por una triplicación de las aprobaciones de operaciones con IF. Asimismo, OVE realizó una Evaluación de las operaciones de crédito global multisectorial del Banco (documento RE-336) en 2007, que también precedió a un aumento importante de ese tipo de financiamiento CGS. En 2012, OVE realizó una evaluación de OMJ y en 2013, una segunda evaluación integral del FOMIN, incluidas sus operaciones con IF. En el documento de referencia de OVE (2013) sobre el marco de desarrollo del sector privado del BID también se cubrieron el sector financiero y las operaciones con IF.
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-336
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-336
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5536/Evaluation%20of%20the%20Opportunities%20for%20the%20Majority%20Initiative.pdf?sequence=10
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5845/Second%20Independent%20Evaluation:%20Multilateral%20Investment%20Fund.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5845/Second%20Independent%20Evaluation:%20Multilateral%20Investment%20Fund.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5873/IDB-9:%20Assessment%20of%20IDB-9%27s%20Private%20Sector%20Development%20Framework.pdf?sequence=1
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GN-2772-4
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GN-2772-4
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=CII/GA-69
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=CII/GA-69
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=CII/GA-69
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=CII/GN-310
http://siteresources.worldbank.org/DEC/Resources/PCGD_439-502.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTFINFORALL/Resources/4099583-1194373512632/FFA_book.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTFINFORALL/Resources/4099583-1194373512632/FFA_book.pdf
http://siteresources.worldbank.org/DEC/Resources/Finance_Inequality_and_the_Poor.pdf
http://www.iadb.org/en/research-and-data/dia-development-in-the-americas-idb-flagship-publication,3185.html?id=2012
http://www-wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/11/06/000158349_20121106091157/Rendered/PDF/WPS5631.pdf
http://elibrary.worldbank.org/doi/abs/10.1596/1813-9450-3127
http://www.nber.org/papers/w10979
http://www.nber.org/papers/w10979
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En un Estudio de la IFC sobre empleo (2013) y en documentos de referencia pertinentes se

muestra que la productividad es mas de dos veces mayor en las medianas y grandes empresas que
en las pequefias (233% y 225%, respectivamente). Ademds, los sueldos son 24% mds elevados
en las empresas medianas y 72% mds elevados en las grandes. En tanto que solamente 37% de
las pequenas empresas ofrecen capacitacién, 59% de las medianas y 82% de las grandes lo hacen.

Base de datos del Banco Mundial sobre indicadores de desarrollo (2015).
Bouillon, (2012).

OVE, Evaluacién Comparativa de Tres Proyectos de Crédito Ambiental (documento RE-487).
Estudio del FOMIN sobre Inclusién Financiera (2015). Las cifras sobre los bancos comerciales

provienen de la base de datos Bankscope.
Para informacién mds detallada, ver el Anexo V sobre la metodologia de evaluacién.

Dentro de la cartera de IF constituida por 466 proyectos, el andlisis integral de operaciones se
realizé en una muestra aleatoria de 131 operaciones con IE que son representativas —con un
intervalo de confianza del 90% y un margen de error de +/- 20%— de todos los productos de
IE, las ventanillas del Grupo BID, los grupos de paises y regiones y los IF que operan con varias
ventanillas del Grupo BID. Esa informacién se recabé de manera sistemdtica en una plantilla
diseniada por OVE. Para una explicacién de la metodologia de muestreo, ver el Anexo I.

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Jamaica, México, Paraguay y Peru.
Los paises seleccionados representaban una proporcién muy grande de la cartera (mds del 75%
del volumen aprobado — ver el Gréfico 2.2) y también una diversidad de operaciones, subregiones
y etapas de desarrollo del sector financiero.

OVE contrat6 a una empresa encuestadora independiente —a la que suele recurrir la Federacién
Latinoamericana de Bancos— para contactar a los 235 IF clientes. A febrero de 2016, habfan
respondido 120 (una tasa de respuesta del 51%) a una entrevista telefénica detallada. Los datos
que aparecen en este informe estdn basados en sus respuestas.

Segun la clasificacién del BID, los paises del grupo “A” son Argentina, Brasil, México y Venezuela;
los del grupo “B”, Chile, Colombia y Pert; los del grupo “C”, Bahamas, Barbados, Costa Rica,
Jamaica, Panamd, Suriname, Trinidad y Tobago y Uruguay; y los del grupo “D”, Belize, Bolivia,
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua
y Paraguay.

Dos tercios de las inversiones CGS estuvieron concentrados en México y Brasil, en comparacién
con un tercio de las inversiones sin dicha garantia.

En esa época (anos noventa), y pese a la falta de uniformidad en cuanto a la definicién del sector,
que sigue existiendo en la actualidad, se calculaba estimativamente que las PYME representaban
entre 20% y 40% de los puestos de trabajo y alrededor de 10% de las empresas en la regién. Cabe
destacar que durante los afos noventa las PYME creaban tres de cada 10 nuevos puestos de trabajo
en la region.

A modo de ¢jemplo, para el cuarto trimestre de 2012 SCF habfa anadido las microempresas en su
Estrategia para 2011-2015. Un ano mds tarde aument6 de 250.000 a 700.000 MIPYME la meta de

su Visién de ayudar a atender las necesidades de financiamiento de dichas empresas.

Se aprobé una linea de crédito contingente de US$100 millones por fuera del PLSC para El Salvador
(ES X1007). Dicha linea, aprobada en 2013, no se ha desembolsado, pero sigue activa.

Incluye una garantfa para comercio por US$45 millones aprobada por la CII. De las 101 lineas,
al cierre del perfodo de esta evaluacién 12 no se habfan firmado y otras 19 se habian firmado pero
todavia no se habian usado.

El Salvador, Costa Rica, Jamaica, Republica Dominicana, Panamd, Guatemala, Barbados,
Ecuador, Paraguay.

El Salvador, Costa Rica, Jamaica, Reptiblica Dominicana, Panamd.

El programa mds grande era el Programa de Reactivacion del Financiamiento al Comercio Exterior.
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En un Estudio de la IFC sobre empleo (2013) y en documentos de referencia pertinentes se muestra que la productividad es más de dos veces mayor en las medianas y grandes empresas que en las pequeñas (233% y 225%, respectivamente). Además, los sueldos son 24% más elevados en las empresas medianas y 72% más elevados en las grandes. En tanto que solamente 37% de las pequeñas empresas ofrecen capacitación, 59% de las medianas y 82% de las grandes lo hacen.
http://www.iadb.org/en/research-and-data/dia-development-in-the-americas-idb-flagship-publication,3185.html?id=2012
http://www.fomin.org/en-us/Home/Knowledge/Publications/idPublication/154282.aspx
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=PP-137
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“Por ende, al contemplar ambos riesgos [de comercio transfronterizo y de pais], la garantia de
crédito parcial del Banco debe ofrecer a los bancos confirmantes la tranquilidad necesaria para
que mantengan una continuidad en el suministro de créditos a corto plazo que son esenciales para
el comercio internacional, en especial para brindar liquidez a los bancos emisores en épocas de
dificultades econémicas y suma inestabilidad de los flujos internacionales” (documento PR-2871).

El limite de exposicién de US$40 millones por banco emisor se eliminé y el limite por pais
aumenté de US$120 millones a US$300 millones. Ademads, las IF no bancarias se volvieron
elegibles como participantes y la aplicacién de las politicas de adquisiciones y contrataciones
del BID para obras, bienes y consultores se dejé sin efecto para posibilitar el financiamiento de
importaciones originarias de cualquier pais (no solamente de los miembros del BID). En parte,
esos cambios estaban en consonancia con la promocién de uno de los objetivos implicitos del
TFFP, a saber, ayudar al BID a ampliar su red de IF clientes en ALC, tanto IF grandes como
pequenos.

Mecanismo de financiamiento para PYMES de la CII/FOMIN (documento CII/GN-201).

Propuesta de operaciones de crédito al amparo del programa para instituciones financieras para
cumplir el objetivo establecido en la Declaracién de Nuevo Leén (documento CII/GN-210).

Las operaciones con IF también estdn sujetas a las reglas generalmente aplicables a las operaciones
del Grupo BID, tales como las salvaguardias ambientales y sociales. A fines de 2014, el Grupo
eliminé la tltima politica aplicable especificamente a las operaciones con IF — la Politica Sectorial
de Tasas de Interés de Subpréstamos (politica operativa OP-709), que establecia criterios
obligatorios para las tasas de interés de los subpréstamos otorgados a través de operaciones de
bancos de segundo piso para “reflejar el costo de oportunidad del capital”. Dicha politica fue

reemplazada por el Marco Sectorial de PYME y Competitividad aprobado en agosto de 2014.

Paralas operaciones con IF de segundo piso también se establecian objetivos en las reglamentaciones
y reglas crediticias convenidas tras la aprobacién de un proyecto. En el Anexo IV se presenta el
perfil de cada una de las ventanillas del Grupo BID que llevaba a cabo operaciones con IE

Incluso a través de la movilizacién de recursos de prestamistas B y fondos bajo administracién del

Grupo BID.

En un 85% de las operaciones con IF se han establecido metas ambientales y sociales, pero con
objetivos de alcance muy variado dentro del Grupo BID. Los objetivos pueden ser de aplicacion
solamente a los subproyectos especificos financiados con recursos del Grupo, a la clase de activos
especifica o a la totalidad de la cartera de préstamos a IE En cuanto a las operaciones del sector
publico, los objetivos tienden a observar las politicas de la IF de segundo piso. En un documento de
referencia asociado al presente informe se expone un andlisis detallado de los objetivos ambientales
y sociales.

Por ejemplo, el FOMIN tiene una larga tradicién de procurar demostrar que los clientes de
microfinanzas son un segmento de negocio viable para los IE. Mds recientemente, en los objetivos
de las operaciones con IF se anadié la promocién de inversiones especificas. Por ejemplo, SCF se
focalizé en las empresarias en el marco de la iniciativa Beyond Banking y CMF se asocié con IF de
segundo piso para promover y estandarizar lineas de financiamiento verde.

Documento GN-1948-4, Estrategia sobre mercados financieros, 2006.

Documento GN-2430-3, La Iniciativa de Oportunidades para la Mayorfa del Banco y la Red de
Innovacién y Oportunidad. 2007.

Las cifras excluyen las lineas para comercio y para liquidez.

Documento GN-2430-6, La Iniciativa de Oportunidades para la Mayoria: Planteamiento estratégico.
2007.

Documento GN-2768-3, Documento de Marco Sectorial de Respaldo para PYME y Acceso y
Supervisién Financieros: Documento de marco sectorial de supervisién. 2014.

Las Estrategias de Pais a veces designaban el sector financiero como un “4mbito de didlogo”
(19%) o abordaban temas atinentes al acceso a financiamiento para beneficiarios especificos,
como las PYME o los propietarios de su vivienda.
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Plan Operativo de la CII para 2016-19 (documento CII/GN-310).

En el plan de 2006 para las operaciones SGS se establecié una division del trabajo en cuyo marco
SCF se concentraria en los IF con activos por mds de US$500 millones y la CII en los situados por
debajo de ese umbral. Sin embargo, en la prictica ese arreglo no se siguié de manera sistemdtica.
El FOMIN y OM]J establecieron acuerdos de cofinanciamiento con la CII y SCE En algunos
casos, los IF “se graduaron” del 4mbito del FOMIN para pasar al de la CII o el de SCE

De los 44 IF a los que CMF alcanzé indirectamente en Colombia, nueve fueron alcanzados también
por una ventanilla de operaciones SGS y otros dos por dos ventanillas de operaciones de esa indole.
En cambio, en México CMF alcanzé a 96 IF indirectamente, de los que solamente tres fueron
alcanzados también por una ventanilla de operaciones SGS.

Esta pauta se registré de manera sistemdtica entre los distintos grupos de paises. La clasificacion
promedio se calcul$ considerando el total de activos de cada IF al afio 2014, el valor de las operaciones
aprobadas por ventanilla y el total de aprobaciones por ventanilla para cada pais. En el caso de SCE
el cliente promedio en el sector bancario para los paises del grupo A se ubicaba entre el segundo y
el quinto lugar; para los paises del grupo B, entre el tercero y el cuarto; para los del grupo C, entre
el tercero y el quinto lugar; y para los del grupo D, entre el segundo y el cuarto. En cuanto a la CII,
el cliente promedio en el sector bancario para los paises del grupo A se ubicaba entre el cuarto y el
noveno lugar; para los del grupo B, entre el cuarto y el décimo; para los del grupo C, entre el primero
y el quinto; y para los del grupo D, entre el tercero y el octavo lugar.

La mayorfa de las instituciones de financiamiento para el desarrollo en ALC suministran
principalmente préstamos y garantias en délares estadounidenses, en tanto que el capital se usa
rara vez. Varias instituciones de financiamiento para el desarrollo (IFC, CAF, FMO) expresaron
interés en desarrollar el capital como instrumento para influenciar el uso de fondos y elevar las
normas de los IE Sin embargo, el capital es un recurso escaso en la mayorfa de las instituciones
—por ejemplo, la CAF no puede invertir en operaciones de capital méds del 10% de su propio
capital— y se lo debe usar de manera estratégica.

Los reglamentos de Basilea —y las autoridades de reglamentacién locales— estdn volviendo mds
estrictos los requisitos de capital para los bancos. Muchas autoridades de reglamentacién locales (a
diferencia de los reglamentos de Basilea I1I) “cuentan” la deuda subordinada como capital, aumentando
con ello sustancialmente la capacidad de financiamiento de los IE

En Colombia, por ejemplo, el Grupo BID y una IF de segundo piso elaboraron productos
estandarizados para inducir a las empresas beneficiarias a realizar inversiones en eficiencia energética.
El producto involucraba a distintas partes por medio de contratos remunerados. Ese tipo de apoyo
podria haber sido proporcionado por el Grupo BID segin una estructura remunerada, si bien la
asistencia técnica proporcionada por el Grupo no era de cardcter remunerado. Algunas instituciones
de financiamiento para el desarrollo, especialmente la IFC, han empezado a cobrar por la asistencia
técnica, por lo menos por la parte que no crea bienes publicos. Sin embargo, incluso en la IFC el
cobro por la asistencia técnica fue resistido al principio por el personal de operaciones y los IE

Otras instituciones de financiamiento para el desarrollo también estdn reviendo la manera de
financiar la asistencia técnica, incluida la posibilidad de compartir el costo de los servicios con los
beneficiarios. Las instituciones de financiamiento para el desarrollo perciben la asistencia técnica
como herramienta importante para promover objetivos de desarrollo y la usan selectivamente
en la mayoria de sus proyectos, ofreciéndola a veces a los IE otras a los beneficiarios finales y a
veces a ambos. El financiamiento también representa un desafio comtn. Algunas instituciones de
financiamiento para el desarrollo, como la IFC, optan cada vez mds por cobrar a los clientes y
suministrar la asistencia técnica como servicio remunerado.

El Programa de Liquidez para la Sostenibilidad del Crecimiento tenfa un margen de cuatro puntos

bésicos (Recuadro 4.6).
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Por ejemplo, en el caso de una IF de segundo piso, el plazo promedio de los subpréstamos era de
entre cuatro y cinco afios, pese a lo cual dicha institucién se encontraba considerando un cambio
importante en su modelo de negocio a fin de proporcionar también financiamiento directo,
y no quedaba claro si la misma disponia de capacidad adecuada para la concesién directa de
subpréstamos

La mayor duracién del plazo promedio del FOMIN se explica por dos operaciones, una estructura
de segundo piso con una cooperativa microfinanciera en Perti y un préstamo subordinado a un
banco microfinanciero en México.

Datos del sistema de retroalimentacion externa correspondientes a 78 IF clientes de operaciones
SGS para 2013-2014: Alrededor del 90% de los clientes se manifesté satisfecho o muy satisfecho
y el 10% restante, moderadamente satisfecho.

En general, los plazos de los préstamos del Grupo BID CGS son mucho mds prolongados que
los de los subpréstamos de los IF de segundo piso. Si bien el BID tiene el derecho de rever el uso
posterior del producto de sus operaciones, rara vez ejerce ese derecho.

Por ejemplo, en una operacién con un banco regional, el FOMIN introdujo la condicién de abrir
una oficina en un pais centroamericano para activar el desembolso de los tramos subsiguientes.

Datos del sistema de retroalimentacién externa correspondientes a IF para 2013 2014, pero esto
es similar para las operaciones con entidades que no son IE

Este es el volumen promedio aprobado para la cartera analizada para la presente evaluacion.

El BID indic6 que las directrices para operaciones con IF se revisarfan y adoptarfan en 2007,
pero hasta la fecha no se ha registrado ninguna aprobacién de directrices revisadas para dichas
operaciones.

En unos pocos proyectos de SCF también se empezd a exigir la aplicacion de normas a toda la cartera

de IE

El alcance de los requisitos ambientales y sociales en otras instituciones de financiamiento para el
desarrollo varfa, tal que en algunos casos se aplican exclusivamente a la cartera financiada y en otros
a la clase de activo o todo el IF. Las instituciones europeas de financiamiento para el desarrollo
(por ¢jemplo, DEG, FMO, PROPARCO) han acordado aplicar requisitos ambientales y sociales a
todo el IF, modalidad que también observan el BCIE y la OPIC.

Datos recabados de la herramienta de verificacién y seguimiento de salvaguardias del BID, “Mr.
Blue.”

Por ejemplo, la CII empezd a trabajar con un banco comercial chileno en 2006 con una operacién
de financiamiento general de PYME. Como requisito para el préstamo de la CII, funcionarios
del IF participaron en sesiones de capacitacién ambiental y social impartidas por la CII. El IF
tenfa tres operaciones con la CII y en 2011 empezd a trabajar con SCF en una operacién de
financiamiento verde. A través de esa relacién a largo plazo, el IF implanté un sistema de gestion
ambiental y social, especialmente para mitigar los riesgos ambientales y sociales relacionados con
su cartera de financiamiento verde.

CME, con apoyo de varios donantes, ha venido brindando apoyo a IF de segundo piso en el disefio
y la aplicacién de sistemas de gestién ambiental y social. Hasta la fecha, se ha brindado apoyo
a tres bancos en Colombia, dos en México y uno en El Salvador. Ademds, CMF ha elaborado
conocimiento sobre el tema para los IF de segundo piso y desarrollado un instrumental junto
con la Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE) y el
Departamento de Conocimiento y Aprendizaje del BID.

Para una descripcién detallada del Marco de Efectividad en el Desarrollo y su evolucién reciente,
ver el documento de OVE Medicién del Desempefio de los Proyectos en el BID (documento RE-
488), de mayo de 2015. Un ejemplo de una nueva herramienta valiosa es el PULSE, instrumento
de gestion de proyectos de OMY]J, que sigue el ciclo de cada operacién para recabar, almacenar
y analizar indicadores clave y promover una interaccién constante con el cliente a través de un
sistema en linea. Es ficil de usar e incluye pardmetros de medicion tanto estdndar como adaptados
que facilitan el rastreo y andlisis de los indicadores tanto financieros como de desarrollo.
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Por ejemplo, los IF registran los niveles de ingreso de los prestatarios de hipotecas, lo cual serfa
muy util para poder juzgar el grado en el que dichos intermediarios atienden de manera creciente
a poblaciones de ingreso bajo, y juzgar asimismo las ventas anuales y el empleo en las PYME
beneficiarias, datos éstos que serfan ttiles para evaluar los aumentos de productividad.

En el Informe de operaciones SGS para el segundo trimestre de 2015 (documento GN-2815-

1) no se informé acerca de esos préstamos grandes, pero hubo divulgacién al respecto en otros
medios en los que se enumeraban todos los proyectos del BID, incluido el sitio virtual del Banco,
el Informe del Presidente al Directorio y el Informe Anual del BID.

Undécimo Informe de Validacién Independiente sobre los Informes Ampliados de Supervisién
Anual de la CII preparado por la Oficina de Evaluacién y Supervisién (documento CII/PP-166).

En un documento de referencia sobre la presente evaluacin se establecen pardmetros de referencia
sobre esta y otras précticas en instituciones de financiamiento para el desarrollo comparables

Esos 200 IF clientes son los IF objeto de evaluacién para los que el Bankscope tiene datos
disponibles. En el Anexo I se detallan la cartera y la metodologia de muestreo.

De esas 12, tres terminaron firmdndose en 2015, afuera del periodo cubierto por esta evaluacién. La
Administracién le indicé a OVE que ahora estd examinando las lineas que no se han utilizado hasta

la fecha.

Extrapolado del ntimero notificado de beneficiarios sobre el que se informa en la muestra
representativa de OVE (Anexo V). Es importante senalar que ese cdlculo difiere de la metodologia
aplicada para las metas de la visién de SCE, que a menudo usaba las cifras para toda la cartera
del IF (incluida la cartera anterior a la participacién del BID) y que por ende arroja cifras
sustancialmente mds elevadas.

Segtin los indicadores de micro, PYME a nivel de pais (IFC), en ALC hay alrededor de 13,7
millones MIPYME. OVE calcula que el Grupo BID alcanzé a 530.000 MIPYME en el periodo.
Sin embargo, las empresas y los propietarios de su vivienda pueden haber recibido multiples
préstamos, lo cual potencialmente “infla” los nimeros.

Bouillon (2012) informé acerca de 59 millones de personas que vivian en infraestructuras
deficientes. Esa informacién, combinada con las estimaciones mds recientes acerca del tamano
promedio de un hogar en ALC en 2012 —alrededor de 3,7 miembros— arroja una cifra
de alrededor de 16 millones de propietarios de su vivienda. OVE estima que el Grupo BID
alcanzé a 300.000 hogares en el periodo. Cabe senalar que el 2% parte de suponer que todo el
financiamiento del Grupo BID llegé a hogares en infraestructuras de vivienda deficientes, lo cual
probablemente sea una sobreestimacidn.

En una Evaluacién ex-post del financiamiento intermediado del BEI a PYME en la Unién
Europea (2005 2011) se constaté que incluso cuando el BEI trataba de vincular su financiamiento

de manera individual a PYME beneficiarias especificas (indicando concretamente en los contratos
de préstamo que se trataba de fondos del BEI), esas PYME eran exactamente las que tenfan mds
probabilidades de haber recibido financiamiento de todos modos.

Si bien las ventanillas rara vez recababan informacién sobre la cartera pertinente, OVE pudo
obtenerla de entrevistas, autoridades normativas y el sistema Bankscope. Para evaluar los avances
“durante la operacion con un IF” se efectuaron comparaciones entre el afio final de cada operacién
con IF y el ano calendario previo a su aprobacién.

Datos del sistema de retroalimentacién externa (2013-2014) correspondientes a IF clientes: el
89% de los clientes se manifestd satisfecho o muy satisfecho, y el otro 10%, moderadamente
satisfecho.

Sobre la base de una muestra estadisticamente representativa de 125 operaciones con IE

Ello se registré en forma de préstamos B o de fondos bajo administracién. El Fondo Chino de
Cofinanciamiento para ALC fue la fuente mds frecuente de fondos bajo administracién.
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En los paises del grupo A del BID, la cuota de mercado de los 10 principales bancos (por
activos) oscila entre el 62% (Venezuela) y el 88% (Brasil); en los paises del grupo B, entre el 90%
(Colombia) y el 97% (Chile); en los del grupo C, entre el 56% (Panamd) y el 100% (Bahamas,
Barbados, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay); y en los del grupo D, del 88% (Bolivia)
al 100% (Belize, Guyana, Haiti, Nicaragua). Nota: Bahamas, Barbados, Suriname, Trinidad y
Tobago, Belize, Guyana, Hait{ y Nicaragua tienen menos de 10 bancos en el sistema.

Banco de Pagos Internacionales (2014).

Mecanismo Financiero Temporal para Brazilian Securities Mortgage Instruments. Estudio de
evaluacién detallado, Banco Interamericano de Desarrollo, Gilson Schwartz, marzo de 2014.

Un banco brasilefio grande estd ensayando el empleo del calculador de gases de efecto de
invernadero, instrumento del BID, para medir las emisiones de esos gases y los ahorros conexos.
Odtras instituciones de financiamiento para el desarrollo estdin mds adelantadas en cuanto a
tratar de rastrear sistemdticamente esos logros, como por ejemplo la IFC con su herramienta de
evaluacién del clima para IF.

Evaluacién Comparativa de Tres Proyectos de Crédito Ambiental — OVE, julio de 2015
documento RE 487).

Un banco en el Caribe ensay6 este enfoque innovador.

Un banco en Pert ensayé este enfoque para permitirles preseleccionar a potenciales clientes
desprovistos de historial crediticio.

En unos pocos casos, el Grupo BID intervino en operaciones que también buscaban mejorar
la educacién financiera de los beneficiarios y aumentar el grado de conciencia acerca de los
productos financieros existentes en el mercado.

La intencién era que tras completar la capacitacién y obtener un certificado, esas PYME
anteriormente no bancarizadas se volvieran elegibles para recibir préstamos del IF en tanto clientes
nuevos. Si bien la operacién no llegé al nimero previsto de préstamos nuevos y la cooperacién
técnica se reorganizo, el mejoramiento del acceso a financiamiento para clientes nuevos se vinculd
claramente con el trabajo del Grupo BID.

Eslava, Maffioli, y Melendez (2012).
OVE (2014), “Andlisis Comparativo de los Enfoques del BID en Apoyo de la PYME: Evaluacién

de Resultados en el Sector Manufacturero Brasilefo”.

De los 12 estudios analizados que inclufan una medida del aumento del empleo, 11 constataron
una relacién positiva, muy importante en seis de ellos. Dos que se centraban en particular en los
programas de gobierno dirigidos a la PYME constataron que los préstamos publicos se tradujeron
en un aumento de alrededor de tres puestos de trabajo por empresa en Brasil (BNDES) y en los

Estados Unidos (SBA).

De cuatro estudios en los que se examinaba la inversién, tres constataron impactos positivos de distintos
niveles de importancia, y lo mismo cabe decir de la produccién. Los andlisis econométricos de otras
variables no eran tan claros. Solamente tres de sicte medidas del impacto del acceso a financiamiento
sobre la formalidad laboral arrojaron resultados estadisticamente significativos, si bien todos eran
positivos. En dos estudios se constataron efectos negativos, pero ninguno de ellos de nivel significativo.
Solamente uno de seis estudios sobre la productividad laboral constaté una relacién directa y positiva:
las empresas colombianas que recibieron apoyo de Bancoldex aumentaron su productividad en un 12%
al margen. En cuanto a los tres estudios en los que se examinaron los activos y los sueldos, solamente en
uno se comprobaron impactos positivos tanto de los activos como de los sueldos. En cuanto a las ventas,
tres de seis estudios constataron relaciones estadisticamente signiﬁcativas, pero positivas solamente en
dos de los tres casos. Es importante sefialar que dichos estudios no efectuaron ningtin control en cuanto
a las potenciales pérdidas de puestos de trabajo en empresas de la competencia.
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En “Too much finance?” (Arcand, Berkes, Panizza, documento de trabajo del FMI, junio de 2012)
se analiza la literatura sobre los efectos positivos del crédito al sector privado, pero se constata
que a niveles situados por encima del 100% del PIB esos efectos pueden volverse negativos. Sin
embargo, ese guarismo excede por mucho los actuales niveles de crédito en ALC.

En relacion con SCE el margen de interés bruto calculado para las operaciones con IF analizadas
por OVE estaba en torno al 3,5%, en consonancia con el promedio de SCF (3,8%). Para las
operaciones de comercio, los mdrgenes son ligeramente mds bajos (2,3%). En cuanto a OM], el
margen de interés bruto para IF era del 3,6%, valor similar al de SCF pero inferior al promedio de
OM]J (5,1%). Los célculos efectuados por la CII arrojan resultados similares, si bien no totalmente

comparables con los de los realizados por OVE para SCF y OM].

Para SCE los costos de originacién y administracién, como proporcion del saldo pendiente para
IF (0,3%, promedio 2012-2014) y comercio (0,2%, promedio 2012-2014), estaban por debajo
del coeficiente obtenido para el conjunto de las operaciones de SCF (0,5%, promedio 2012 2014).
Lo mismo cabe decir para la CII, donde ese mismo coeficiente para las operaciones con IF (0,7%
para 2013) estd claramente por debajo del calculado para el conjunto de las operaciones de la
CII (1,7% para 2013). Para SCF y OM], OVE uidiliz los costos de originaciéon y administracion
presentados en los sistemas del BID por transaccién, los sumé para calcular un costo total de
originacién y administracién para el sector de IF y calculé un coeficiente por sector (costos de
originacién y administracién/saldo). Ese coeficiente se multiplicé por los “gastos administrativos
directos” tomados de los informes trimestrales sobre operaciones SGS. Para la CII, OVE usé
estimaciones en el “Andlisis del desempeno financiero y la rentabilidad de la CII” presentado por
la CII a su Directorio el 4 de noviembre de 2014.

Con el actual (2014) perfil de riesgo crediticio, US$100 millones en préstamos pendientes de la
cartera de IF y de comercio de SCF requieren aproximadamente US$2,1 millones en provisiones
para pérdidas en préstamos. Si esos mismos US$100 millones se invirtieran en la cartera de
operaciones de SCF con entidades que no son IF y con finalidades distintas de las de comercio,
dichas operaciones requerirfan un monto adicional de US$1,5 millones en provisiones para
pérdidas en préstamos (+59%). En el caso de la CII, la diferencia es mds pronunciada, pues
US$100 millones invertidos en la cartera de IF de dicha entidad requerirfan aproximadamente
US$2,8 millones en provisiones para pérdidas en préstamos, en tanto que los mismos US$100
millones invertidos en la cartera de entidades que no son IF requerirfan un monto adicional de
US$5,8 millones (+105%) en provisiones de ese tipo.

Documento CII/GA-69 Plan Operativo para 2014-2016, Propuesta de Presupuesto Administrativo
de Capital para 2014 y Estrategia de Financiamiento para 2014, 2013.

Menos de 6% de las operaciones de comercio de SCF estdn clasificadas como de riesgo elevado y
eso se basa solamente en el riesgo de pais, no en el riesgo operativo.

El Departamento de Estrategia y Politicas (SPD) del BID realiza anualmente una encuesta de
retroalimentacién externa de los clientes del Grupo BID. Los resultados que se resumen en esta
seccion como “Datos del sistema de retroalimentacién externa correspondientes a operaciones
SGS para 2013-2014” corresponden a 78 IF encuestados como parte de las encuestas sobre
operaciones SGS en 2013 y 2014. De quienes respondieron, 43 (55%) habian trabajado con
la CII, 32 (41%) con SCE 17 (22%) con el FOMIN y nueve (12%) con OM]. Informe del
sistema de retroalimentacién externa para 2014, Sistema de retroalimentacién externa del Grupo
BID: Cémo mejorar el desempefio del Banco escuchando a nuestros clientes, encuesta sobre los

productos SGS, 2014.

Bouillon (2012).
Fondo Multilateral de Inversiones (2014). Ademds, el FOMIN patrocina una conocida encuesta

sobre acceso a financiamiento para PYME, que se realiza conjuntamente con la Federacién
Latinoamericana de Bancos.

OVE (2013): Documento de referencia para la evaluacién de OVE sobre el Noveno Aumento
de Capital: “Evaluacién del Marco de Desarrollo del Sector Privado en el Noveno Aumento de
Capital”.
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