Analisis de modalidades
de acompainamiento
familiar en programas de
apoyo a poblaciones
vulnerables o en
situacion de pobreza

Patricia Jara
Rita Sorio

Banco
Interamericano de
Desarrollo

Division de Proteccion
Social y Salud

NOTA TECNICA
# IDB-TN-545

Mayo 2013



Analisis de modalidades
de acompaiamiento
familiar en programas de
apoyo a poblaciones
vulnerables o en
situacion de pobreza

Patricia Jara
Rita Sorio

»BID

Banco Interamericano de Desarrollo
2013




Catalogacion en la fuente proporcionada por la
Biblioteca Felipe Herrera del
Banco Interamericano de Desarrollo

Jara Males, Patricia.

Analisis de modalidades de acompafiamiento familiar en programas de apoyo a poblaciones vulnerables
0 en situacion de pobreza / Patricia Jara Males, Rita Sorio.

p. cm. (IDB Technical Note ; 545)

1. Poverty—Research. 2. Economic development—Social aspects. 3. Public welfare. I. Sorio, Rita. II.
Banco Interamericano de Desarrollo. Divisién de Proteccion Social y Salud. III. Title. IV. Series.
IDB-TN-545

Codigos JEL 10,130, 131, 132, 138, H31

http://www.iadb.org

Las opiniones expresadas en esta publicacion son exclusivamente de los autores y no
necesariamente reflejan el punto de vista del Banco Interamericano de Desarrollo, de su Directorio
Ejecutivo ni de los paises que representa.

Se prohibe el uso comercial no autorizado de los documentos del Banco, y tal podria castigarse de
conformidad con las politicas del Banco y/o las legislaciones aplicables.

Copyright © [2013]Banco Interamericano de Desarrollo. Todos los derechos reservados; este
documento puede reproducirse libremente para fines no comerciales.

Patricia Jara, pajaramales@iadb.org; Rita Sorio, ritas@iadb.org



BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Analisis de modalidades de acompaiamiento
familiar en programas de apoyo a poblaciones
vulnerables o en situacion de pobreza
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Los contenidos vertidos en este documento corresponden a la memoria técnica del taller celebrado en
Montevideo entre el 30 de julio y el 1 de agosto de 2012 y han sido preparados por Rita Elizabeth Sorio y Patricia
Jara Males, especialistas de la Divisién de Proteccién Social y Salud del Banco Interamericano de Desarrollo,
quienes contaron con la valiosa ayuda de los consultores Carolina Gonzalez Acero y Patricio Barriga Correa. Este
equipo del Banco y el Ministerio de Desarrollo Social de la Republica Oriental del Uruguay llevaron adelante un
didlogo técnico sobre estrategias emergentes de trabajo con familias en situacion de pobreza, basadas en
modalidades de acompafiamiento familiar. Este taller y su memoria técnica dan cuenta de ese trabajo. El Banco
agradece a todos los paises su participacion en el encuentro, sus inestimables contribuciones al didlogo y por el
tiempo dedicado a este espacio de intercambio.
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Acerca del interés por los programas de acompafamiento familiar

América Latina y el Caribe han dado pasos significativos en la implementacidon de politicas de
desarrollo, entre las cuales se destacan el apoyo a las poblaciones mas vulnerables, la proteccion del
capital humano y el combate a la pobreza. Uno de los instrumentos mas conocidos son las
transferencias en efectivo que, junto con otros programas de asistencia social, han contribuido a la
reduccidn de la pobreza y la desigualdad en muchos paises de la region.

A pesar de los logros de este tipo de programas, las transferencias condicionadas enfrentan una serie
de desafios para mejorar su capacidad de generar capital humano en las familias mas pobres y definir
itinerarios para salir de la pobreza. Uno de los retos mas importantes es ampliar el alcance de sus
resultados, pues estd comprobado que aunque estos programas aumentan la utilizacion de servicios,
principalmente de educacion y salud, su impacto final es menos convincente. La limitacion de estos
resultados se explica por diversos factores, entre los que se destaca la baja calidad de los servicios y la
limitada capacidad del dinero asociado con el cumplimiento de condicionalidades para lograr cambios
de comportamiento sostenibles. La pregunta es valida y se aplica no solo a los programas de
transferencia: ;cual es la combinacion mas adecuada entre incentivos y exigencias para alcanzar
cambios sostenibles en el comportamiento de los hogares?

En el documento que establece las prioridades del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para los
proximos 10 afos, denominado “ESTRATEGIA PARA UNA POLITICA SOCIAL FAVORABLE A LA
IGUALDAD Y LA PRODUCTIVIDAD”, publicado en 2011, se sefiala que para lograr una reduccién
sostenible de la pobreza y la desigualdad, los paises de América Latina y el Caribe necesitan una nueva
generacion de programas sociales que promuevan la igualdad de oportunidades. Partiendo de la base
de que una politica social centrada exclusivamente en el acceso a servicios de educacion, atencion de
salud y nutricion puede tener un efecto limitado, la estrategia deja, entre otros, cuatro mensajes
importantes:

1) Las politicas deben invertir en las personas, y especialmente incrementar el capital humano y
contribuir a la formacion de capacidades que permitan a las familias alcanzar niveles aceptables
de consumo, educacidn, salud y nutricion, mediante una mejor gestion de riesgos por parte de
ellas mismas.

2) La calidad de las politicas y sus intervenciones son importantes, dado que el solo aumento de la
cobertura de los servicios no se traduce en mejoras en los resultados finales (por ejemplo,
mayor aprendizaje o mejoras en el estado de salud).

3) Se debe revisar la vigencia de los incentivos, tanto a nivel de oferta, cuando se trata de
estimular a los proveedores de servicios a que hagan gestion por resultados, como a nivel de
demanda, cuando se trata de estimular el cambio de ciertos comportamientos.

4) Las politicas y sus programas deben reconsiderar la importancia de la familia como eje
articulador de las intervenciones; los tres temas anteriores tienen amplias posibilidades de ser
correctamente trabajados cuando se toma a la familia como unidad de intervencion.
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En consonancia con lo anterior, hay consenso entre diferentes responsables de politicas de la regidn en
torno a que los modelos mas tradicionales de oferta de servicios, de corte sectorial, parecen no producir
los efectos esperados, por lo que se estd reforzando el trabajo intersectorial para generar e impulsar
redes de atencion social. En el centro de este debate se menciona la necesidad de generar estrategias
mas proximas a la demanda y un vinculo mas efectivo con la oferta de servicios sociales.

Lo anterior lleva necesariamente a revisar los modos de intervencion con que las politicas llegan a sus
beneficiarios. Los grandes lineamientos que definen las prioridades de las politicas sociales deben
encontrar mecanismos concretos para lograr sus objetivos. Esto obliga a revisar los modelos de
acompafnamiento como estrategia para la atencion y tratamiento de poblaciones vulnerables. Hasta
hace poco, los programas que usan este tipo de metodologias no tenian particular visibilidad y se
encasillaban bajo la l6gica general de los programas sociales. La literatura especializada de los Ultimos
anos, identifica este tipo de programas como los mas innovadores que se han ensayado como parte de
las estrategias para enfrentar la pobreza, implementadas por varios paises de la region. Incluso los
programas de transferencias condicionadas han ido incorporando componentes de acompafiamiento
en su disefo.

Aunque existen muchas variantes del acompafiamiento familiar, no cualquier intervencion puede
clasificarse bajo esta denominacion. Se trata de un tipo de consejeria, altamente estructurada, que
involucra procesos de largo plazo y se orienta a metas vinculadas a modificar practicas para mejorar la
seguridad y el bienestar de las personas. Su tecnologia principal es la presencia de un profesional o
educador especialmente entrenado para brindar apoyo psicosocial familiar o personal. La intervencion
se apoya en un riguroso sistema de registro que permite dar seguimiento a procesos y evaluar logros.

Los objetivos del acompafiamiento familiar son diversos, aunque suelen estar asociados a objetivos
genéricos como promover la autonomia familiar, desarrollar capacidades para la autogestion, mejorar
la participacion de las familias en la estructura de oportunidades, y otros similares. También pone foco
en los temas propios de cada ambito de intervencion, como:

= Apoyo familiar para alcanzar condiciones basicas que faciliten procesos de salida de la pobreza.

= (Consejeria para la formacion de competencias parentales que permitan el buen cuidado y
crianza de los nifos.

= Acompaiamiento en procesos de insercion y permanencia en nuevas actividades econdmicas o
laborales.

= Apoyo familiar para la contencion y reparacion tras procesos traumaticos producidos por crisis.

= Acompafamiento para sustituir comportamientos de riesgo, como consumo abusivo de
drogas, participacion en actividades ilicitas y resolucion violenta de conflictos.

= Acompanamiento a procesos de reinsercion post penitenciaria, especialmente a quienes
cumplen condenas alternativas o terminan periodos de reclusion.

Las funciones de los programas de acompanamiento familiar son, por lo tanto, muy diversas. Pueden
variar desde sus objetivos y metodologias hasta su ubicacion dentro de sistemas o paquetes mas
amplios de servicios y prestaciones. Las ventajas que parecen ofrecer para las politicas sociales son
diversas, aunque poco se sabe acerca de sus resultados efectivos. Pero al menos favorecen la
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transformacion de comportamientos, arreglos y practicas de las familias, dan seguimiento a la
trayectoria de sus integrantes mas jovenes o de quienes se encuentran en proceso de sustitucion de
comportamientos de riesgo y permiten organizar mejor los diversos recursos que entregan otros
programasy servicios, darles coherencia y aprovecharlos mejor en beneficio de la familia.

Por esta razon, varios paises de la regidon impulsan el didlogo sobre estrategias de intervencion contra la
pobreza que privilegian la proximidad, la continuidad y el seguimiento de las familias en el largo plazo.
La falta de informacion sobre qué tan efectivas en funcion del costo son estas formas de intervencion
en relacion con otras estrategias, y la escasez de evaluaciones que muestren el impacto de los modelos
de acompafnamiento, impulsan el gran interés por debatir estos asuntos; no solo su modelo conceptual,
sino también sus arreglos operacionales.
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Acerca de esta nota

El intercambio técnico entre paises que aplican este tipo de programas sirve para apoyar las decisiones
que toman en el disefio de programas de atencion a la pobreza o a la vulnerabilidad con alguna
modalidad de acompafiamiento.

El BID y el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) de la Republica Oriental del Uruguay se asociaron
para llevar adelante un proceso de didlogo técnico sobre modalidades emergentes de trabajo con
familias en situacion de pobreza. La estrategia intersectorial de trabajo con familias que el MIDES se
encuentra preparando coincide con las iniciativas en materia de atencion a familias de otros paises, en
varias de las cuales el Banco se encuentra involucrado a través del dialogo, asistencia técnica y
operaciones, la mayoria lideradas por su Division de Proteccion Social y Salud. Por ello surgid esta
iniciativa conjunta, que reunid a paises interesados en intercambiar experiencias y modelos de
intervencion en pobreza que incorporan componentes de acompafnamiento familiar. Este intercambio
se concreto en un taller en Montevideo, entre el 30 de julio y el 1 de agosto de 2012.

Las paginas a continuacion sistematizan los contenidos trabajados en ese taller, con apoyo del material
producido por los equipos de pais en las videoconferencias preparatorias, donde se analizaron modelos
de atencion y metodologias de acompafamiento familiar, se revisaron instrumentos e indicadores para
identificar y seleccionar a las familias participantes, condiciones de participacion y egreso, y se
identificaron las distintas combinaciones de servicios con las que trabajan estas modalidades de
abordaje familiar. Los ocho paises convocados participaron con los siguientes programas que se
detallan en el cuadro 1.

Cuadro 1. Programas incluidos en el analisis de modalidades de acompafnamiento familiar

Identificacion Breve descripcion del programa
BRASIL Forma parte del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS). Una de sus lineas
es la proteccion social basica, que tiene por objetivo fortalecer vinculos
MINISTERIO DE DESARROLLO familiares y comunitarios mediante servicios brindados en los centros de
SOCIAL (MDS) referencia de asistencia social (CRAS), presentes en los municipios, para lo cual
dichos centros implementan el Programa de Atencion Integral a la Familia
PROGRAMA DE ATENCION (PAIF). Se trata de un servicio de atencion profesional, ofrecido por asistentes
INTEGRAL A LA FAMILIA sociales o psicologos, de caracter continuado y planeado, con objetivos y
duracion establecidos de acuerdo a cada caso. Tiene como finalidad el
PAIF enfrentamiento de las situaciones de vulnerabilidad social, la prevencion de

riesgos y o violacion de derechos y el estimulo a las potencialidades de las
familias en sus territorios. El acompafamiento se realiza en modalidad
individual y/o a grupos de familias, segun se requiera.

CHILE Se trata de un servicio especializado de apoyo psicosocial provisto por un

técnico de acompanamiento, denominado “apoyo familiar”, que sirve para
contactar a las familias mas vulnerables (seleccionadas en base a un puntaje de
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FONDO DE SOLIDARIDAD E
INVERSION SOCIAL (FOSIS)

PROGRAMA DE APOYO
PSICOSOCIAL A FAMILIAS EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

PUENTE

COLOMBIA

AGENCIA NACIONAL PARA LA
SUPERACION DE LA EXTREMA
POBREZA

ESTRATEGIA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

UNIDOS

ECUADOR

SISTEMA DE PROTECCION
ESPECIAL A FAMILIAS EN CRISIS

CENTROS DE PROTECCION DE
DERECHOS

corte estandar), incorporarlas al sistema de proteccion social Chile Solidario y
apoyarlas para mejorar sus condiciones de vida. El servicio de consejeria que el
programa entrega tiene una duracion estandar de 24 meses, proceso que es
complementado con el pago de una transferencia de monto decreciente en el
tiempo que se entrega como incentivo a la participacion de las familias. El
programa depende técnicamente del Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS) pero es ejecutado por las municipalidades.

La red UNIDOS es la segunda fase de la red de proteccion social para la
superacion de la pobreza extrema, enmarcada en la politica y el Plan Nacional
de Prosperidad Social. Entre las distintas acciones que este plan moviliza, se
encuentra la estrategia de acompafamiento familiar, que se traduce en una
serie de visitas domiciliarias realizadas por un profesional o técnico
denominado "“cogestor social”, que ademas de ofrecer orientaciones y poner en
practica estrategias educativas que movilicen a las familias hacia
transformaciones en su perspectiva de vida, pone foco en la gestion de
procesos para alcanzar indicadores de bienestar, denominados “logros
basicos”. En un proceso maximo de cinco anos, se revisa el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el plan de superacion, se abordan contenidos
tematicos y rutas de atencidn, se reconocen y registran sefiales de riesgo y se
trabaja en torno a las alternativas de solucion.

Se trata de una linea de la politica de aseguramiento no contributivo, a cargo
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) y su Instituto de Nifiez y
Familia (INFA), que se brinda en el terreno a las familias mas vulnerables que
padezcan alguna situacion relacionada con violacion de derechos. Consiste en
el servicio de atencion y consejeria que brindan trabajadores sociales,
psicdlogos, abogados, mediadores familiares y comunitarios en los Centros de
Proteccion de Derechos a familias que consultan espontaneamente o son
referidas a las unidades de atencion cuando se presentan situaciones
relacionadas principalmente con violencia intrafamiliar, maltrato y abandono
de nifos, nifias y adolescentes, adultos mayores o personas con discapacidad.
Esta linea de apoyo familiar se complementa con la linea de rehabilitacion con
base en la comunidad dirigida a la atencion de personas con discapacidad y a
través de ella se realizan acciones de caracter educativo, terapéutico,
psicoldgico o material de apoyo al nicleo familiar para preservar, fortalecer o
restablecer sus vinculos en beneficio del nifio, nifia o adolescente.
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NICARAGUA

MINISTERIO DE FAMILIA,
ADOLESCENCIA Y NINEZ
(MIFAN)

PROGRAMA SOLIDARIO DE
DESARROLLO INFANTIL

PROSODI

PARAGUAY

SECRETARIA DE LANINEZ Y
ADOLESCENCIA

PROGRAMA DE ASISTENCIA
INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE
LA CALLEY SU GRUPO
FAMILIAR

ABRAZO

PERU

MINISTERIO DE INCLUSION Y
DESARROLLO SOCIAL (MIDIS)

PROGRAMA DE APOYO AL
DESARROLLO INFANTIL

CUNA MAS

URUGUAY

MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL (MIDES) E INSTITUTO
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
DEL URUGUAY (INAU)

ESTRATEGIA

Programa ejecutado por el Ministerio de Familia, Adolescencia y Nifiez (MIFAN)
que forma parte de las acciones del Sistema Nacional de Bienestar Social para
aplicar las orientaciones de la Politica Nacional de Atencion Integral a la
Primera Infancia. El objetivo del programa es mejorar el desarrollo integral de la
nifiez en condiciones de extrema pobreza en el area urbana. El programa
trabaja con dos grandes componentes: servicios de atencion directa a nifos y
nifias de o a 3 afios en centros infantiles comunitarios (CICO) —o a falta de
estos, con la visita de educadoras a las comunidades y barrios—, y trabajo con
familias. Se trata de un servicio personalizado de acompafamiento, a cargo de
un(a) profesional o técnico/fa entrenado al efecto, el Técnico de
Acompainamiento Familiar (TAF) que acompana a la familia durante dos afios.
En las visitas domiciliarias se abordan contenidos relevantes para el desarrollo
infantil, las competencias parentales y las practicas familiares de cuidado y
crianza de los nifos. El proceso se estructura en torno a condiciones basicas de
bienestar, que se utilizan tanto para diagndstico como para definir un plan de
trabajo y los niveles esperados de logro.

El programa depende de la Secretaria de la Nifiez y Adolescencia y busca la
disminucion progresiva del trabajo infantil. Incluye una transferencia
condicionada a que los nifios cumplan ciertos indicadores de salud, acudan a los
servicios pertinentes y alcancen indicadores de buena nutricion; en educacion,
las condiciones son matricularse en el sistema escolar formal entre el 1° al 6.°
grado, con un 85% de asistencia por mes y promocion al siguiente grado.
Ademas de la transferencia, incluye una linea de trabajo directo con educadores
de calle, atencion en centros abiertos y comunitarios y una linea especifica de
acompanamiento familiar donde los técnicos hacen un trabajo especifico con
cada familia del nifio o adolescente trabajador a través de un sistema de visitas
donde, luego de un analisis y jerarquizacion de necesidades, se define un plan
de intervencion basado en mejorar la escolarizacion de los hijos y la atencion de
sus condiciones de salud.

El programa nacional Cuna Mas es un programa social focalizado, adscrito al
Ministerio de Inclusion y Desarrollo Social (MIDIS), que brinda atencidn integral
a nifas y nifos menores de 36 meses de edad en zonas en situacion de pobreza
y pobreza extrema. Su objetivo es mejorar el desarrollo infantil de los nifios
para superar las brechas en el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional.
Esto se lleva a cabo a través de dos modalidades: la de atencion en centros y la
de acompafiamiento a familias. Esta Ultima consiste en visitas de personal
capacitado a hogares con madres gestantes, y nifios y nifias menores de 3 afos.

El objetivo del programa es favorecer la superacion de la situacion de extrema
vulnerabilidad de las familias participantes y fortalecer las redes locales de
proteccion social, promoviendo una articulacion mas fluida entre las familias y
la oferta publica de servicios. Esta basado en la actuacion de equipos
territoriales de atencion familiar (ETAF), grupos de profesionales que trabajan
directamente con las familias mediante un acompafamiento de proximidad.
Son gestionados por organizaciones no gubernamentales y supervisados por la
unidad de gestion del programa, dependiente del Ministerio de Desarrollo
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INTERINSTITUCIONAL DE Social (MIDES). Los ETAF evaltan la situacion de las familias y crean un vinculo
FORTALECIMIENTO DE LAS de trabajo que permite realizar un diagndstico mas integral, en base al que se
CAPACIDADES FAMILIARES formula un plan de accion con la familia. La tarea principal del equipo

profesional es promover en los integrantes del grupo familiar cambios

CERCANIAS vinculares, de organizacion y de funcionamiento.

Vale la pena hacer algunas precisiones metodoldgicas para orientar la lectura de este documento:

1)

Los programas incluidos en este ejercicio no son los Unicos que aplican modalidades de
acompanamiento familiar. Han sido incluidos en esta muestra porque ofrecen aspectos
singulares y relevantes, que pueden ser Utiles para varios actores y contextos.

Algunos de los programas participantes y/o sus instituciones estan en proceso de actualizacion
o reforma. Es posible que los contenidos aqui referidos no sean exactamente los mismos que
luego de ejecutadas esas reformas. Por lo tanto, el analisis es valido para la informacion que los
equipos de programa compartieron durante el taller y sus sesiones preparatorias.

Los temas tratados en este dialogo no agotan todos los aspectos relevantes sobre modelos de
abordaje familiar. Sin embargo, son una base importante para definir el campo de actuacion de
los programas y detallar los componentes que permiten intervenciones de este tipo.

Durante el didlogo se trabajo con una definicidén comun de abordaje familiar basado en el
acompanamiento, es decir, una metodologia de trabajo que transmite contenidos y aborda
actitudes, disposiciones y practicas para transformar la distribucion de activos y pasivos en la
familia, y que enfatiza el fortalecimiento de las capacidades familiares.
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Seccion 1. Por qué surgen los programas de acompanamiento
familiar

1.1 Necesidad de nuevas respuestas institucionales en las politicas de proteccion social

Una tendencia en varios paises de la region es la institucionalizacidon de sistemas de proteccion social y
de redes de servicios sociales que logren incluir a las poblaciones vulnerables, cuyas demandas no
siempre admiten respuestas estandarizadas en el disefio de las politicas. En este contexto, crecio el
interés por programas que apuestan por un lado a intervenciones intersectoriales (varios proveedores
de servicios) que persiguen resultados integrales, y, por otro, que proponen mayor proximidad y
acercamiento a los beneficiarios. Es el caso de las intervenciones que incorporan algun componente de
acompanamiento familiar. Los sistemas de proteccion social no solo han buscado ampliar la cobertura
de la seguridad social de grupos que pertenecen a alguna categoria ocupacional (proteccion laboral).
También estan fortaleciendo las medidas para proteger los ingresos de los hogares en situacion de
pobreza o afectados por crisis contingentes, que justifican alguna transferencia o subsidio a la
demanda. Al mismo tiempo, algunas reformas programaticas buscan mejorar la atencion a grupos
especificos y vulnerables, que requieren de respuestas selectivas, focalizadas, especializadas y
centradas en mas de un ambito de desarrollo. Por ello han surgido nuevas estrategias orientadas
especificamente a interrumpir trayectorias de exclusion social interviniendo sobre un conjunto de
factores que explican la severidad de las condiciones de vulnerabilidad y riesgo.

Los servicios basados en respuestas de proximidad no han estado aislados de los contextos
institucionales donde se definen los instrumentos de politica para la atencion de las poblaciones
vulnerables; muy por el contrario, son expresion de la tendencia a buscar respuestas mas efectivas en el
abordaje de la vulnerabilidad. El caso emblematico de Brasil puede ilustrar esta relacion entre el
contexto de politica general, la emergencia de politicas especificas y su impacto sobre la organizacion
de los sistemas de atencion social a nivel local. En Brasil, el concepto mismo de proteccion social paso a
formar parte de su marco regulatorio de politicas, definida como el conjunto de iniciativas publicas que
se proponen lograr el acceso de las personas a bienes, servicios e ingresos. Estas iniciativas estan
pensadas para cubrir a las poblaciones mas vulnerables, sin perder su funcion general de igualar
oportunidades frente a situaciones de desproteccion social. A tal efecto, la Politica Nacional de
Asistencia Social (PNAS) establece cuales son las coberturas basicas que hay que asegurar en las areas
priorizadas (sobrevivencia a riesgos circunstanciales, ingresos, convivencia familiar y comunitaria,
acogida y desarrollo de la autonomia). Con base a estas areas priorizadas se disefian servicios,
programas, proyectos y beneficios organizados en un sistema nacional, con expresion estadual y
municipal y participacion de las redes publica y privada, conjunto que conforma el Sistema Unico de
Asistencia Social (SUAS).

A pesar de la naturaleza de estas definiciones, su alcance es programatico. La justificacion de las
acciones consideradas como parte de la oferta de servicios y beneficios es que para prevenir situaciones
de riesgo es necesario fortalecer potencialidades y vinculos familiares y comunitarios, lo que se hace
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mediante programas y servicios de proteccion social basica.* Las unidades de implementacion de
servicios, programas y proyectos de proteccion social basica son los centros de referencia de la
asistencia social (CRAS), que se vinculan segun las necesidades y oferta disponible en territorios a otros
centros de convivencia y unidades de servicios relacionados. Ademas de los servicios y programas
principales del sistema (beneficios de prestacion continua y programa Bolsa Familia), destacan aqui los
servicios de convivencia y fortalecimiento de vinculos, de proteccion social basica en el domicilio para
personas con discapacidad y tercera edad, y la proteccion y atencion integral a la familia.

La institucionalizacion del concepto de proteccion social, con el mandato de abordaje de las
poblaciones mas vulnerables, también sucede en Colombia a través de la red UNIDOS. Se trata de la
segunda fase de la red de proteccion social para la superacion de la pobreza extrema, enmarcada en la
politica y el Plan Nacional de Prosperidad Social.” Dirigida a las familias de mayor vulnerabilidad del
pais, su objetivo es que esas familias superen la situacion de pobreza y exclusion. La iniciativa se ha
propuesto que 350.000 familias superen la pobreza extrema, y que el 1.500.000 de familias mas pobres,
clasificadas en el nivel 1 del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (SISBEN),’ reciban acompafiamiento, todo ello apoyado en la coordinacién de los servicios de
las 28 entidades que conforman la red.

Dentro del sistema de proteccion social colombiano se ha definido a la promocidn social como la accién
directa o indirecta del Estado dirigida a quienes viven en condiciones de mayor privacion y
vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar que la poblacion no caiga en situaciones de riesgo, al
tiempo que se amplian sus oportunidades. Esta definicion, que es bastante comuUn en muchos
planteamientos de politica a nivel general, explica la vulnerabilidad de las familias tanto por fallos en la
estructura de oportunidades (incluyendo la oferta de bienes publicos y servicios sociales) como por las
practicas de las familias y como se relacionan (o no) con esas oportunidades. Por eso, la red UNIDOS
combina la mejora de la arquitectura institucional, donde se disponen y organizan los servicios sociales,
con una modalidad intensiva de abordaje familiar a través de profesionales y técnicos que con cada
familia identifican necesidades y plantean alternativas.

Algo similar ocurre en Ecuador donde la politica de expansion de cobertura y mejoramiento de servicios
de los Ultimos afios sigue el concepto de proteccion integral contenido en la Constitucion, que significa
politicas para las necesidades de las personas en cada etapa del ciclo de vida, con prioridad para los
grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, en virtud de su edad, salud o situacién de discapacidad. Esta idea de

* La otra linea del sistema es la proteccién social especial, que corresponde a la porcién de servicios destinados a intervenir
cuando las situaciones de riesgo ya han ocurrido, especialmente en situaciones como abandono, malos tratos, abuso y
explotacion sexual, uso de drogas, adolescencia en conflicto con la ley y situacion de calle.

* La unidad administrativa especial creada para ejecutar las iniciativas que surgen de este plan es la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema- ANSPE.

3 EI SISBEN esta basado en un indice que permite clasificar a las familias sequn su situacién socioecondmica. Se trata de un
sistema de informacion que a partir de una encuesta disefiada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) se aplica en
las viviendas de cada municipio o distrito para identificar y clasificar los hogares, familias y personas de acuerdo con sus
condiciones de vida y, en base a eso, determinar prioridades en la asignacion de los recursos.
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proteccion integral ha dado origen a sistemas especializados de atencion, uno de ellos dirigido a nifios,
nifias, adolescentes y familias en situaciones de riesgo por maltrato, abuso, negligencia o abandono. La
creacion en 2008 de los centros de proteccion de derechos fue una fiel expresion de esta proteccion
especial, cuyos ejes principales son la prevencion, restitucion y cumplimiento de los derechos de las
poblaciones mas susceptibles, especialmente nifios, nifas, adolescentes y sus familias.

Todas estas definiciones implican proximidad con las poblaciones que atienden. Como el programa
Puente, de Chile, uno de los primeros que surgid con este énfasis y se plantea como alternativa para
provocar el mejoramiento de las estrategias de trabajo con las familias pobres extremas. Buscar
activamente a las familias mas pobres, llevando a los profesionales de la red de asistencia social
municipal a los lugares de residencia de las familias, marcé un punto de inflexion en la estrategia de
abordaje a la pobreza. A principios de los aflos 2000, se habia logrado mantener una buena tasa de
crecimiento, los salarios reales aumentaban, la inflacion y el desempleo se reducian a niveles historicos,
y el gasto social incrementaba sustantivamente, en especial en educacion, salud y vivienda. Ademas,
los subsidios monetarios tenian un importante efecto redistributivo. Sin embargo, a pesar de que se
redujo la pobreza y la indigencia, se estancd el ritmo de reduccion y crecié el nimero absoluto de
personas indigentes. Es decir, se volvia cada vez mas dificil lograr reducciones porcentuales del nicleo
de personas y hogares con ingresos inferiores a la linea de la indigencia.

Diversos analisis encontraron que la pobreza no se explica solo por los ingresos; reconocieron otros
factores de vulnerabilidad, como la zona de residencia, la estructura y composicion de la familia, el nivel
educacional de sus integrantes, su estrategia de generacion de ingresos, y decisiones relacionadas con
la proteccion de su capital humano. Se comenzd entonces a hablar de un "nicleo duro" de pobreza,
resistente a las politicas sociales tradicionales, que requiere de otras modalidades de intervencion, lo
que generd la necesidad de contar con un instrumento especifico para abordar al grupo de los pobres
extremos. Aunque la mayoria de los programas sectoriales incluia alguna mencion relativa a la pobreza,
trabajaban con distintos criterios de focalizacion y con mecanismos de elegibilidad independientes, por
lo que lograban escasa coincidencia sobre el mismo grupo objetivo. Estos beneficios, mal focalizados
desde el punto de vista de la pobreza, se prestaban en su mayoria contra demanda, sin que hubiera
acciones proactivas para identificar, contactar e incorporar a las familias hasta entonces excluidas de los
beneficios sociales.

La idea de intervenciones de largo plazo, enfocadas en las personas, era mas bien excepcional. Existia la
sospecha frecuente de que la permanencia prolongada de las personas en los programas reproduciria
una cultura de paternalismo vy restringiria la circulacion de beneficiarios por los programas sociales.
Cierto o no, la atencién a la pobreza terminaba reduciéndose a la cobertura de transferencias
monetarias y a intervenciones puntuales, de corto plazo y alcance limitado. Ademas, casi la totalidad de
los programas, servicios y prestaciones sociales estaba dirigida a personas individuales. El foco en la
familia estaba reservado solo para algunas iniciativas. Los servicios y beneficios dirigidos a estos grupos
se encontraban desigualmente distribuidos en un gran nUumero de instituciones y programas, sin
vinculacion entre si. El sistema de beneficios era desordenado y confuso, con distintos mecanismos de
acceso y participacion incluso por territorios, acentuando las brechas entre ellos, segun la mayor o
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menor dotacion de recursos y la cobertura de programas en las comunas. El programa nace
practicamente a la par del anuncio de un proceso progresivo de reformas que se tradujeron en la
creacion del sistema de proteccion social Chile Solidario, el Puente surge como una medida remedial
que, conforme se dispusieran mejor los recursos de los otros servicios, debia hacerse cargo de la
atencion directa de las familias mas pobres.

Un proceso similar ocurre con la estrategia de trabajo con familias en Uruguay, cuyo origen tiene que
ver con los cambios politicos de los Ultimos afos y con el objetivo de erradicar la indigencia y reducir la
pobreza. En el marco de las reformas sociales realizadas a partir de 2006 surgio el Plan de Equidad y,
mas recientemente, la reformulacion de la matriz de proteccidn social, con consecuencias sobre la red
de asistencia e integracion social. Entre las innovaciones se incluye una estrategia integral de abordaje
familiar para que las familias mas vulnerables aprovechen la estructura de oportunidades. Los cambios
impulsados y las nuevas apuestas programaticas se debieron a la necesidad de contar con alternativas
de intervencidn con la poblacidon capaces de superar la fragmentacion y superposicion de servicios vy,
también, de hacer las intervenciones mas eficientes, considerando a la familia como eje articulador.
Esto debiera implicar que las diferentes instituciones sectoriales re-orienten sus politicas hacia la
consideracion de la familia como sujeto de la intervencion interinstitucional. Para esto ha sido necesario
articular servicios a nivel territorial y trabajar en red, algo que debe seguir consolidandose, con el
supuesto de que asi las familias lograran mejor acceso a prestaciones sociales basicas. Como novedad,
se suma a esto un nuevo nivel de atencion basado en el trabajo de proximidad con las familias por parte
de equipos profesionales, encargados especificamente de hacer ese acompafiamiento.

Es interesante analizar la trayectoria de estos cambios institucionales, pues muestra como la adopcion
del concepto de “integralidad” tiene consecuencias en la organizacién de los servicios y la forma de
abordaje de las familias. Asi, el modelo asume que para lograr un abordaje familiar mas comprensivo,
capaz de intervenir simultaneamente en distintas dimensiones de la vida de las familias y lograr
mejoras en su bienestar, es necesario reformular la provision de servicios. Tomar a la familia como
centro naturalmente debe provocar cambios en las modalidades de provision, lo que en este caso
significa disponer de técnicos en algunas areas territoriales, y de equipos de campo que oficien como
interlocutor Unico entre las familias y las instituciones del Estado.

Una causa frecuente por la que emergieron modalidades de abordaje familiar basadas en estrategias de
acompanamiento es la necesidad de suplementar ciertos servicios para llegar a poblaciones prioritarias
que, por alguna razon, no tienen cobertura. Es lo que ha ocurrido con algunos servicios sociales basicos
de salud materno-infantil y de educacion inicial donde se han vuelto recurrentes los esquemas de
atencion basados en el entrenamiento de trabajadores de la comunidad para realizar visitas
domiciliarias y trabajar con padres, madres y cuidadores en la formacion de competencias y
capacidades parentales; y, por otro lado, en el trabajo directo con los nifios, tanto para valorar
condiciones de crecimiento y desarrollo como para favorecer entornos adecuados para estimularlos.

Un ejemplo de esto es el programa Cuna Mas, de Pery, creado para transformar las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion, particularmente de las familias pobres y con nifilos menores de 3 afos.
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Hasta la creacion de Cuna Mas, la provision de servicios adolecia de problemas de filtracion (errores de
inclusion) y sub cobertura (exclusion de poblacion focal), a lo que se sumaba la insuficiente capacidad
institucional para orientar la gestion en base a resultados, poca capacidad para ajustar la oferta a las
caracteristicas de los usuarios, y limitada cobertura de poblaciones en ambitos rurales pobres. Cuna
Mas se constituy6 en una alternativa para atender a estas poblaciones mediante una estrategia que,
ademas de estimular la demanda de los servicios efectivamente disponibles, genera una modalidad de
trabajo domiciliario con las familias para mejorar sus conocimientos y practicas en torno al cuidado y
aprendizaje de sus nifos.

Algo similar ocurre con el Programa Urbano de Bienestar para la Nifiez en Pobreza Extrema (PROSODI)
de Nicaragua. El Plan Nacional de Desarrollo Humano 2009-11 definio a la familia y la comunidad como
una prioridad. Como consecuencia, se cre6 el Sistema Nacional para el Bienestar Social (SNBS), que
agrupa un conjunto de instituciones, servicios y programas sociales con el mandato de atender a los
sectores mas vulnerables de la poblacion. Se le ha conferido al Ministerio de la Familia, Adolescencia y
Nifez (MIFAN), la tarea de formular acciones que permitan la cobertura de las familias en situacion de
mayor desventaja social, para lo cual ha disefiado un modelo de atencion integral familiar y comunitaria
(MAIFC). Esta estrategia tiene como proposito acercar servicios sociales de abordaje familiar, que
permiten acompaniar a las familias de mayor vulnerabilidad durante momentos relevantes, como el
desarrollo de los nifios y niflas menores de 3 afnos o el abandono de practicas de trabajo infantil.

El impulso que adquiere este modelo de atencién a familias procede de un analisis detallado de la
incidencia de la pobreza en el pais, que entre otras cosas mostro la alta vulnerabilidad de los hogares de
zonas urbanas y, también, la alta proporcion de poblacidn infantil en condiciones de pobreza extrema.
La falta de atencidn prenatal adecuada, la mortalidad neonatal, la desnutricidn cronica en menores de 5
anos, el analfabetismo en mujeres mayores de 10 afos, y la proporcion de mujeres entre 15 y 19 afios
embarazadas o que ya son madres afectan acentuadamente al 20% de los hogares mas pobres del pais.
Esto hizo evidente la necesidad de generar una linea de atencidn a familias, pues las brechas que
afectan a la poblacion pobre perpetuan el ciclo de la pobreza. EI PROSODI, entonces, fue creado para
mejorar el desarrollo integral de la nifiez que vive en la extrema pobreza en areas urbanas, pero a partir
de una metodologia de abordaje proximo que permita acompaiar la trayectoria de desarrollo de los
nifos de los hogares mas vulnerables.

Las estrategias de abordaje proximo y continuo, una respuesta a la necesidad de acompanar la
trayectoria de desarrollo, también abarca otras etapas del ciclo de vida, cuando aparecen otros riesgos
para la formacion de capital humano. Es el caso del programa nacional para la disminucion progresiva
del trabajo infantil ABRAZO, de Paraguay. Como en otras experiencias mencionadas, la emergencia de
este modelo es parte de un contexto institucional que incorpora en su sistema de proteccion el
concepto de redes integrales de servicios sociales. En sus origenes, ABRAZO surgié como parte de la
implementacion de la red de promocidn y proteccion social impulsada por la estrategia nacional de
lucha contra la pobreza.
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La persistencia del trabajo infantil motivo su priorizacidn, precisamente porque es una de las razones
principales que explican la desercion escolar, las deficientes condiciones de salud y en definitiva la
consolidacion de factores de reproduccion de pobreza. Las herramientas existentes hasta ese momento
no permitian atender especificamente a esa problematica. Por ello, se cred una respuesta que pudiera
abordar integralmente los condicionantes sociales del trabajo infantil. Muchos nifios, nifas y
adolescentes asisten diariamente a las calles a trabajar con algun miembro de sus familias, o para
aportar a la subsistencia de estas. Por ello, se disefid una estrategia que, ademas de fomentar la
asistencia escolar, ofrecer actividades supervisadas en horarios no escolares, y apoyar a los hogares con
transferencias de especies o en efectivo, incorpord un componente de acompanamiento familiar para
trabajar sobre los determinantes que empujan a nifos, nifias y adolescentes a realizar actividades
econdmicas en espacios publicos y otras peores formas de trabajo infantil.

1.2 Las funciones de los programas de acompafiamiento familiar

El abordaje proximo para trabajar con familias vulnerables surge frente a la necesidad de las
instituciones proveedoras de servicios —y, en algunos casos, de los sistemas que buscan su articulacion
— por identificar mejor la naturaleza de ciertos problemas, dimensionar demandas y, en definitiva,
ofrecer respuestas acordes. Estos programas aparecen para cumplir con una funcion de racionalizacion
de recursos, aunque poco se sepa todavia sobre como y cuanto contribuyen efectivamente a hacer mas
eficiente la asignacion de servicios y beneficios. En Colombia, por ejemplo, el programa de
acompanamiento cumple un rol de intermediacion entre oferta y demanda, busca que los bienes y
servicios lleguen a las familias de acuerdo con sus necesidades. La funcion del acompafiamiento es
justamente reconocer esas necesidades, y lograr que el sistema responda a ellas, considerando que las
familias tienen requerimientos diferentes y, por lo mismo, no es posible generar una respuesta
estandarizada y a la vez efectiva. El supuesto se repite en varios programas: aunque existe un conjunto
de variables que son determinantes criticos de la condicion de pobreza, la desigual distribucion e
intensidad de estos factores en las familias dificulta la generacion de “paquetes cerrados de
prestaciones”. En la actualidad, se prefiere disponer de un repertorio de servicios basicos de demanda
frecuente, que puedan ser demandados por las familias segun sus caracteristicas.

Ademas, los programas de abordaje familiar desempefian otra funcién, complementaria a la de
racionalizacion: la provision directa de un servicio. Las principales diferencias entre un programa y otro
tienen que ver con la naturaleza del servicio que cada programa brinda, pero lo que tienen en comun
que en todos ellos se puede reconocer un conjunto de acciones que en si mismas representan un
servicio.

El caso del SUAS de Brasil y su programa de abordaje familiar ejemplifica este doble rol de
racionalizador y proveedor. Las destinatarias de este programa son las familias en situacion de
vulnerabilidad social asociada a condiciones de pobreza, la gran mayoria de ellas beneficiarias de
programas de transferencia de ingresos o con miembros que reciben beneficios socioasistenciales,
familias que no han tenido acceso a esos programas pero que califican para ellos, familias con
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integrantes en situacion de vulnerabilidad por edad, enfermedad, discapacidad u otra condicién. Para
ellas, el PAIF contempla dos tipos de respuestas. Por una parte, la atencion, que consiste en una accion
inmediata, pensada para entregar una respuesta calificada a la demanda de la familia, y que
generalmente se resuelve mediante la derivacion a otro programa. Por otra parte, el acompanamiento,
que implica un conjunto de intervenciones contintas con la familia, que genera compromisos entre ella
y los profesionales que la asisten, los que se organizan en un plan de acompafiamiento familiar con
objetivos y cursos de accion.

La linea de atencion corresponde a la funcidn racionalizadora o de intermediacion del programa, pues
articula los servicios de proteccidn social basica en un territorio con las familias que los demandan. A
través del contacto con las familias, el PAIF identifica las necesidades que podrian cubrir esos
programas, lo que busca una asignacion mas eficiente de los recursos sobre la base de una evaluacién
cercana de las demandas. La linea de acompafiamiento se transforma en el servicio que el programa
entrega, y consiste en un trabajo mas personalizado con las familias para fortalecer su funcion
protectora, prevenir la ruptura de sus vinculos y promover su acceso a los recursos que les permiten
realizar sus derechos.

Con el programa Puente ocurre algo similar, ya que se cre6 con el mandato de buscar a las familias mas
pobres y hacer con ellas una intervencion personalizada y de larga duracion, a fin de prepararlas para
participar mejor de los otros servicios sociales. De hecho, cuando se describe a Puente, se sefiala que se
trata explicitamente de un programa de intermediacion que brinda apoyo a familias en situacion de
pobreza extrema o vulnerabilidad. La relevancia de esta modalidad de acompafamiento para Chile
Solidario —el sistema de proteccidn social que incluye al programa de abordaje familiar— es que
articula la intervencion de otros servicios, que son los que dan soporte al proceso psicosocial que viven
las familias, siendo a la vez articulador de la focalizacion y la operacion de esas otras instituciones, para
las mismas familias.

Pero también el programa Puente tiene la otra dimension de proveedor. A pesar de la critica recurrente
a la dimension subjetiva de las intervenciones sociales, que subraya la dificultad de generar cambios
significativos, y también de poder evaluarlos y medir la efectividad de las intervenciones, se trata de
cuestiones basicas, asociadas con la relacion que las familias entablan con otros servicios, para
aprovechar los recursos que ofrecen. Son cuestiones muy concretas, como la capacidad de las personas
de buscar informacion, de interactuar con las redes sociales institucionales y comunitarias, de fijarse
metas y tomar decisiones, o como la capacidad de las familias de valorar y proteger a sus miembros y
definir normas para un buen funcionamiento. En el caso de Puente, sus operadores sociales, los apoyos
familiares, no solo tienen la tarea de interpretar dinamicas y contextos familiares para informar sobre
recursos y oportunidades disponibles, sino también de generar una accidon educativa que fortalezca
esas capacidades. Esto es lo que en la definicion del programa equivale a aportar a la generacion de
mayor autonomia en las familias y desarrollar la capacidad propositiva de las personas para mejorar la
calidad de su interaccion con las oportunidades brindadas por el entorno institucional y comunitario.
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Como primeras conclusiones, puede afirmarse que i) no todos los programas de acompafiamiento
familiar cumplen con ambas funciones, pues algunos solo son referenciadores —es decir, diagnostican y
derivan de acuerdo a motivos de consulta y necesidades identificadas—, mientras que otros movilizan
SUS propios recursos, sin que la conexion hacia otros servicios sea un requisito; ii) el servicio que cada
programa de abordaje familiar brinda puede variar. Por ejemplo, el foco del PAIF estd puesto en las
relaciones familiares, especialmente las que favorecen la acumulacion de capital humano y coinciden
con las exigencias del programa de transferencias condicionales Bolsa Familia, mientras que el
programa Puente ayuda a que las familias consigan condiciones minimas de calidad de vida.

El programa Cuna Mas pone su foco en la promocion del desarrollo infantil temprano. La modalidad de
acompanamiento familiar de Cuna Mas se propone el desarrollo y fortalecimiento de conocimientos,
capacidades y practicas de cuidado y aprendizaje de las familias. Desde el punto de vista del aporte de
las instituciones a los pisos basicos de bienestar familiar, los servicios de salud, cuidado infantil,
asistencia social y educacion inicial tienen un rol en la atencion de la poblacion. En este caso, Cuna Mas
no sustituye y, por el contrario, promueve la vinculacion de las familias a esos recursos institucionales
cuando éstos existen, pero lo que hace es constituirse en un proveedor especifico mediante una
modalidad de acompanamiento a las familias en las que promueve el desarrollo o fortalecimiento de
capacidades, conocimientos y practicas de cuidado y crianza en madres, padres y cuidadores,
facilitando experiencias de aprendizaje en la interaccion entre la familia y el nifio que fortalecen el
vinculo afectivo entre ellos.

Algo similar se observa en el PROSODI de Nicaragua: si bien su modelo de intervencion consiste en
articular a la familia con las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Social, sus técnicos de
acompanamiento familiar(TAF) se especializan en la accion educativa con las familias, en ausencia de
otras intervenciones que podrian cumplir con este objetivo. De hecho, el programa tiene el objetivo
explicito de ampliar la oferta de servicios de cuidado infantil y estimulacién inicial para los nifios
menores de 6 afos de edad de los hogares mas pobres, mediante la construccion y habilitacion de
centros de desarrollo infantil y, en ausencia de ellos, mediante la generacion de modalidades
alternativas de atencion en las comunidades a través de la visita de educadoras. Junto con ello, el
programa busca mejorar las condiciones para el desarrollo infantil en los hogares, mediante un proceso
de acompanamiento familiar para formar y fortalecer las capacidades y competencias parentales.

Uno de los aspectos destacados de los programas de abordaje familiar continuo es que su método de
proximidad permite mirar varias dimensiones al mismo tiempo y superar las naturales limitaciones de
los programas sectoriales que, aunque también incluyan trabajo con familias, tienden a concentrarse en
los dominios que son propios de su sector. Este abordaje proximo permite articular varios procesos vy,
por tanto, generar una integracion, aunque naturalmente no sean estos programas los que resuelvan
todas las necesidades.

En el programa CERCANIAS, de Uruguay, se observa cémo el abordaje de las multiples dimensiones de

la vulnerabilidad familiar se traduce en un modelo de gestion en el territorio que articula los recursos
que posibilitan una cobertura integral. En el esquema institucional del nivel local, existen instrumentos
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sociales que tienen por funcidn actuar como nodos articuladores de servicios, sirviendo de puntos de
referencia para las familias. Son respuestas de un primer nivel de atencion, que derivan a un comité
departamental o local las situaciones familiares que requieren acompafnamiento de proximidad, segun
criterios predefinidos y un procedimiento estandar de elegibilidad. En el esquema que introduce el
programa de abordaje familiar, los nodos operan como una red focal que colabora con el equipo
territorial de atencion familiar (ETAF) en el diagndstico familiar. El trabajo con las familias se enfoca en
prestar un servicio profesional de orientacion y acompanamiento mediante encuentros sistematicos
semanales, para cumplir al menos con las condiciones basicas de bienestar familiar priorizadas por el
programa.

Si a este esquema se le pone un foco especifico de actuacion, el modelo deviene similar al del servicio
de proteccion especial de Ecuador. Los centros de proteccion de derechos de dicho pais tienen por
proposito poner a disposicion de la familia recursos profesionales calificados que le permitan manejar
situaciones de violencia, abuso y maltrato que, por su naturaleza e implicancias, requieren orientacion
para que las situaciones de riesgo y la necesidad de cambio en el sistema familiar sean reconocidas, en
beneficio de la integridad, bienestar y seguridad de sus integrantes. Una funcidn especifica de esta
modalidad es brindar contencion social y psicoldgica a las familias.

Esto también ocurre cuando se acompafan trayectorias de desarrollo buscando revertir condiciones de
vulnerabilidad que ponen en riesgo el capital humano. El programa ABRAZOS, por ejemplo, tiene como
objetivo garantizar a los niflos y nifas que trabajan en espacios publicos de la ciudad el cumplimiento de
sus derechos, para contribuir a la disminucidon de la pobreza. A través de un esquema de atencion
integral se busca brindar a estas familias acceso a educacidn, salud y proteccion familiar, para que se
encuentren en mejores condiciones de colaborar con el desarrollo de las capacidades de nifos y nifas,
segun la etapa de la vida en la que se encuentran. Si se analizan las causas del trabajo infantil del lado
de las familias y comunidades, se reconoce la necesidad de movilizar varias estrategias: trabajo en calle,
trabajo en centros, apoyo socio asistencial a través de transferencias directas y un abordaje especifico
con las familias. El programa esta dirigido a nifos y nifias de hasta 14 afios de edad que trabajan en la
calle, nifios y nifias que trabajan en olerias* y vertederos, y adolescentes que se encuentran en riesgo de
realizar trabajos peligrosos. Los ninos y nifas abordados por el programa son los que se encuentran en
los denominados “focos”, intersecciones de calles, avenidas y otros espacios publicos donde se
congrega gran cantidad de nifios y nifias que realizan alguna actividad econdmica. Ademas, el
programa se concentra en territorios especificos o comunidades consideradas expulsoras, que
corresponden a las localidades donde viven los nifios trabajadores o a aquellas de las que son
originarios. Por Ultimo, la preocupacidn por prevenir y disminuir la prevalencia del trabajo infantil y
adolescente en actividades econdmicas especificas consideradas peligrosas para la integridad y la salud
de los nifios ha llevado a priorizar los territorios donde estas actividades se concentran.

“ Pequefias empresas familiares que fabrican ladrillos de forma artesanal.
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1.3 Alternativas de abordaje segiin focos de acompaiiamiento

El trabajo con familias mediante acompafiamiento préximo es una alternativa de intervencion social
que no estd restringida a un foco Unico (por ejemplo, acompafar familias en el proceso de
cumplimiento de condicionalidades en un programa de transferencias monetarias), sino al servicio de
varios procesos, lo que abre multiples posibilidades para aprovecharla. Las experiencias consideradas
en estas paginas pueden clasificarse segun su foco, es decir, el ambito que justifica la cercania de los
programas con sus beneficiarios en una relacidon estructurada y de larga duracién. Los principales
procesos observados en estos programas son:

i) Acompanamiento familiar para lograr condiciones bésicas que faciliten la salida de la
pobreza.

ii) Acompafnamiento al ciclo de vida y trayectorias de desarrollo.

iii) Acompafiamiento a procesos de cambio de comportamientos de riesgo, especialmente en
adolescentesy jovenes.

iv) Acompanamiento familiar para la contencion y reparacion de dafios en situacion de crisis.

Definir rutas para salir de la pobreza es uno de los desafios mas complejos para el disefio de politicas y
la implementacion de estrategias efectivas en funcion del costo. Los programas de transferencias
monetarias, aunque no son los Unicos instrumentos de proteccion social no contributiva de que
disponen los Estados para reducir la pobreza, son probablemente una de las expresiones mas concretas
de ese tipo de esfuerzos. Se trata de programas que tienen por objeto reducir la pobreza de ingresos y
fortalecer las capacidades humanas de los destinatarios. En lo basico, se trata de una transferencia
monetaria a familias pobres con integrantes menores de edad, a cambio de compromisos que asumen
las familias, generalmente en educacion, salud y nutricion.

Con estas transferencias se busca proteger un nivel basico de consumo para las familias pobres,
promover decisiones y practicas que favorezcan la acumulacion de capital humano a través de un
mayor uso de los servicios de salud y educacion, y conectar a las familias pobres con las redes de
servicios. Aunque se trata de programas ampliamente conocidos, vale la pena tener a la vista sus
definiciones y supuestos principales pues, aunque los datos demuestran que la mayoria ha reducido
sustancialmente la pobreza a través del consumo, incrementado el uso de servicios de educacion y
salud (especialmente entre las familias mas pobres) y permitido a las familias realizar inversiones
previamente inalcanzables en actividades generadoras de ingresos, esos modelos estan siendo
revisados, lo cual podria traer cambios en el rol y la composicion de los programas y, sobre todo, en su
forma de vinculacion con otros servicios.

Ya no basta exigir un conjunto de condiciones o reglas de participacion en los programas para asegurar
que los beneficios monetarios incentiven el consumo de otros servicios. También parece necesaria una
alternativa que permita abordar, al menos, las situaciones familiares donde es menos probable que los
incentivos actUen por si solos. En el caso del PAIF en Brasil, por ejemplo, aunque se trabaja con una
definicion muy amplia de acompafiamiento familiar, una parte importante de las situaciones que
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atiende se relacionan con dificultades de las familias para cumplir con las condiciones de Bolsa Familia.
Sin embargo, la posible relacion entre los programas de transferencias —particularmente las que son
condicionadas— y los programas de acompafiamiento familiar abre un debate mas amplio. Por ahora,
baste consignar que el abordaje préximo y continuo de las familias pone en debate |a eficacia de otros
mecanismos.

La politica de aseguramiento no contributivo de Ecuador incorpora un concepto amplio de
acompanamiento familiar que originé tres tipos de intervenciones: i) aquellas que el Estado desarrolla
para proteger al hogary a las personas contra las contingencias, como la red de proteccion solidaria que
da soporte a quienes enfrentan enfermedades catastrdficas o el Bono de Emergencia, que protege el
consumo de los hogares afectados por desastres naturales; ii) las iniciativas econémicas y de acceso a la
educacion, como el bono y el Crédito de Desarrollo Humano, respectivamente; y iii) las acciones que
acompanan a los hogares y personas en el tratamiento de problematicas especificas, como la cobertura
de los adultos mayores y las personas con discapacidad que no han tenido acceso a la seguridad social.
En este Ultimo grupo se encuentran las acciones para revertir vulnerabilidades asociadas con el ciclo de
vida, como las de nifos, nifias, adolescentes y sus familias afectados por variables de riesgo psicosocial,
como maltrato, abandono, negligencia o abuso.

Por otro lado, las alternativas de acceso Unico para las familias mas pobres o de mayor vulnerabilidad,
que facilitan la cobertura porque distintas instituciones operan como un sistema, son nuevos esquemas
donde las transferencias monetarias no son siempre la puerta de acceso ni el eje principal que
estructura la participacion de las familias. Volviendo el ejemplo de Brasil, la I6gica del Sistema Unico de
Asistencia Social es diversificar respuestas y actuar a través de distintos programas, organizados en los
centros de referencia, para cubrir situaciones que no se refieren solo a la pobreza generada por la falta
de ingresos. Por eso es que el PAIF no tiene por objetivo contribuir a la salida de la pobreza, aunque
aporte indirectamente a ese fin, sino fortalecer la capacidad protectora de la familia y prevenir la
ruptura de sus vinculos, para que pueda acceder a los servicios existentes en el territorio y en la red
socio asistencial cuando esto sea necesario para lograr mejoras en su calidad de vida.

La red UNIDOS se caracteriza por una interesante combinacion de propdsitos. Por el lado de la
habilitacion social de las familias, la meta es que estas cumplan con al menos la mitad de los logros
basicos de su plan de superacion familiar. Por el lado de la promocion, la meta es que la familia supere
su condicion de pobreza extrema segun ingresos y de pobreza por ingreso, segun el indice de pobreza
multidimensional.

Algo similar ocurre con el programa Puente de Chile. Los operadores sociales del programa, los apoyos
familiares, promueven el desarrollo de las habilidades personales y familiares necesarias para satisfacer
las condiciones minimas de calidad de vida, y fortalecen la vinculacion de los beneficiarios con las redes
locales y los beneficios que estan a su disposicion. Igual que en Colombia, en el programa Puente el foco
del acompafamiento esta puesto en lograr condiciones minimas que como conjunto representan un
piso basico de bienestar, pero priorizando la meta de que se supere la condicion de pobreza extrema
medida por ingresos.
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En estas definiciones se van combinando criterios de pobreza (necesidades basicas insatisfechas) y
vulnerabilidad (capacidades). Cuando los objetivos de la intervencidn se definen mas a partir de esto
Ultimo, cambia la contribucion esperada del programa y el foco del acompafiamiento, puesto no
necesariamente en las rutas de salida de la pobreza sino en la interaccion con la estructura de
oportunidades. En Uruguay, la implementacion del programa de trabajo interinstitucional con familias
supone que contar con redes locales de servicios mejor articulados, de acceso efectivo por parte de las
familias, contribuye a superar la situacion de extrema vulnerabilidad de las familias, sobre la base de
planes orientados a conseguir cambios internos y situacionales de la familia.

Las modalidades de abordaje familiar basadas en acompafiamiento también cumplen un rol en el ciclo
de vida y las trayectorias de desarrollo. En la medida en que las familias son mas vulnerables, tienden a
alterarse sus decisiones respecto de la inversion en formacion de capital humano y/o no cuentan
objetivamente con la posibilidad de cuidar de la educacidn, la salud y la nutricidon de sus integrantes. Las
pérdidas de bienestar suelen afectar directamente a los miembros mas dependientes de la familia, en
especial a los nifos. Si esto se cruza con la evidencia de que en los primeros anos de vida se debe
favorecer el desarrollo de los nifios a su maximo potencial, se deduce que los esfuerzos deben facilitar
que las familias cumplan con sus funciones protectoras basicas, especialmente las de cuidado y crianza
de los nifios mas pequerios.

El PROSODI de Nicaragua ilustra esto. Incorporé al programa de abordaje familiar un componente de
acompanamiento bajo el supuesto de que una forma de evitar la reproduccion de la pobreza es
fortaleciendo la funcidn protectora de la familia respecto de los nifios, desde la gestacion y durante la
primera infancia. El servicio que ofrece a las familias es el acompanamiento de un profesional que las
aconseja sobre su funcionamiento. Con esto se busca promover en las familias comportamientos
adecuados a la estimulacion, proteccion y cuidado de los hijos. También, conseguir que se relacionen de
un modo distinto con las instituciones que forman parte de la red institucional de servicios sociales.

Al igual que otros programas de abordaje familiar, el PROSODI se organiza en torno a indicadores de
bienestar familiar y de desarrollo infantil o condiciones minimas de calidad de vida, que son las que le
ponen contenido y le dan sentido al acompafiamiento. El fortalecimiento de capacidades resolutivas
basicas y el mejoramiento del ambiente emocional para lograr un buen funcionamiento familiar son los
ejes transversales del acompafiamiento, mientras que el logro de estas condiciones basicas son sus
metas especificas.

En el programa Cuna Mas ocurre algo similar: la modalidad de acompafiamiento familiar desarrolla y
fortalece conocimientos, capacidades y practicas de cuidado y aprendizaje de las familias.
Nuevamente, la idea de acompanar la trayectoria de desarrollo de nifios y nifias implica mirar a la
familia como el escenario natural mas proximo y de mayor influencia sobre esas condiciones, por lo que
el esfuerzo del programa se orienta a trabajar con la familia como unidad de intervencion —con foco en
madres, padres y cuidadores—y con el nifio o la nifia como sujeto especifico de acompafiamiento.
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Sin embargo, trayectoria de desarrollo no equivale solo a primera infancia: alude a cualquier etapa del
ciclo de vida, aunque el proceso de acumulacion de capital humano —y, por consiguiente, la
interrupcion de la reproduccion de la pobreza— se produce en la primera etapa de la vida, incluidas la
adolescencia y la juventud temprana. Es aqui donde emerge un tipo particular de abordaje a familias,
donde el acompafamiento es a procesos de cambios de comportamientos de riesgo, especialmente en
adolescentes y jovenes.® El caso del programa ABRAZOS, de Paraguay, es un buen ejemplo. Aunque en
su formulacion general el programa busca garantizar el respeto y realizacion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes que trabajan en espacios publicos o que desarrollan actividades peligrosas
clasificadas como peores formas de trabajo infantil, en lo especifico el programa trata de acciones
reparatorias, donde se acompana la trayectoria de desarrollo de esta etapa del ciclo de la vida, velando
por la continuidad educativa, la nutricion adecuada, la buena salud, la proteccion y la seguridad en los
entornos familiares, comunitarios e institucionales donde se desenvuelven los nifios.

Esto agrega un elemento adicional al analisis. No solo se acompafia la transicion infancia-adolescencia-
juventud temprana, apoyando la continuidad educativa y el desarrollo de las capacidades productivas,
sino que también se favorece el cambio de una situacion de riesgo —nifios y adolescentes
trabajadores— al intervenir sobre sus determinantes sociales. El esquema de acompanamiento de
ABRAZOS implica el contacto con los nifios, nifias y adolescentes, visitas domiciliarias, diagnostico de
condiciones familiares y acuerdos de trabajo entre el técnico y la familia. Vale la pena sefalar que la
denominacion general de “comportamiento de riesgo” no aplica solo a nifios, adolescentes y jovenes,
pues de hecho muchos de los determinantes sociales del riesgo que los afecta corresponde a creencias,
actitudes y comportamientos del mundo adulto, que forma parte de sus familias y comunidades. Esta
es solo una de las varias aplicaciones del acompafamiento a procesos de cambio.

Un ejemplo de esto es la linea de proteccidn especial del Sistema Unico de Asistencia Social de Brasil,
destinada a familias e individuos en situacion de riesgo critico por abandono, maltrato, abuso sexual,
uso de sustancias psicoactivas, cumplimiento de medidas socioeducativas, situacion de calle y trabajo
infantil, entre otras. Estas son situaciones que por su naturaleza requieren de un trabajo mas préximo,
un acompainamiento individual y un monitoreo mas cercano. Muchas veces incluso exigen articular el
sistema socioasistencial con el sistema judicial y otros o6rganos especializados, en ambitos de
competencia donde la proteccidon especial no tiene jurisdiccion ni capacidad resolutiva, como la
Defensoria Publica y los consejos tutelares. Bajo esta modalidad se trabaja con adolescentes que han
egresado del sistema penal o que cumplen penas alternativas, integrantes de familias afectadas por
situaciones de violencia o con historia de uso abusivo de alcohol o drogas, y familias negligentes con
alguno de sus integrantes, especialmente personas con deficiencias y adultos mayores.

La red de proteccion especial del Ecuador también apunta en esta direccion. Equipos
multiprofesionales brindan apoyo social, psicolégico y legal a las familias para fortalecer los vinculos y

® Un ejemplo de esto es la difusién que han alcanzado los programas de tutoria con jévenes como estrategias para desarrollar
técnicas y dotarlos de herramientas para que tomen decisiones de menor riesgo y mas favorables al aprovechamiento de
oportunidades. Aunque no se incluyé un programa de este tipo en los modelos de intervencion analizados en este documento,
se prevé que el abordaje proximal o las estrategias vinculares de acompafiamiento tendran muchas posibilidades de
implementarse en el ambito de la prevencion o sustitucion de comportamientos juveniles de riesgo.
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las relaciones, y prevenir la expulsién o abandono de nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad. Este servicio también promueve al interior de las familias cambios que
posibiliten una mejor relacion y atencion de los hijos, y apoya materialmente a los nifios, nifas y
adolescentes con una contribucion econdmica o de otra naturaleza.
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Seccion 2. COmo trabajan los programas de acompafiamiento
familiar

2.1 Mecanismos de acceso y participacion de los beneficiarios en los programas

El SUAS de Brasil tiene dos definiciones importantes que explican su modo de vincularse con las
familias: un principio basico de universalidad de los derechos, que le exige ofrecerse como estructura de
oportunidades para todos quienes lo necesiten; y la idea de prestacion continua, es decir que el sistema
de apoyo social debe estar abierto a la demanda espontanea de las familias sin restricciones de acceso o
participacion.® Sin embargo, una proporcion importante de las familias actualmente atendidas por el
sistema proviene de la focalizacion hecha por Bolsa Familia, y otra parte corresponde a las familias en
situacion de pobreza extrema que deben ser prioridad para el sistema socio asistencial segun la
estrategia Brasil sin Miseria. Por lo tanto, en la practica el sistema opera como un mecanismo mixto que
incluye tanto la calificacion de mérito con el uso de algoritmos que valoran la condicién de pobreza
medida segun necesidad basica insatisfecha o pobreza por ingresos, como la atenciéon de otras
variables de vulnerabilidad de las familias. Asimismo, el servicio de acompafamiento se reserva para las
familias que, segun la evaluacion del equipo de referencia que hace la atencion inicial, requieren de un
abordaje mas amplio, evaluacion diagndstica que opera como filtro y actua como mecanismo de
racionalizacion de este recurso.

Un proceso parecido se aplica en los centros de proteccion de derechos (CDP) en Ecuador. Aunque en
teoria el sistema debe estar disponible para todos quienes soliciten atencion, los equipos profesionales
de los centros deben efectuar una evaluacion cuidadosa de los motivos de consulta, pues en la primera
atencion puede ser resuelta la necesidad inicial con una informacidon puntual que responde a una
demanda especifica, o bien derivar el caso a las instancias que tienen la competencia para su abordaje.
Por el contrario, si la evaluacion inicial indica que existen situaciones de vulnerabilidad que estan dentro
del dmbito de accidon del equipo multiprofesional, este lo registra como caso efectivo y planifica la
intervencion que llevard a cabo con la familia.

La modalidad de acceso del programa ABRAZQOS, en cambio, ilustra un mecanismo de seleccion que
combina focalizacion territorial —por departamentos y distritos—, y la captaciéon de nifos, nifias y
adolescentes en funcidn de que presenten un atributo principal de riesgo: ser trabajadores precoces en
situacion de calle y/o que realizan actividades consideradas peligrosas o extremadamente peligrosas.
Con esa combinacion, el mecanismo de gestion de acceso de los beneficiarios se basa en la
identificacion de focos —polos de realizacion de actividades de riesgo donde hay presencia de nifos—
lo que se hace a partir de la metodologia de observacion en calle, y la posterior invitacion de los

®EIPAIF es la respuesta de la politica nacional de asistencia social cuyo principio de universalidad implica, en la practica, que
ademas de ser una atribucion exclusiva del poder publico —es decir, solo puede ser provisto por las instituciones de la red
federal, estadual y municipal que hacen parte del sistema— tiene que existir obligatoriamente en todos los centros de
referencia de la asistencia social, las unidades de atencion que a nivel local sirven de sede a las acciones de los equipos
profesionales del SUAS.
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educadores a los nifios —y sus familias— a participar en este programa. A partir de ese momento, se
realizan las visitas domiciliarias y se formulan planes de trabajo, compromisos, metas. El egreso del
programa queda sujeto al cumplimiento de condiciones minimas y no a un tiempo estandar de
permanencia. Se espera que todas las familias de los nifios identificados en las calles reciban
acompanamiento, lo que depende de la capacidad de los técnicos de transformar las visitas
domiciliarias iniciales en un vinculo de apoyo de mas largo plazo.

La red UNIDOS aplica un esquema de focalizacion determinado tanto por la capacidad de atencion del
sistema y el numero de familias a cubrir como por la aplicacion de un mecanismo de priorizacién en
base al analisis y valoracién de las condiciones de vida segun el indice de vulnerabilidad del SISBEN. Sin
embargo, también se incluye en el padrén de las familias elegibles a las beneficiarias de Familias en
Accion’ y las familias en situacion de desplazamiento inscritas en el registro Unico de poblacion (RUPD),
independientemente de si estan o no en el SISBEN o del nivel en el que se encuentren. El proceso de
focalizacion y busqueda de las familias se realiza a partir de la base de datos que suministra el
Departamento Nacional de Planeacion, donde se individualizan los nicleos familiares del nivel 1 del
SISBEN. Esto permite la distribucién de cuotas de atenciéon por municipios, para planificar las
incorporaciones anuales de las familias a la red.

Chile Solidario ha aplicado un sistema muy similar para incorporar familias al programa de
acompafamiento familiar Puente. El mecanismo de acceso es la invitacion expresa de las
municipalidades a las familias para participar, una vez que han sido seleccionadas por tener un puntaje
en su ficha de proteccién social® inferior a un determinado punto de corte. La ficha de proteccién social
funciona en la practica con una cobertura censal de la pobreza, lo que permite administrar la
distribucion anual del numero de familias a contactar en cada territorio, segun como se comporta la
distribucion de hogares en esa condicion. Las familias son invitadas a participar del programa Puente
siguiendo estrictamente el orden de prelacion, buscando atender primero a las mas vulnerables o a las
pobres extremas. Vale la pena agregar que, en este caso, el componente de acompafiamiento es
justamente la puerta de entrada al sistema de prestaciones sociales que estan bajo la cobertura de Chile
Solidario y, por eso, lo que se acompaiia es la trayectoria de las familias mas vulnerables o pobres
extremas en este esquema de organizacion de servicios y beneficios sociales.

7 Familias en Accidn es el programa de transferencias condicionadas de Colombia, que brinda un subsidio de nutricién a las
familias con nifios menores de 7 afios y otorga un subsidio escolar a los nifios entre 7y 17 afios que pertenezcan a las familias
ubicadas en el nivel 1 del SISBEN, a familias en situacién de desplazamiento o a familias indigenas. La condicionalidad en
educacion tiene que ver con que las madres titulares garanticen la asistencia regular de los nifios a la escuela (al menos el 80%
de asistencia a clases). La condicionalidad en nutricion es que las madres titulares garanticen una asistencia del 200% de todos
los nifios del grupo familiar a las citas de control de crecimiento y desarrollo programadas por la entidad de salud a la que estan
afiliados. Ademas, las madres titulares y los miembros de las familias beneficiarias deben asistir a los espacios de encuentro y
capacitacion y a las jornadas de atencion programadas por el municipio.

® La ficha de proteccion social opera como uno de los principales instrumentos para focalizar las prestaciones sociales de las
instituciones publicas en Chile. Cada prestacion social o beneficio lleva asociado requisitos para su asignacion, y los programas
sociales fijan los puntajes de la ficha de proteccion social para la seleccion de beneficiarios de acuerdo a los umbrales de corte
del Ministerio de Desarrollo Social, o segun otros criterios adicionales o contraprestaciones, dependiendo del grupo al que se
quiera beneficiar. Existe un cuestionario Unico de aplicacion nacional, el cual es administrado a través de los municipios, de
acuerdo con procedimientos y protocolos establecidos desde el nivel central. La ficha de proteccion social recoge la
informacion para identificar y caracterizar beneficiarios de los programas sociales, consolidada en una base Unica de
beneficiarios y potenciales beneficiarios de los programas sociales.
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El programa CERCANIAS, de Uruguay, también tiene un mecanismo altamente estructurado de
elegibilidad de familias, aunque no funciona solo en base a una priorizacion establecida por la
informacion disponible en bases de datos generados por un proxy mean test, como en Colombia o Chile.
A los listados generados por la aplicacion del indice de carencias criticas administrado por la Direccion
Nacional de Evaluacion y Monitoreo (DINEM) se suma la informacion aportada por los comités locales,
nodos e instituciones que, dada su presencia en los territorios y su vinculacion con las familias, al
conocer situaciones susceptibles de intervencion levantan solicitudes de atencion para familias
especificas, lo que desencadena el primer contacto del ETAF (equipo de proximidad) con las familias
seleccionadas, de acuerdo con su localizacion y con los cupos de atencion previstos para un periodo.
Una vez completado el diagnostico de derivacion para la atencion de la situacion en el ETAF, la
inclusién de la familia en el programa se planifica de acuerdo con el indice de riesgos acumulados (suma
de riesgos), priorizando a las que tienen mayor indice de vulnerabilidad.

Desde luego, el acceso de los beneficiarios basado en la aplicacion de instrumentos estandarizados se
diferencia por las dimensiones y variables consideradas en la construccion del indice segun el que se
prioriza a los beneficiarios. Por ejemplo, el Cuna Mas de PerU prioriza distritos rurales con una
incidencia total de pobreza (extrema y no extrema) mayor al 50%, y distritos urbanos con una
incidencia total de pobreza (extrema y no extrema) mayor al 19%. Pero ademas, por la naturaleza y
alcance de sus objetivos, agrega como criterio de focalizacion la prevalencia de tasas de desnutricion
cronica por encima del 30%, y vincula su cobertura al programa de transferencias monetarias
condicionadas del pais (JUNTOS). Esto busca hacer consistente el aporte del servicio de
acompanamiento familiar a la formacion de capacidades y competencias en padres, madres y
cuidadores con los demas esfuerzos realizados a través de otros instrumentos del sistema de atencion a
la pobrezay la vulnerabilidad.

Algo similar ocurre con el método de focalizacion del PROSODI de Nicaragua. Este utiliza una
estrategia de priorizacion por areas geograficas urbanas de acuerdo con informacion del Censo de
Poblacion y Vivienda y el mapa de pobreza oficial, elaborado con el método de necesidades basicas
insatisfechas (NBI), que clasifica a un hogar como pobre extremo si presenta dos o mas necesidades
basicas insatisfechas dentro de cinco dimensiones de privacion. La metodologia de focalizacion del
programa selecciona sucesivamente a los municipios y barrios, seleccionando primero a los municipios
con mayor numero de hogares urbanos en situacion de pobreza extrema (con al menos dos NBI), y
luego seleccionando a los barrios urbanos de esos municipios con mayor proporcion de hogares en
pobreza extrema, segun la medida ajustada de pobreza extrema.®

° Esa medida ajustada toma en cuenta no solo el hecho de que un hogar presente mas de dos necesidades basicas
insatisfechas, sino cuantas lo afectan (dos, tres, cuatro o cinco), permitiendo priorizar las dreas donde los hogares pobres estan
afectados en promedio por mas necesidades basicas insatisfechas. Utilizando la medida ajustada se garantiza mayor equidad
al priorizar barrios donde los hogares enfrentan privaciones mas profundas.
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2.2 Modalidades de abordaje familiar: como se hace el acompafiamiento

Los programas de acompafiamiento familiar analizados tienen distintos objetivos, estan dirigidos a
poblaciones de caracteristicas diversas y, por ello, sus estrategias de acompafiamiento familiar
presentan especificidades. Algunos patrones observados varian en cuanto a la utilizacion de la visita
domiciliaria como técnica de abordaje, el trabajo programado en torno a una serie de sesiones y la
forma de definicion del egreso, utilizando criterios incluso distintos a la variable “tiempo de
participacion en el programa”. Estas diferencias son razonables si se considera que no hay un modelo
Unico de acompaiamiento que se pueda aplicar a cualquier grupo vy, por tanto, la metodologia del
abordaje depende del perfil de las familias atendidas, de la naturaleza del cambio que se quiere
acompanar, y de los objetivos de la intervencion.

Un atributo que permite diferenciar las estrategias de acompafiamiento es el nivel de estructuracion de
su metodologia, es decir, el grado de estandarizacion de las rutinas que deben aplicar sus técnicos y, del
lado de las familias, las reglas de participacion que deben cumplir, incluidos los requisitos para su
egreso. En este ejercicio no se supone que a mayor nivel de estructuracion mejor disefiado estd el
acompanamiento o que, por el contrario, la falta de definiciones estandarizadas respecto de captacion,
dinamica de contacto, frecuencia, periodicidad de los encuentros y criterios para la determinacion del
egreso sea indicador de un mal disefio. A efectos de la comparacion, es importante reconocer las
distintas modalidades de acompafamiento, y considerar el grado de estructuracion de las
metodologias como variable principal. La apreciacion sobre qué tan estandarizados estan los
programas procede del analisis de los disefios de las modalidades y no de la observacidon de cémo estas
son aplicadas, punto respecto del cual si se puede presumir que existe algun grado de varianza.

UNIDOS de Colombia es uno de los modelos mas estructurados de este analisis, tanto por las fases en
las que se organizan las visitas domiciliarias como por la activa incorporacion del principio de gestion
por resultados, que en este caso se traduce en la organizacion de la rutina de atencion para alcanzar el
mejoramiento de indicadores estandarizados de bienestar familiar, denominados logros basicos,™ y
que corresponden a las dimensiones de identificacidn, ingresos y trabajo, educacion, salud, nutricion,
habitabilidad, dindmica familiar, bancarizacion y ahorro, y apoyo para garantizar acceso a la justicia.™

*® La definicién del programa para logros basicos es que se trata de un conjunto de condiciones deseables que una familia en
extrema pobreza debe alcanzar para mejorar sus condiciones de vida. Permiten a la familia superar de mejor forma las trampas
de pobrezay, a la red de servicios, organizar el acompafiamiento y la oferta de programas para las familias.

" Vale la pena ilustrar la naturaleza y alcance de los 45 logros basicos con que trabaja la estrategia UNIDOS, mencionando a
modo de ejemplo algunos de ellos. En identificacion se trata de que los menores entre o y 7 afios tengan registro civil, los nifios
entre 7 y 18 afios tengan tarjeta de identidad, y las personas mayores de 18 afios tengan cédula o contrasefa certificada. En
ingresos y trabajo, que al menos un miembro de la familia mayor de 15 afios tenga una ocupacion remunerada o esté vinculado
con una fuente de ingresos auténoma. En educacion y capacitacion, que los nifios y nifias menores de 5 afios estén vinculados
con algun programa de atencion integral en cuidado, nutricion y educacion inicial, y que ningUn nifio o nifia menor de 15 afios
realice actividades laborales. En salud, que los adolescentes y adultos de ambos sexos conozcan los métodos de planificacion
familiar y que las gestantes de la familia estén inscritas y asistan a los controles prenatales, y reciban atencion institucional del
parto. En nutricidn, que los nifios menores de 6 meses reciban lactancia materna exclusiva. En habitabilidad, que la vivienda
cuente con abastecimiento de agua potable y un sistema de desagues, y que la familia disponga o transforme las basuras. En
dinamica familiar, que se generen espacios de didlogo y se apliquen normas de convivencia familiar y resolucion de conflictos.
En bancarizacion y ahorro, que la familia defina una cuota de ahorro, la maneje a través de mecanismos financieros y la utilice
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Este modelo de atencion pretende que cada una de las familias pueda reconocer sus fortalezas y
potencialidades, consolide sus vinculos familiares y sus redes de interaccion social, y desarrolle las
capacidades necesarias para tomar cursos de accion y superar su situacion de pobreza extrema. La
hipotesis de intervencidon del programa es que esto es posible gracias a la presencia sistematica y
continua de un facilitador externo, el cogestor social, que en la etapa de levantamiento de linea base se
enfoca en el analisis de la situacion familiar con respecto a logros basicos, identificacion de necesidades
y firma de un acuerdo de corresponsabilidad, instrumento que define objetivos y metas de la
intervencion para esa familia. Este técnico de acompafamiento no solo incentiva el interés y
compromiso de la familia para alcanzar los 45 logros basicos familiares (es decir, gestiona el plan
familiar), sino que funciona como enlace con otros actores del municipio. Asi, el cogestor se convierte
en el vinculo entre las familias (componente de acompafamiento familiar) y la oferta de bienes y
servicios, que hacen posible el funcionamiento de los otros componentes del programa relacionados
con disponibilidad y gestidn de acceso a la oferta. La presencia de este técnico actua como un factor de
articulacion que permite una intervencion integral y coordinada, que a su vez permite que los bienes y
servicios publicos y privados lleguen a las familias. Al mismo tiempo, al trabajar en base a un marco de
corresponsabilidad, las familias adquieren mayor protagonismo en el proceso, lo que contribuye a
disminuir el riesgo de generar relaciones de dependencia con las familias, generando condiciones para
su autonomia.

El rol principal del cogestor social consiste en ofrecer orientaciones y poner en practica estrategias
educativas que transformen la perspectiva de vida y de bienestar de las familias. Los cogestores definen
un espacio cuyas reglas de participacion promueven la autogestion familiar. Mas alla de la ldgica
instrumental del proceso —que en lo basico replica la secuencia diagndstico, plan de actuacion,
seguimiento y evaluacion de logros, solo que de manera personalizada— en esta forma de abordaje
basada en la promocion de capacidades la propuesta de involucrar a la familia en la identificacion de
alternativas de superacion es un recurso metodoldgico que concreta de modo practico la autonomia'y,
por esta via, la acumulacion de activos familiares y comunitarios.

Durante el acompafiamiento, se revisa que la familia cumpla los compromisos definidos con el cogestor
social, se abordan contenidos tematicos y rutas de atencion, se reconocen y registran sefales de riesgo,
y se trabaja en las soluciones. Este proceso se organiza en 18 sesiones, las tres primeras para el
relevamiento de la linea base de la situacion familiar (identificacion de necesidades y firma del acuerdo
de corresponsabilidad), las sesiones 4 y 5 para formular con la familia su plan de trabajo, y en las 13
sesiones siguientes se trabaja en la gestion y seguimiento de los logros basicos en torno a los cuales se
ha estructurado el plan familiar.

Uno de los aspectos distintivos de este programa es el concepto de egreso de las familias, la
promocion. La condicién para que esto ocurra es el cumplimiento del 50% de los logros del plan
familiar, debiendo incluir en ellos al menos los 7 logros definidos como minimos, y no presentar alto
riesgo en al menos tres de las cinco problematicas sociales priorizadas. Sin embargo, también es

segun sus necesidades. Y en acceso a la justicia, que la familia con necesidades juridicas reciba atencion pronta y oportuna de
los operadores de justicia, y acceda a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
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posible dar por promovida a la familia si ésta supera su condicion de pobreza extrema segun linea de
ingresos, y de pobreza segun el indice de pobreza multidimensional (IPM).

Otra cualidad de UNIDOS es que ademas del acompafnamiento individual en domicilios incluye un
componente de acompafiamiento comunitario, una instancia de encuentro entre familias, para que
puedan intercambiar experiencias relacionadas con la gestion de logros, capacitarse en temas
especificos, implementar estrategias colectivas para la consecucion de logros basicos y fomentar
espacios de socializacidn y recreacion para las familias.

En el programa Puente destaca no solo su metodologia estructurada sino también la relevancia del
acompanamiento para la red de proteccion social de la que forma parte: se trata de un sistema de
apoyo centrado en la familia, a través de una modalidad de abordaje personalizado que facilita
procesos para restituir las capacidades de funcionamiento del sistema familiar. Ademas, opera como
una bisagra que moviliza los recursos disponibles en la estructura de oportunidades. La metodologia del
programa esta altamente estandarizada. Consiste en una secuencia de conversaciones que abarca
distintos aspectos de la situacion familiar, a partir de un diagndstico inicial y un plan de trabajo guiado
por el técnico de acompafnamiento, denominado “apoyo familiar”. Las conversaciones, con un
repertorio de temas preestablecido, consisten en 22 sesiones durante 24 meses, con una frecuencia
variable de contacto: 12 sesiones el primer semestre de participacion, g sesiones en los 15 meses
siguientes, y una sesion de cierre, realizada en algun momento del Ultimo trimestre.™

Esta secuencia de conversaciones busca fortalecer la capacidad reflexiva de la familia respecto de sus
practicas y posibilidades de transformacion, para que se visualice como posible un proyecto familiar
basado en la idea de superacion. El apoyo familiar lo brinda un consejero altamente calificado, que
entrega informacidon, motiva y acompafa a las familias para que puedan desenvolverse mas
efectivamente en el sistema institucional donde se encuentran los beneficios y servicios que permiten
mejorar el bienestar familiar y de sus integrantes. El apoyo familiar se encuentra circunscrito a una
unidad de gestion municipal —la Unidad de Intervencion Familiar— que forma parte de la red local de
proteccion social, desde donde se producen las conexiones con otros servicios existentes. La hipotesis
de intervencion del programa es que el mayor impacto en la calidad de vida de las familias se logra
cuando se genera sinergia entre la ampliacion de la estructura de oportunidades y los activos que
moviliza el propio hogar, para lo que es preciso aplicar una estrategia de trabajo préximo y continuo.

* Un factor importante es el esquema de planificacion de las visitas domiciliarias a través de las que se realizan las sesiones de
trabajo con las familias. Las 22 sesiones se distribuyen con una frecuencia decreciente, que va desde encuentros semanales los
primeros meses hasta visitas de seguimiento bimensuales en el Ultimo semestre de la intervencion. Esta periodicidad variable
se ha pensado como estrategia para concentrar los esfuerzos —del sistema y de las familias— en la movilizacion de recursos
que permitan el reconocimiento y priorizacion de necesidades en una fase temprana de acompafiamiento, de manera que se
vayan resolviendo primero las condiciones minimas de menor complejidad, que habilitan el desarrollo de procesos mas
prolongados. Pero, ademas, esta forma de organizacion del acompafiamiento estd relacionada con la necesidad de
racionalizar el tiempo de los apoyos familiares para que conforme avanzan con el proceso, puedan incrementar el nimero de
familias en acompafamiento. Los espacios “liberados” por el espaciamiento entre una y otra visita de seguimiento permiten
iniciar procesos con nuevas familias.
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Por su parte, la piedra angular de la metodologia del programa Puente es la organizacion del
acompanamiento en torno a las condiciones minimas, principio que, en distintas versiones, ha sido
emulado por otros programas, probablemente porque tiene el doble mérito de ofrecer una
metodologia para trabajar con las familias y de ayudar a la gestion de procesos por el lado de la oferta.”
En el concepto original del programa, estas condiciones fueron definidas como los elementos
habilitadores basicos, que permiten a los integrantes de las familias vincularse con las redes sociales
existentes, incluyendo i) niveles basicos de informacion para el desenvolvimiento funcional de las
familias en las redes; ii) actitudes y comportamientos familiares favorables a la acumulacion de capital
humano, y iii) estandares minimos de calidad de vida que deben ser asequrados a la familia,
principalmente relacionados con el acceso a servicios sociales basicos. Al iniciarse el trabajo con cada
familia se establece la linea de base de demanda donde se identifican las condiciones minimas que la
familia no tiene cumplidas al momento de ingresar al programa. En el caso de las que estaban
cumplidas al inicio de la intervencion, el trabajo del apoyo familiar se orienta a estimular que se
mantengan en el tiempo y, para las que se encuentran insatisfechas, el foco esta en definir las rutas
para lograrlas.

El SUAS, en Brasil, no llega a estandarizar la metodologia del acompanamiento familiar aunque se trata
de un sistema altamente normativo, donde se formulan pautas a nivel federal, buscando establecer las
caracteristicas basicas que las unidades de atencion y sus servicios deben tener en el territorio, por
ejemplo por medio de la tipificacion de servicios. La red socio asistencial de proteccidn social basica de
cada territorio estd altamente normada en cuanto a su gestidn, y las orientaciones dictadas por la
politica y su normativa estan dirigidas a las instituciones reconocidas por el Consejo de Asistencia
Social, de acuerdo con la tipificacion nacional de los servicios socio asistenciales.

Los centros de referencia de la asistencia social estan tipificados en estructura y funcion en la norma
que reglamenta la constitucion y funcionamiento. Los CRAS son unidades integradas por servidores
publicos —profesionales de carrera reconocidos y capacitados por el SUAS— que prestan servicios,
ejecutan programas y proyectos y, otorgan los beneficios de la proteccidn social basica y especial. El
tamafo y composicion de los equipos se establece sobre la base del tamano de la poblacion del
territorio respectivo.™ En la linea de atencion a familias, el principio basico es que esta puede ser

 Entre las 79 condiciones minimas con las que trabaja el programa se encuentran las siguientes: en identificacién, que los
integrantes de la familia que tengan o hayan tenido conflicto con la justicia, tengan clara su situacion prontuarial e inicien los
tramites para la regularizacion de antecedentes, cuando corresponda. En salud, que las mujeres de 25 a 64 afios de edad
tengan el examen de prevencion de cancer cérvico uterino vigente en los Ultimos tres afios. En educacion, que los nifios y nifias
menores de 4 afios que presentan riesgo de rezago o rezago diagnosticado en su desarrollo se incorporen a alguna modalidad
de atencion existente en el territorio. En dindmica familiar, que en caso de que exista violencia intrafamiliar, las personas
involucradas directamente en esta situacion estén incorporadas a algin programa de apoyo (al menos, que conozcan las
alternativas y se encuentren en proceso de integrarse). En habitabilidad, que la vivienda donde resida la familia no se llueva, no
se inunde y esté bien sellada. En trabajo, que los integrantes de la familia que requieren mejorar sus condiciones de
empleabilidad tengan acceso y participen en talleres o espacios de formacion sociolaboral. Y en ingresos, que la familia cuente
con ingresos econdmicos superiores a la linea de la indigencia.

* Sequn la norma, en los municipios mas pequefios (hasta 2500 familias), la capacidad de atencién se calcula en 500 familias,
para cuya atencion los equipos se conforman con dos técnicos de nivel superior —preferentemente una dupla compuesta por
un(a) asistente social y un(a) psicélogo(a)— y dos técnicos de nivel medio. En los municipios de mas de 2500 y hasta 3500
familias, se estima una capacidad de atencion para 750 familias, con un equipo de tres técnicos de nivel superior —dos
asistentes sociales y un psicélogo—, y tres técnicos de nivel medio. Y, para los municipios de mayor tamafio (mas de 3500y
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individual o colectiva. En el primer caso, los técnicos del programa realizan el diagnostico en la etapa de
acogida, identifican rutas de accion para el abordaje y derivan, generalmente hacia el catastro Unico
para solicitar aplicacion o actualizacion de las informaciones, a los servicios de la prestacion social
basica, a la atencion especializada de los equipos de proteccion especial, o a otras instituciones que
integran la red social. En la linea de acompafiamiento familiar, la relacion de los equipos técnicos con
las familias se extiende en el tiempo —aunque no existe un limite predefinido para ello—, y el trabajo se
organiza en torno a un plan de acompanamiento familiar en el que la frecuencia de los encuentros con
las familias, la medida de progreso en el cumplimiento de sus objetivos y la naturaleza del proceso que
se acompana dependeran de lo que se determine para cada caso. Aqui también se utiliza la modalidad
de acompafiamiento grupal, con foco en familias que padecen vulnerabilidades semejantes, y para las
que es Util la misma informacidn, las mismas orientaciones y similar consejeria de parte de los técnicos.

La variabilidad de las metodologias de abordaje familiar basadas en acompafiamiento tiene mucho que
ver con el grado de detalle en la identificacion ex ante de los temas a ser tratados en las visitas. En el
caso de Cuna Mas, en Pery, el acompanamiento a familias se realiza mediante visitas a hogares y
sesiones grupales con madres gestantes, nifas y nifios menores de 36 meses y sus familias en los
centros Cuna Mas. En esos encuentros se revisan los conocimientos y practicas de las familias para el
cuidado y aprendizaje infantil. Las visitas a los hogares tienen prevista una frecuencia semanal y una
duracion estimada de una hora, ademas de sesiones grupales quincenales, con un maximo de 15
familias por grupo. En las distintas sesiones se brindan orientaciones sobre practicas de cuidado y
aprendizaje, se entregan recomendaciones para lograr la mejora del entorno fisico y emocional del
hogar, y se realizan actividades lUdicas con fines de aprendizaje, mientras que por otro lado el
programa se articula con otros servicios de atencion a la primera infancia y se propicia el
involucramiento de la comunidad en la gestion de esos servicios.

A diferencia de las modalidades analizadas antes, en Cuna Mas el acompafamiento combina trabajo
profesional y voluntario, prestado por miembros de la comunidad. El trabajo con familias esta a cargo
de facilitadoras de la comunidad, que son supervisadas por los acompafantes comunitarios,
capacitadas y supervisadas por los acompanantes técnicos del programa, todos los cuales responden al
coordinador del servicio de acompafnamiento a familias del territorio.

La facilitadora es una persona reconocida por la comunidad, seleccionada y capacitada por el(la)
acompanante técnico (profesional) para visitar los hogares. El requisito para desempefar este rol es
tener una edad minima de 18 afos, haber terminado la primaria, tener experiencia en trabajo
comunitario con nifios y familias, y manejar la lengua materna de las comunidades que atiende. El(la)
acompanante técnico es un(a) profesional cuya tarea principal es brindar acompanamiento a las(os)
facilitadoras(es) en la realizacion de las visitas al hogar de las familias. Debe ser bachiller o tener titulo
profesional en educacion, psicologia, trabajo social o salud, mas un minimo de tres afios de experiencia

hasta 5ooo familias), se estima una cobertura potencial de 1000 familias, con un equipo de cuatro técnicos de nivel superior —
dos asistentes sociales, un psicologo y otro profesional de especialidad— y cuatro técnicos de nivel medio. Aunque la
orientacion sobre la composicion de los equipos es indicativa, tiende a ser el patron que se toma en cuenta para gestionar los
recursos que hacen posible esa dotacion.
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en trabajo con primera infancia o nifiez, familias, comunidad. Esta dupla de facilitadoras y
acompanante técnico se completa con el acompaiiante comunitario, quien asume la responsabilidad de
facilitar la gestion comunal para la implementacion y funcionamiento del acompafiamiento a familias,
con foco en promover capacidades en los lideres comunales sobre temas de interés del programa. Por
Ultimo, la modalidad grupal esta a cargo de los comités de gestion y el consejo de vigilancia.

Por otro lado, la incipiente experiencia de los equipos territoriales del programa Cercania, de Uruguay,
ha avanzado mas en la definicion del modelo general de abordaje, roles y funciones de esos equipos,
que en la estandarizacion del acompafiamiento. Los ETAF tienen a su cargo el trabajo directo con las
familias mediante un acompanamiento de proximidad. A diferencia de modelos como el chileno, donde
los apoyos familiares estan circunscritos o dependen laboralmente de los municipios, o como en Brasil,
donde los técnicos y profesionales de referencia de la asistencia social son servidores publicos, los ETAF
son gestionados por organizaciones no gubernamentales y supervisados por la unidad de gestion del
programa, que depende del Ministerio de Desarrollo Social, y tienen como base operativa los centros de
la red del Instituto de la Nifiez y Adolescencia del Uruguay (INAU) y los locales del SOCAT (Servicio de
Orientacion, Consulta y Articulacion Territorial, que prestan servicios a distintos publicos en el
territorio.

El rol de los ETAF es identificar las situaciones criticas de las familias mediante un vinculo de trabajo
que permite un diagndstico mas integral, incluidos no solo factores de riesgo sino las dificultades y las
oportunidades para cambiar significativamente esa condicidn. Para esto, los ETAF acuerdan un plan de
accion con la familia, donde la tarea principal que el equipo profesional asume es promover en los
integrantes del grupo familiar los cambios vinculares, de organizacion y funcionamiento.

Aunque el nUmero de familias que deba atender cada ETAF dependera del resultado de la evaluacion de
la implementacion del programa, se estima que cada equipo atendera simultaneamente a 4o familias,
pero este numero sera variable ya que los tiempos de participacion de cada familia seran distintos y
dependeran de sus necesidades y de la intensidad de abordaje necesaria para modificar la situacion
identificada en el diagnostico. El acompaiamiento familiar se estructura a partir de un diagndstico y
plan de trabajo consensuados con las familias.

En el PROSODI, de Nicaragua, el acompanamiento familiar esta planteado como una consejeria
estructurada alrededor de un plan de visitas domiciliarias por parte de un(a) profesional. En ellas se lleva
a cabo una serie de charlas socioeducativas sobre desarrollo infantil, como mejorar las relaciones
intrafamiliares y como conectar con la red de ayuda. Se detectan problematicas especificas referidas a
las condiciones de desarrollo de los nifios, para referir luego hacia otros servicios sociales basicos, en
particular de salud y nutricion. Sobre todo, se fomentan entre los integrantes de la familia practicas de
cuidado y crianza acordes a las necesidades de los nifos.

El encargado de prestar este servicio e intervenir directamente con las familias es el técnico de
acompanamiento familiar (TAF). En resumen, este técnico tiene la mision de aportar al desarrollo de

competencias parentales adecuadas para el cuidado y la crianza de sus nifios y nifias. Estos contenidos

Pagina |31



son organizados en una secuencia de 24 sesiones (cuatro semanales, seis quincenales, ocho mensuales
y seis bimestrales) que se recorren en una fase inicial e intensiva de cinco meses, una fase subsecuente
de implementacion del Plan de Superacion de la Familia y Fortalecimiento de Competencias Parentales
(17 meses) y una Ultima fase de cierre y egreso, de dos meses de duracion. Ademas, se ha definido que
todas las familias acompafadas por el programa deben participar en siete talleres dirigidos a la
habilitacion y el refuerzo de capacidad parental, con temas y contenidos que ya se encuentran
estructurados y que son estandar para todos los participantes.

Como en otros casos, el contenido de la conversacion con las familias es sobre desarrollo infantil inicial
y condiciones minimas de bienestar, definidas como 41 indicadores seleccionados, algunos referidos al
bienestar familiar general, y otros con foco especifico en las condiciones de las gestantes, madres
lactantes y los nifos.” Para calcular el nUmero maximo de familias a acompafar por cada uno,
determinado en 36, esta modalidad de acompafamiento se basa en un principio basico de
racionalizacion del tiempo efectivo disponible por los técnicos de acompanamiento familiar. Esto
permite administrar cargas diferenciadas por técnico, segun la fase de acompafnamiento de las familias
con las que trabaja.

Una forma parecida de estructurar el trabajo con familias es la de ABRAZOS en Paraguay. El
acompanamiento consiste aqui en un trabajo personalizado con la familia por parte del técnico,
también denominado apoyo familiar, a través de visitas periodicas a cada familia en su casa —entre 24y
36 meses— y de la construccion de un vinculo positiva con ellas para lograr un clima de desincentivo al
trabajo de sus nifios, nifias y adolescentes. El rol del apoyo familiar de ABRAZOS es acompaiar
integralmente el proceso de mejora de la calidad de vida de las familias participantes. Ademas, el
técnico cumple un rol de intermediacion entre la familia y la red publica y privada de promocion social.

Las sesiones de trabajo con las familias se organizan en una fase inicial de acompafamiento intensivo,
que dura tres meses y en la que el plan de trabajo se estructura en torno a corresponsabilidades,
compromisos que se contraen para avanzar en el mejoramiento de las condiciones de bienestar
familiar. La sequnda etapa, de monitoreo, dura de seis a nueve meses; su foco esta puesto en facilitar el
cumplimiento de los compromisos respecto del logro de condiciones minimas.* Finalmente, la etapa

*> Entre las condiciones basicas de bienestar con las que trabaja el programa estan las siguientes: en educacién, que los nifios y
nifias de o a 3 afos reciban estimulacion temprana de manera oportuna. En salud y nutricion, que los nifios y nifias sean
alimentados en momentos especialmente dedicados para facilitar su interés por la comida, con la atencion y la estimulacion
necesaria de parte de su cuidador(a). En proteccidn bdsica, que las madres que gestionan pensiones alimenticias y las justifican,
las reciban. En responsabilidad y competencia parental, que exista al menos un adulto presente en la familia o cercano al nifio
que genere ingresos y destine parte de estos a su mantencion; en convivencia familiar y comunitaria, que existan practicas de
resolucion no violenta de conflictos, erradicando cualquier forma de castigo o maltrato contra mujeres y nifios. Y en seguridad
y manejo de riesgos, que existan condiciones ambientales adecuadas para evitar enfermedades prevenibles, riesgos de
accidentes y exposicion a factores dafiinos para la salud de los nifios.

* A modo de ejemplo, entre las condiciones minimas con las que trabaja el programa se encuentran las siguientes: en
seguridad alimentaria, que todos los nifios y nifias en situacion de desnutricion reciban apoyo nutricional. En salud, que todos
los nifios y niflas menores de 6 afios tengan sus vacunas y controles de salud al dia. En saneamiento bdsico, que la familia
cuente con agua segura. En educacidn, que todos los nifios y nifias menores de 18 afios sean beneficiarios de la mochila escolar
y otros programas de asistencia escolar. En empleo e ingresos, que la familia tenga un ingreso superior a la linea de la pobreza
extrema. En habitabilidad, que las viviendas tengan fogon alto y piso adecuado. En identificacion, que todos los nuevos
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de cierre, que dura como minimo seis meses, prepara para el egreso, afianza los logros del periodo e
impulsa el logro de las condiciones aun sin cumplir. Este acompafamiento se realiza a través de visitas
domiciliarias por lo menos mensuales; su frecuencia puede aumentar de acuerdo con la necesidad de

las familias. Cada apoyo familiar cuenta con un promedio de 30 a 35 familias a quienes dar sequimiento,
trabajo que es monitoreado por un responsable distrital.

nacimientos tengan su certificado de nacido vivo. En calle, que los nifios y niflas menores de 14 afios no realicen ninguna
actividad econdmica en la via publica.
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2.3 Esquemas de composicion de servicios y prestaciones

Las modalidades de acompafiamiento familiar también varian segun la posicion que ocupan dentro de
un programa o, incluso, dentro de una red de apoyo mayor donde concurren distintos prestadores. Se
han observado las siguientes alternativas de disefio:

1. El acompanamiento familiar es un programa autosuficiente y no depende de la movilizacion de
recursos externos para cumplir sus objetivos.

Por la naturaleza del acompafiamiento y de sus funciones, esta modalidad de programa
autosuficiente es menos comun. Sin embargo, la modalidad de abordaje familiar tiene entre sus
propositos un objetivo socioeducativo, informativo o de conexidn a otros programas, proposito
que puede cubrir satisfactoriamente sin depender de otros para lograrlo. Es el caso, por
ejemplo, del componente de acompainamiento familiar del programa Cuna Mas, cuya hipotesis
de intervencion es que la promocion del desarrollo de la nifiez se puede lograr mediante la
generacion de conocimientos y el fomento de actitudes y comportamientos positivos de padres
y cuidadores hacia sus nifios y nifias. En contextos de pobreza extrema, esto requeriria de
acompanamiento mediante una consejeria calificada, capaz de aportar informacion basica
sobre practicas de cuidado y crianza y, sobre todo, de influir en las actitudes, disposiciones y
practicas del grupo familiar para asegurar que protejan a sus integrantes mas vulnerables. A
partir de eso, el objetivo del componente se centra en generar un entorno favorable al
crecimiento y desarrollo de los nifios, y se propone lograrlo a través de la intervencion
socioeducativa de las facilitadoras y los acompafnantes técnicos. Este componente se
complementa con la modalidad de atencidn en centros donde se recibe y trabaja directamente
con los nifios entre 6 y 36 meses de edad en las dimensiones de salud, nutricién y apoyo al
mejoramiento de conocimientos, practicas y capacidades de las familias para el cuidado y
aprendizaje de sus nifas y nifios.

2. El acompainamiento familiar es una modalidad dentro de un programa, que junto con otras
intervenciones compone una estrategia de atencidn integral.

A esta clasificacion corresponderia, por ejemplo, el PROSODI. El programa combina atencidn
educativa (brindada por las educadoras en centros infantiles comunitarios o mediante la visita
de las educadoras a las comunidades) con el servicio de acompanamiento familiar, que no solo
aborda a madres, padres y cuidadores para trabajar con ellos responsabilidad y competencia
parental, sino que también revisa las condiciones de vida de la familia en distintos ambitos
relevantes para su bienestar.”

"7 Sin ignorar que la aspiracion del programa es que la multidimensionalidad de las condiciones basicas de bienestar familiar
tenga un correlato altamente estructurado a nivel de la red institucional y las respuestas generadas por el Sistema Nacional de
Bienestar Social, por ahora el PROSODI tiene mas las caracteristica de operar como sistema de atencion integral hacia
adentro, aunque en la medida en que el sistema de referencia y contra referencia se sostenga en una red mas articulada, podria
clasificarse mucho mejor como sistema de acciones integradas.
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Otro ejemplo es el programa ABRAZOS. El programa constituye una serie de intervenciones
para atender a distintos grupos, territorios y problematicas relacionadas con el trabajo infantil y
adolescente. De ahi su estructura de cinco componentes: trabajo en calle, atencién familiar,
atencion a nifios en centros, redes territoriales de servicios, y acciones especiales para el trabajo
con adolescentes. Estas distintas lineas de trabajo, a su vez, se organizan en tres modalidades
de intervencion: i) la que realizan los educadores de calle, monitoreando los espacios publicos y
tomando contacto con los nifios que se encuentran trabajando; i) la atencion en centros, donde
se promueven habitos saludables y se brindan servicios de alimentacion y reforzamiento
escolar, para complementar la asistencia de los nifios a la escuela en horario lectivo, y iii)
trabajo con familias, donde los educadores o técnicos de acompafiamiento, a través de un
sistema de visitas y luego de analizar y jerarquizar las necesidades de la familia, definen un plan
de mejora, con énfasis en la escolarizacion de los hijos y en mejorar sus condiciones de salud.
Ademas, el componente de abordaje familiar que se define como un servicio de apoyo
psicosocial se complementa con transferencias monetarias (bonos solidarios) y con cestas
basicas de alimentos, lo que constituye el paquete minimo de prestaciones universales
garantizadas por el programa, ademas de relacionar a las familias con los otros proveedores de
servicios dentro de la red.

El acompanamiento familiar se realiza en un programa especializado en conectar con otros
servicios que forman parte del ambiente externo de la intervencion.

Se trata de un esquema de transicion entre los programas de oferta integral y los sistemas que
relacionan diversos programas. Es el caso del PAIF que, como programa de referencia dentro
del sistema, combina acciones de busqueda activa, recepcion de demanda espontanea, y
atencion de casos derivados de la red socioasistencial y de otros sectores. En un espacio de
acogida inicial, se hace el estudio social de caso que determina si la familia va a atencion
(participacion en acciones puntuales dentro del PAIF o derivacidon a otros programas) o a
acompanamiento. Si este es el caso, en un encuentro inicial se evalta si corresponde un
acompanamiento personalizado o grupal, y sea cual sea la modalidad a la que se la derive, se
establece el Plan de Acompafiamiento Familiar, donde se definen los objetivos, mismos que
sirven de base para evaluar la eficacia de las acciones. Aunque en muchos casos el servicio de
acompanamiento tiene como proposito principal mejorar las relaciones intrafamiliares, en
beneficio de una mejor proteccion de los miembros mas vulnerables de las familias, como nifios
y nifas, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad, el PAIF cumple naturalmente
un rol conector, pues gracias a su intermediacion las familias conocen los otros servicios y
beneficios que la red socioasistencial dispone para ellas, por ejemplo, la prestacidon continua,
que paga un salario minimo a las personas con discapacidades que les impiden trabajar y a
personas de edad avanzada, con un ingreso per capita mensual inferior a un cuarto del salario
minimo, o el propio programa Bolsa Familia. Ademas, la puesta en marcha de la iniciativa Brasil
sin Miseria ha implicado la movilizacidon de estrategias locales para identificar y vincular a las
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familias extremadamente pobres, tarea que en buena parte ha recaido en los equipos de
referencia de la asistencia social y del propio PAIF.

Una légica muy similar guia a CERCANIAS, de Uruguay. La funcién de sus equipos territoriales
de acompafiamiento familiar es facilitar el acceso de los nifios, nifas, adolescentes y familias a
los derechos sociales, bienes y servicios sociales, economicos y culturales para su desarrollo
pleno. En la practica, esto significa conectar la demanda de las familias con los recursos de las
redes de servicios. Para hacer esta tarea mas sistematica, el programa tiene un componente de
gestion orientado a mejorar la articulacion de servicios a nivel territorial, lograr un acceso mas
eficiente y rapido a prestaciones sociales basicas, y fortalecer las redes locales para la
proteccion social, promoviendo una relacion mas fluida entre las familias y la oferta publica de
servicios.

El acompafiamiento familiar es un programa que concurre junto a otros, formando un sistema
de acciones integradas.

Este es el modelo mas complejo, porque las conexiones entre los distintos componentes
requieren de un nivel mayor de formalidad y de la concurrencia de mas proveedores. Es el
modelo de UNIDOS, de Colombia, donde el acompafamiento familiar, a través de las
orientaciones y estrategias socioeducativas del cogestor social, busca que la familia reconozca
sus potencialidades, fortalezca sus vinculos y adquiera o fortalezca habilidades que le permitan
salir de su situacion de pobreza extrema. Sin embargo, esta funcion se logra por la conexion del
servicio de acompanamiento con los otros efectores de la red que proveen los servicios que
contribuyen o resuelven los logros basicos. Si la estructuracion de estas relaciones fuera menor
o no existiera el esfuerzo directo de movilizar los recursos institucionales para su
funcionamiento en red, UNIDOS podria clasificarse en el grupo anterior. Sin embargo, incluye
un componente explicitamente orientado a coordinar la oferta de servicios de las 28 entidades
que conforman la iniciativa presidencial de la que depende la red. Es decir, el enfoque de un
trabajo estructurado en torno a 45 logros basicos tiene, en este caso, consecuencias directas
sobre las funciones de gestion de oferta y acceso preferente de las familias a los programas del
Estado.

Lo mismo ocurre con el programa Puente que, desde su origen, fue concebido como parte de
un sistema de proteccion social. El programa de acompafnamiento es la puerta de entrada de las
familias a un sistema con procesos concatenados. La relacion entre las instituciones esta
altamente formalizada, y algunas de sus prestaciones, conferidas como paquetes de beneficios
garantizados para las familias beneficiarias del programa, estan definidas por ley, como el Bono
de Proteccidn Social (transferencia monetaria directa a las familias participantes, en montos
decrecientes), el Bono Pro Retencion Escolar, el subsidio al consumo de agua potable, el
subsidio unico familiar y otras transferencias que acompafan la participacion de las familias en
el programa, dado que su focalizacion sirve para que los demas instrumentos de politica
también cubran a la poblacion mas vulnerable.
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Seccion 3. Oportunidades y desafios del acompafiamiento familiar

3.1 Alternativas para el disefio de programas de acompafiamiento familiar

Las experiencias analizadas en este ejercicio permiten reconocer las distintas expresiones del
acompanamiento familiar. Para lograr una sintesis de las variantes analizadas, se han identificado
nueve variables que forman parte del disefio de cualquier modelo de intervencion: contacto inicial,
situacion a acompanar, continuidad, personalizacion, periodicidad, duracidn, estandarizacion, visita
domiciliaria y criterios de egreso. Al repasar los modelos de intervencion se pueden identificar dos
modalidades que forman parte de un continuo y sirven para posicionar cada programa: la consejeria y el
dispositivo de respuesta breve o de intervencion discontinua.

Este esquema de clasificacion es Util para identificar las combinaciones que dan lugar a un programa o
modalidad de abordaje familiar. Como se vera, ningun programa se puede clasificar de modo
exhaustivo en una sola categoria y, mas bien, cada uno combina distintas modalidades para cada

variable.

Cuadro 2.Variables centrales de las modalidades de acompariamiento familiar y alternativas de

Variables del modelo

Estrategia de contacto
inicial con las familias

Naturaleza de la
situacion que se
acompana

combinacion para su disefio

Modalidad de tipo consejeria

Incorpora una busqueda activa de los casos
mas criticos o de mayor vulnerabilidad. Tiene el
mandato y los instrumentos de focalizacion
para actuar de modo selectivo.

Ejemplo: El censo de pobreza que se construye
con la ficha de proteccion social (FPS) en Chile,
que genera nominas de familias elegibles para
el programa, permite que los apoyos familiares
del programa Puente busquen a las familias
prioritarias en sus casas para invitarlas a
participar del programa.

Los cambios a alcanzar comprometen periodos
extendidos de tiempo, tanto por la complejidad
de las situaciones que se enfrentan como por la
necesidad de una intervencion motivacional
capaz de cambiar la matriz de disposiciones y
creencias familiares para generar nuevas
practicas entre sus miembros.

Ejemplo: La estrategia de abordaje familiar

Modalidad de tipo dispositivo de respuesta
breve o de intervencion discontinua

El servicio no contempla una estrategia
especifica de busqueda de casos prioritarios o
no es su mecanismo exclusivo de contacto.
Pueden activarse estrategias para la captacion
de familias prioritarias pero el modelo de
atencion estd dispuesto para atender
demandas espontaneas.

Ejemplo: El PAIF del SUAS en Brasil combina
ambas modalidades pues, con el mandato de
Brasil sin Miseria, conoce y busca a las familias
mas pobres. Pero también esta preparado para
que los equipos atiendan a las familias que
concurren a los CRAS.

La naturaleza del proceso que se acompanay la
funcion que el servicio de orientacion puede
cumplir justifican que la intervencion sea mas
concentrada y acotada en el tiempo, tanto
porque asi es posible resolver el motivo de
consulta inicial, como porque la resolucion
depende de instancias externas a las cuales se
deriva.
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Continuidad del
acompafamiento

Nivel de
personalizacion del
acompafnamiento

Periodicidad del vinculo

proximo que aplican los equipos de
CERCANIAS de Uruguay, esta planteada para
intervenir en contextos de pobreza critica,
donde las carencias son diversas y las
situaciones, complejas. Por lo tanto, se
acompana una trayectoria de cambio familiar
de al menos dos afios.

Se asume que el acompafamiento debe ser
continuo y progresivo porque esto contribuye
directamente a lograr los objetivos de la
intervencion. Las interrupciones o
discontinuidades no planificadas se consideran
riesgosas para el proceso.

Ejemplo: Las visitas de los técnicos de
acompanamiento familiar del PROSODI en
Nicaragua se estructuran en sesiones continuas
que permiten abordar un repertorio definido de
temas relacionados con responsabilidad,
competencia parental y condiciones basicas de
bienestar familiar.

Por las caracteristicas del problema abordado,
se asigna un consejero especifico para atender
el caso (modalidad de atencion personalizada).
El profesional o técnico que hace el diagndstico
hace la intervencion y da seguimiento al caso.
Se considera que el mismo técnico sea quien
acompaiie a la familia durante todo el proceso.

Ejemplo: Cada cogestor de UNIDOS, en
Colombia, asume una cartera de familias para
visitar, realiza el diagnostico inicial de logros
basicos, facilita la elaboracion del plan de
intervencion y realiza las visitas domiciliarias.
Ademas, hace el esfuerzo de registrar
prestaciones y procesos, lo que da cuenta de
una intervencion altamente personalizada.

Se define una estrategia intensiva de contacto,
con una periodicidad mas o menos estable. Se
monitorea que los encuentros sean frecuentes.

Ejemplo: El programa Puente, en Chile, se basa
en la hipdtesis de que para lograr procesos
sustantivos de transformacion, que alcancen

Ejemplo: Una parte importante de las
situaciones que los asistentes sociales del PAIF
de Brasil atienden son complejas: ruptura de
vinculos familiares, vulneracion de derechos y
carencias criticas. Sin embargo, una porcién de
las familias necesita apoyo puntual para
mejorar sus condiciones de participacion en las
redes de educacion y salud, y asi cumplir con
las condicionalidades que les habilitan las
prestaciones monetarias. En esos casos, la
trayectoria de cambio que se acompafa esta
mas focalizada.

La discontinuidad del acompafiamiento es
parte de su disefio: no es una consejeria
permanente, sino que intermedia entre una
condicion inicial y una instancia especializada
de derivacion. El sistema puede estar
preparado  para responder a nuevas
necesidades en contingencias que justifiquen la
busqueda de apoyo.

Ejemplo: El modelo de asistencia de la
proteccion especial de Ecuador pone a
disposicion un equipo de trabajadores sociales,
psicologos y abogados, cuyos servicios pueden
ser solicitados u ofrecidos a la familia cada vez
que se produce una situacion de vulneracion de
derechos. La atencion profesional termina
cuando el motivo de consulta inicial ha sido
resuelto.

Cualquier profesional o técnico del equipo
puede asumir el abordaje familiar para el que se
encuentra entrenado. Los profesionales que se
relacionan con la familia pueden alternarse y
pueden existir sesiones grupales donde
intervengan otros técnicos.

Ejemplo: Las familias que participan en Cuna
Mas de PerU reciben las visitas de una
facilitadora comunitaria que establece un
vinculo de trabajo directo con ellas. Pero
también participan en sesiones grupales o
talleres animados por otros miembros de la
comunidad.

La periodicidad del contacto con el consejero
sera la que las personas y/o el consejero
determinen. El modelo general es que la
consejeria ocurre cuando es requerida, sin que
la periodicidad de contacto sea un requisito.

Ejemplo: Los equipos multiprofesionales que
atienden casos por vulneracion de derechos en
la red de proteccion especial de Ecuador hacen
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Duracion del proceso

Nivel de
estandarizacion de las
metas

condiciones minimas, los contactos deben ser
frecuentes, al menos en la etapa inicial del
proceso. Por eso trabaja con una definicion
estandar de distribucion de 22 visitas en los 24
meses que dura el proceso de
acompanamiento, con una periodicidad
decreciente conforme avanza la intervencion.

Existe un parametro definido sobre cual es el
tiempo minimo para lograr procesos de cambio
con las personas. Lo decisivo no es si se trata de
una consejeria de corta o larga duracion sino
que se produzca en un tiempo determinado.

Ejemplo: El PROSODI de Nicaragua define un
tiempo estandar de participacion en el
programa para todas las familias: 24 meses. Se
promueve la captacion temprana de las
familias con niflos menores de 3 afos para
aprovechar la ventana de oportunidad de los
primeros afios de vida. Pero el egreso de las
familias de la modalidad de acompafiamiento
se produce a los 24 meses, tiempo en el que se
organizan las visitas y se intensifica el trabajo.

Se aplica una metodologia para la deteccion de
necesidades y el diagndstico de condiciones
iniciales, que se transforman en metas
especificas en torno a las que se estructura el
acompafiamiento.

Ejemplo: El programa ABRAZOS, de Paraguay,
la disminucion progresiva del trabajo infantil.
Ademas, lograr condiciones minimas de calidad
de vida también constituye una meta
estandarizada, que estructura la intervencion.

una investigacion psicosocial inicial, elaboran
un plan de intervencion y determinan la
magnitud de la necesidad de asistencia
domiciliaria de la familia. La frecuencia de
contacto es determinada en cada caso.

La oferta de acompafiamiento esta disponible
mientras exista la condicion de elegibilidad y se
activa cuando se produce la demanda. La
resolucion se logra en otras instancias, a las que
se deriva de acuerdo con las modalidades de
referencia y contra referencia vigentes.

Ejemplo: Cuna Mas, en Pery, realiza visitas a
hogares y sesiones grupales con madres
gestantes y nifias y nifios menores de 36 meses,
sobre la base de que lo importante es generar
escenarios de interaccion con las familias para
fomentar practicas de cuidado y crianza
favorables al desarrollo integral de sus nifios.
Como no todas las familias ingresan al
programa al mismo tiempo y con nifios de las
mismas edades, el acompanamiento asume
una duracion diferente para cada familia y se
extiende hasta que los nifios cumplen 36
meses.

La importancia de las metas es relativa. Si la
consejeria es continua y el proceso queda
abierto hasta la proxima demanda, entonces se
pueden establecer metas relacionadas con los
procesos o gestiones que las personas deben
hacer por su cuenta o en las instancias de
referencia.

Ejemplo: El PAIF de Brasil atiende consultas de
distinta naturaleza. En muchos casos, se trata
de un apoyo transitorio mientras se logran
condiciones que deben ser resueltas por otros
programas, como ocurre con las familias que
son atendidas porque no cumplen las
condicionalidades de Bolsa Familia. En otros
casos, la situacion interna de la familia motiva
otro tipo de plan de abordaje. Por lo tanto, las
metas que orientan el proceso de
acompainamiento son variables.
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Rol de la visita
domiciliaria

Criterios de egreso

nivel de resultados.

La confidencialidad del vinculo de apoyo exige
lugares adecuados para realizar la consejeria y
conocimiento profundo del contexto donde
viven las personas, razén por la cual se
privilegia la visita domiciliaria.

Ejemplo: Los equipos territoriales de abordaje
familiar del programa CERCANIAS, de
Uruguay, tienen por mision principal acercarse
a las familias y trabajar de modo personalizado.
A diferencia de lo que ocurre con
intervenciones que tienen lugar en puntos
focales de atencion, el trabajo se hace a través
de visitas domiciliarias.

La conclusion del acompafiamiento esta
asociada con la expiracion de un plazo
predeterminado y/o con requisitos adicionales
que deben ser valorados para determinar la
oportunidad del egreso.

Ejemplo: El abordaje familiar de proximidad en
el programa ABRAZOS es una estrategia que
complementa otras intervenciones que, en
conjunto, esperan desincentivar en las familias
el trabajo de nifios y nifas. Para lograrlo,
trabaja con la idea de alcanzar condiciones
minimas de bienestar familiar en varias
dimensiones. Sin embargo, hay un limite
estandar que pone término al proceso y es que
se cumplan 24 meses de acompafiamiento,
independientemente de los logros alcanzados.

3.2 Agenda de conocimiento y desafios para la operacion

a manera de hipdtesis dos conclusiones principales:

La relacion entre orientadores y consultantes
puede darse en oficinas o dispositivos
institucionales de atencion, dispuestos para
facilitar sesiones de consejeria. Se valora la
visita domiciliaria pero como un recurso
complementario, recomendado para casos
especificos segun la naturaleza de la demanda.

Ejemplo: En el caso de los centros de
proteccion de derechos, en Ecuador, los
profesionales atienden consultas en los puntos
de encuentro con las familias, en reuniones
individuales o colectivas. Cuando los
profesionales evallan que es necesario, se
planifica una intervencion de mayor alcance y
se activa la visita domiciliaria.

El acompainamiento puede tener una duracion
maxima establecida pero su término puede
darse antes si cesan las condiciones que
motivaron la consejeria. La variable temporal
no es determinante. Al contrario, las
condiciones de egreso dependen de otros
factores.

Ejemplo: En el caso de la red UNIDOS, de
Colombia, las condiciones para el egreso de las
familias estan altamente estructuradas:
cumplir el 50% de los logros establecidos por la
familia y su cogestor en el plan familiar, incluir
al menos siete logros minimos y no presentar
alto riesgo en al menos tres de las cinco
problematicas sociales priorizadas por el
programa. También es posible dar por
promovida a la familia si esta supera su
condicion de pobreza extrema segun la linea de
ingresos y de pobreza segun el indice de
pobreza multidimensional.

La modalidad de abordaje familiar basada en acompafiamiento es un campo fértil para las politicas
sociales. Algunas experiencias demuestran que la calidad del vinculo y la interaccion cercana con las
familias mejora la forma en que participan de las oportunidades, superan la primera limitacion del
acceso a los servicios y logran aprovecharlos mas. Ademas, se pueden trabajar multiples dimensiones
simultaneamente. Sin embargo, son todavia limitadas las intervenciones que cuentan con evaluaciones
que aporten evidencias concretas sobre el desempefo efectivamente logrado por estos programas a

Como poco se puede decir todavia acerca de los resultados de las intervenciones, se dejaran esbozadas
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1)

La eficacia de programas de este tipo esta estrechamente relacionada con dos elementos:
primero, la consistencia entre los objetivos de cambio del programa —la transformacion que se
busca— y la modalidad del acompafiamiento en términos de duracion de la intervencion,
frecuencia de contacto con la familia y perfil de quien oficia como técnico de acompafnamiento
familiar. Si esto se triangula con la dimension de los recursos (el presupuesto asignado al
programa) se tiene una buena ecuacidn de la eficacia probable de la modalidad.

Las condiciones institucionales en las que se inserta el acompanamiento determinan su alcance.
Es decir, las coordenadas institucionales donde el programa esta situado, la posicion que ocupa
en la red local de servicios, la formalidad con la que se vincula con otras herramientas de
politica, y su identidad como aquel que presta especificamente un servicio de acompafiamiento
influyen en la capacidad del programa de cumplir con sus objetivos. Hay al menos cuatro
preguntas clave para calificar el entorno institucional del programa de acompanamiento: i) en
qué medida (como y cuanto) el programa depende de otros proveedores de servicios; ii) en qué
medida el programa es un intermediador o, por el contrario, un proveedor de un servicio; iii)
qué rol juega en la articulacion o funcionamiento de un esquema de acciones integradas en el
territorio, y iv) cudl debe ser el esquema que integra y articula a los distintos programas (“a
partir de” o “con” el programa de acompafnamiento familiar).

Como mensajes finales vale la pena destacar los siguientes:

1)

2)

Profundizar en la economia del acompafnamiento familiar. El analisis de alternativas de abordaje
a familias a través de estrategias de asistencia continua debe incluir los costos. Sin embargo, la
dimension econdmica del acompafiamiento familiar va mas alla de los. Como se ha dicho, este
tipo de intervencidon cumple varias funciones, entre ellas contribuir a que otros programas o
servicios logren sus objetivos, lo cual significaria redimensionar también los beneficios que
involucran las modalidades de acompafamiento. Hay todavia pocos numeros sobre esto, o al
menos es un tipo de analisis poco documentado. Se recomienda invertir en estudios de este
tipo para analizar la adopcion de alternativas de abordaje familiar préximo.

Disefar estrategias de acompafamiento basadas en estdndares. La incorporacion de estandares
de calidad a los programas sociales es un desafio. En particular, es necesario definir la cantidad
de familias por técnico de acompafamiento. Esta decision suele estar influida por la meta de
cobertura y el presupuesto disponible, tomados como variables independientes, y no por un
analisis sobre las posibilidades reales de cada técnico de llevar a la practica el objetivo de
cambio que la intervencion persigue. La discusion sobre la capacidad real de atencion de un
técnico de acompafiamiento no puede darse en abstracto, sino que debe referirse
estrictamente al dmbito de actuacion del programa, para valorar la naturaleza y alcance de los
cambios buscados y los recursos que el programa puede movilizar. Identificar los estandares
minimos que estos programas deben tener en cuenta para asegurar una intervencion de calidad
es una brecha de conocimiento que urge abordar.
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En el mismo sentido, hay que debatir, sobre la base de evidencias, acerca de los limites de la
estandarizacion y los riesgos de la flexibilidad de la intervencion. Dado que el acompafamiento
familiar privilegia el abordaje caso a caso, existe la tendencia a rechazar las rutinas de aplicacion
universal, pues se presume que la gran variedad de situaciones que los técnicos enfrentan
requiere de respuestas adaptables y ajustadas a la naturaleza de esas necesidades. Sin
embargo, la interpretacion extrema de esta flexibilidad puede distorsionar y afectar la calidad
de la intervencion. Es necesario, por tanto, revisar la funcion de los protocolos metodoldgicos
de estos programas y determinar cémo se conjugan las reglas generales con la aplicacion, caso
por caso, por parte de los ejecutores.

Evaluar los resultados de las intervenciones. Dada la creciente aplicacion de esta modalidad de
intervencion, y su potencial, es necesario evaluar y corroborar sus resultados logrados por estas
intervenciones. Al respecto, parecen haber tres brechas de conocimiento:

a) ¢Qué indicadores dan cuenta de los resultados del acompafiamiento familiar? Si bien
la definicion de indicadores de resultados es necesaria en cualquier intervencion, en
los programas de acompafamiento resulta critica porque no es tan evidente cual es el
tipo de resultado que se puede/debe esperar.

b)  ¢Qué instrumentos de registro, monitoreo y supervision dan cuenta de los resultados
de una intervencion basada en acompafiamiento familiar?

c)  ¢Como se puede evaluar el impacto de una modalidad de acompafamiento? Esta
pregunta es crucial porque se necesita basar las decisiones en evidencia pero también
porque el modelo de evaluacion es dificil de evaluar, ya que suele estar combinado
con otras prestaciones. Por tanto, aislar el efecto del componente de
acompanamiento obliga a innovar en el disefio de evaluacion con que se pretenda
valorar los efectos e impactos de largo plazo del acompanamiento.

4) Identificar las capacidades y competencias de los técnicos de acompafamiento. La influencia del

recurso humano sobre los procesos y resultados de este tipo de intervencion es central. La
formacion de los técnicos de acompafiamiento es critica, por lo que, mas que capacitacion,
debe considerarse una formacion continua, que combine supervision con asistencia técnica en
la operacién. También es necesario definir los contenidos necesarios para asegurar las
competencias basicas del abordaje familiar basado en acompafiamiento.

Innovar dentro de los programas de acompanamiento. Las posibilidades de este tipo de
programas obligan a estudiar las practicas ya conocidas para identificar las innovaciones que
podrian fortalecer las intervenciones y potenciar sus resultados. Los programas se plantean
seriamente si dentro de una matriz metodoldgica comun es posible incluir modalidades
diferenciadas de atencion que den respuestas especificas a casos puntuales.
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