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In Memoriam

Presentacién

Estimados Ciudadanos de Santa Ana:

iMe enorgullece presentarles hoy las primeras
actividades que con apoyo del Banco Intero-
mericano de Desarrollo, conducirdn a nuestra
qguerida ciudad de Santa Ana en su camino ha-
cia la sostenibilidad!

Santa Ana fue seleccionada como una de las
ciudades piloto de la Plataforma Ciudades
Emergentes y Sostenibles del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID). Desde mayo de 2011,
estamos trabajando con el Banco en una evo-
luacion de la sostenibilidad de la ciudad en lo
ambiental y su adaptacion al cambio climdtico,
en su calidad urbana y en su fortaleza fiscal y
gobernabilidad.

Hoy hacemos entrega de este primer documen-
to que presenta las principales acciones que
Santa Ana deberia emprender en el corto y me-
diano plazo, asi como los pasos que se requeri-
rian para su puesta en marcha. Su discusion con
la ciudadania santaneca y con las autoridades
nacionales es uno de los pasos que emprende-
remos para lograr un consenso sobre las estrate-
gias identificadas y el apoyo requerido para su
implementacion.

El diagndstico répido que se llevdé a cabo en
estos meses nos permite identificar acciones a
corto plazo con una visibn de mediano y largo
plazo. Debemos entender este ejercicio como
el inicio de un esfuerzo que debemos continuar
en el tiempo, en diversas dreas.

Nuestro querido alcalde, Francisco Planco tra-
bajé y apoyd este esfuerzo hasta el final, con el
objetivo de construir una ciudad que ofrezca
mayores oporfunidades y bienestar a los habi-
tantes de hoy y a las futuras generaciones. Sin
embargo, este empeno requiere del esfuerzo y
compromiso de todos los sectores, tanto el pU-
blico como el privado, y de la ciudadania en
general.

Me siento honrado en confinuar los esfuerzos y
el camino trazado por el Alcalde Polanco en
esta etapa de transicion y me comprometo con
el pueblo de Santa Ana a colaborar y hacer las
gestiones necesarias para asegurar la continui-
dad del frabajo con las siguientes administra-
ciones, ya que confiado en que al atender los
asuntos vitales para nuestra poblacion, marcao-
remos una pauta para una ciudad social, am-
biental y financieramente sostenible.

iEsta es tarea de todos, ayudennos a lograrlo!

Joaquin Alfredo Penate Ardon
Alcalde Interino de Santa Ana
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El éxito de este esfuerzo de-

pende en gran parte de la par-
ticipacion de la ciudadania, el
sector privado, y la coordinacion
entre diversos sectores del gobi-
erno local y nacional.

Resumen ejecutivo

C una poblacién cercana a los 250
O ﬂ mil habitantes en 2007, Santa Ana
no sélo es la segunda ciudad mds poblada de
El Salvador, sino también una de las que registra
un mayor crecimiento en su poblacién urbana.
Durante el periodo intercensal 1992-2007, los re-
sidentes urbanos de este municipio crecieron
a una tasa cercana al 2,6% por ano, una tasa
que resulté ser el doble de la observada en San
Miguel y cuatro veces mayor que la de Santa
Tecla, otras ciudades intermedias del pais.

Para atender a las necesidades y retos de ciu-
dades emergentes como Santa Ana, el Banco
Interamericano de Desarrollo cred la Platafor-
ma Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES), la
cual se enfoca en fres dimensiones de la soste-
nibilidad: (i) ambiental y cambio climatico; (ii)
desarrollo urbano; v (ii) fiscal y gobernabilidad.
Esta Plataforma cuenta con una metodologia
de diagndstico rdapido integral, que permite la
priorizacion de temas criticos y la definicidon de
estrategias, con amplia participaciéon de la ciu-
dadania, gobierno local y nacional, y especia-
listas diversos.

En Santa Ana, el diagndstico reveld un buen
manejo en los temas de agua, energia, residuos
sélidos, comunidades compactas en las dimen-
siones ambientales y urbanas. Asimismo, se re-
gistré una buena gestion de los siguientes temas
fiscales y gubernamentales: movilizacién de
fondos, autonomia financiera y administrativa,
gestién de deuda y recuperacion del costo de
servicios publicos. No se identificaron problemas

urgentes en calidad del aire, gases de efecto
invernadero, contaminacion acustica, salud,
auditoria y maximizacion de la base impositiva,
pero se senald que estos temas podrian repre-
sentar retos para la sostenibilidad en el futuro.

Sin embargo, el diagndstico detectd varios te-
mas criticos para la sostenibilidad de la ciudad.
En la dimension de sostenibilidad ambiental y
cambio climdtico, se identificaron algunos te-
mMas que requieren una accidon urgente: aguas
residuales y pluviales, vulnerabilidad y prepara-
cion ante desastres naturales, y planes para la
gestiéon del riesgo y adaptacién al cambio cli-
mdatico. En la dimensidon urbana, se descubrid
que la gestidon del crecimiento urbano, pobre-
za, transporte, diversificacion y competitividad
de la base econdmica, empleo, conectividad,
educacién y seguridad ciudadana son temas
criticos para la ciudad. Finalmente, en la dimen-
sion fiscal y de gobernabilidad, se mostré que
seria necesario mejorar la calidad del gasto pu-
blico, tfransparencia, gestién publica moderna y
participacion de la ciudadania en la planifica-
cion.

Aunque todos los temas criticos son importan-
tes, la escasez de recursos y tiempo obligan a
priorizarlos. La metodologia de diagndstico de
la Plataforma CES prioriza los temas criticos a
través de un andlisis de tres elementos: (i) la per-
cepcién que tiene la ciudadania sobre los pro-
blemas; (ii) el potencial costo econdmico que
tendria que asumir la ciudad si no actua; vy {iii)
el impacto que tendrd el cambio climdtico en
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cada uno de ellos. Los resultados de este andlisis
identificaron cinco dreas de accidn prioritarias:
(i) la gestién del crecimiento urbano, (ii) la pre-
paracion y vulnerabilidad ante desastres natu-
rales y adaptacién al cambio climdtico, (i) la
seguridad ciudadana, (iv) la calidad del gasto
publico, y (v) la base econdmica diversificada y
competitiva.

Basado en estos resultados, se desarrollaron cin-
co estrategias para la sostenibilidad de Santa
Ana: (i) Estrategia de Manejo de Riesgo y Vulne-
rabilidad al Cambio Climdtico, (i) Estrategia de
Gestién del Crecimiento Urbano, (iii) Estrategia
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de Seguridad y Convivencia Civudadana, (iv)
Estrategia de Base Econdmica Diversificada vy
Competiva, y (v) Estrategia de Gestidn por Re-
sultados. Con dichas estrategias se busca aten-
der los problemas mds urgentes de la ciudad.

En la dimensidn ambiental, la Estrategia de Ma-
nejo de Riesgo y Vulnerabilidad al Cambio Cli-
mdtico plantea un estudio de vulnerabilidad y
adaptacién, y un inventario de gases de efecto
invernadero; lineas de base y opciones de miti-
gacién, en adicién a un plan de mediano v lar-
go plazo en adaptacién, manejo de riesgos vy
mitigacion de emisiones.



En la dimensidn de desarrollo urbano sostenible,
ademds de un Plan Maestro de Desarrollo Urba-
no, la Estrategia de Gestién del Crecimiento Ur-
bano contempla el manejo de aguas residuales
y pluviales; el tfransporte urbano, incluyendo me-
joras en la infraestructura y seguridad vial, cali-
dad del servicio, y el reordenamiento de rutas
del fransporte publico.

La Estrategia de Seguridad y Convivencia Ciu-
dadana, que también tiene efectos positivos
previstos en la economia local, propone disenar
un plan municipal de prevencion de la violencia
y delitos que afectan alos jévenes, y un plan de
prevencion de los delitos contfra el patrimonio.
De igual manera, se contempla desarrollar he-
rramientas de prevencion y atencion a la vio-
lencia de género y fortalecer el Observatorio
Municipal de Seguridad de Santa Ana.

La Estrategia de Base Econdmica Diversificada
y Competitiva es la recuperacion del centro his-
térico, a través de la cual se espera estimular
la economia de Santa Ana y generar empleo
mediante la promociéon del turismo vy la restau-
racion del patrimonio cultural de Santa Ana.
Asimismo, dentro de esta estrategia se busca
eliminar tradmites y procesos excesivos para las
empresas locales y fomentar la innovacién por
medio de la creacion de un cluster educativo.

Por Ultimo, en la dimensién de sostenibilida fis-
cal y de gobierno, la Estrategia de Gestidn por
Resultados incluye el fortalecimiento de la plani-
ficacion y el monitoreo, y mejoras en la gestion
de programas y proyectos, asi como del proce-
so presupuestario. A lo largo de la ejecucion de
estas acciones, se estardn implementando nue-
vos sistemas de informacion y se estard capaci-
tando el recurso humano.

El éxito de este esfuerzo depende en gran parte
en la participacién de la ciudadania, el sector
privado, y la coordinacion entre diversos secto-
res del gobierno local y nacional. En este sen-
tido, se propone finalmente un sistema de mo-
niforeo externo manejado por la sociedad civil
y/o el sector privado para hacer seguimiento a
los avances en la implementacién de las accio-
nes propuestas.
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La Plataforma busca contribuir a
que las ciudades que hoy exhi-
ben alto crecimiento poblacio-
nal y econémico puedan iden-
tificar sus retos y las acciones
que permitan orientarlas a una
mayor sostenibilidad.

Ciudades emergentes y sostenibles (CES)

o Latina y el Caribe cons-
Am erl CG tituyen la regién en de-
sarrollo con el mayor grado de urbanizacion del
planeta. El porcentaje de poblacién urbana se
duplicé en la segunda mitad del Siglo XX, pa-
sando del 41% en 1950 a mds del 75% en la ac-
tualidad, y se espera que para 2050 este por-
centaje aumente al 89%. Simultdneamente, la
region muestra una importante concentracion
de la actividad econdmica en sus urbes. En la
actualidad, aproximadamente un 55% del PIB
regional es producido en los centfros urbanos.
Las ciudades son los puntos focales del desarro-
llo latinoamericano, siendo claves para la difu-
sion de las innovaciones, la generacién de co-
nocimiento, la concentracién de mano de obra
especializada, el desarrollo de las actividades
econdmicas mds dindmicas y la provision de
servicios de educacioén, cultura y recreacion.

Ante los resultados y retos que representa este
proceso, y pensando en un futuro urbano mejor
para las siguientes generaciones, el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo ha lanzado la Plato-
forma Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES).
Esta Plataforma busca conftribuir a que las ciu-
dades que hoy exhiben un alto indice de cre-
cimiento poblacional y desarrollo econdmico
puedan, de manera agil pero veraz, identificar
los principales retos y las acciones de corto y
mediano plazo que permitan orientar ese creci-
miento y desarrollo hacia una situacion de ma-
yor sostenibilidad.

Pensando en las generaciones futuras, la Plata-
forma CES define una ciudad sostenible como
aqguella que ofrece una alta calidad de vida a
sus habitantes; que minimiza sus impactos al me-
dio natural; y que cuenta con un gobierno lo-
cal con capacidad fiscal y administrativa para
mantener su crecimiento econdmico y para lle-
var a cabo sus funciones urbanas, con la partici-
pacion ciudadana.

Igualmente, es muy importante que América
Latina y el Caribe se preparen para atender los
efectos del cambio climdtico. Este es un tema
que se desconoce en muchas de nuestras ciu-
dades y que tendrd un gran impacto sobre su
desarrollo, debido a fendmenos como el incre-
mento de los niveles del mar, mayores y mds lar-
gos periodos de inundaciones o sequia, la des-
aparicién de glaciares y/o el deterioro de ofras
fuentes de recursos naturales no renovables.
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El crecimiento urbano acelera-
do le impone retos a la civdad
en la infraestructura de servicios
requerida para atender la mayor
demanda por bienes publicos.

;Por qué Santa Ana?

Con una poblacién cercana a los 250 mil habi-
tantes en 2007, Santa Ana es la segunda ciudad
mds poblada de El Salvador. Una de las carac-
teristicas mds sobresalientes para ser designada
como ciudad emergente es el dinamismo que
ha registrado su poblacién urbana en los Ultimos
anos. Durante el periodo intercensal 1992 — 2007,
el crecimiento de la poblacién urbana santane-
ca fue superior al registrado en las otras dos ciu-
dades intermedias del pais consideradas: Santa
Tecla y San Miguel. Con relaciéon a la primera, la
tasa de crecimiento de Santa Ana fue aproxi-
madamente cuatro veces mayor, mientras que
fue el doble en la segunda. Los residentes urba-
nos de Santa Ana pasaron de representar el 61%
de la poblacion total del municipio en 1971 al
83% en 2007.

El crecimiento urbano acelerado le impone re-
tos a la ciudad en la infraestructura de servicios
requerida para atender la mayor demanda por
bienes publicos. A pesar de los avances regis-
frados en la cobertura de los distinfos servicios
domiciliarios, aun el 22% de los hogares santa-
necos carece de acueducto, 37% de alcanta-
rilado y 15% de recoleccion de residuos solidos.

El rezago en la oferta de los bienes publicos se
refleja en un menor bienestar de los santanecos
cuando se compara con ofras ciudades sal-
vadorenas. Por ejemplo, aunque el indice de
desarrollo humano (IDH) de Santa Ana (0,77)
se situd por encima del nivel nacional (0,65) en
2009, se encuentra por debajo del observado

en el drea metropolitana de la capital del pais:
San Salvador (0,82) y Santa Tecla (0,83). Por su
parte, el porcentaje de hogares en condiciones
de pobreza en el departamento de Santa Ana
(37.3%) es similar al registrado en el pais (37,8%)
y mayor al del drea mefropolitana de San Sal-
vador (25%).

Los cambios en la poblacién y el bienestar san-
taneco se generan en el marco de las politicas
de desarrollo que se adoptan en el pais. El ac-
tual gobierno salvadoreno adoptd el Plan Quin-
qguenal de Desarrollo 2010 — 2014, donde se de-
finid una visibn de desarrollo con dos objetivos
estratégicos: a) sentar las bases para instaurar
un nuevo modelo de crecimiento econdémico y
de desarrollo integral; y b) profundizar y conso-
lidar la democracia. Una de las apuestas con-
templadas en el Plan Quinquenal es la construc-
cion de un sector publico responsable, eficiente,
eficaz, moderno, desconcentrado y descentro-
lizado, que pueda atender a la poblacién con
servicios de calidad, disponer de los recursos
que le permita desempenar las competencias
constitucionales adecuadamente y contar con
un sistfema de rendicién de cuentas diligente y
transparente. De igual manera, dentro de las
dreas prioritarias para el quinquenio estd la des-
concentraciéon y descentralizacion de la admi-
nistracién publica.

El Plan definié una politica de desarrollo territo-
rial y descentralizacién que busca impulsar el
desarrollo del territorio y corregir desequilibrios y
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disparidades que limitan su gestion. Se senalan
como principios que rigen esta politica a los si-
guientes: a) un desarrollo ordenado y descen-
tralizado, con el fortalecimiento de la acciéon
ciudadana en la dimensién local; b) un desarro-
llo con participacion y democratizacion; c) una
coordinacién institucional y con la sociedad; vy
d) la concrecion de un acuerdo nacional que
conduzca a la concurrencia de distintos actores

14 Santa Ana Sostenible: Plan de Accién

y sectores en la accién hacia y con el territorio
para encarar conjuntamente sus prioridades.

Entre los objetivos principales de la politica se
destacan: a) la concepciéon y diseno de la ruta
de los procesos de desarrollo de los territorios,
de la descentralizacion y la desconcentracion,
del ordenamiento territorial y del financiamiento
requerido; y b) la definiciéon de la estructura de
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coordinacién y el impulso de la reorganizacion
de las instituciones asociadas con el desarrollo
local.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Territorial para
la Region Santa Ana Ahuachapdn describe el
papel de Santa Ana como el cenfro de servi-
cios y comercio especializado de la region,
atrayendo poblacién de regiones vecinas. Se
considera que este nUcleo contendrd las gran-
des dreas de desarrollo habitacional de ingreso
medio, albergando gran parte del crecimiento
de la poblacién de la regidon. En esta ciudad se
ubican ademds, muchas de las funciones institu-
cionales asociadas a equipamientos de rango
regional: Centro Regional de Gobierno, Hospital
Regional, la Universidad, Centro Tecnoldgico,
Polideportivo, entre otros. El principal desafio de
Santa Ana es la articulacién de su tframa urba-
na, la dotacidon de los equipamientos urbanos,
el logro una imagen urbana de calidad, y la es-
pecializaciéon de sus funciones como centro de
servicios regional (FISDL, 2008).

Adicionalmente, la actual administracion de
Santa Ana desarrolld un Plan Estratégico que
se convierte en la hoja de ruta vigente para la
municipalidad. Como objetfivos generales, el
Plan Estratégico contempla los siguientes: a) la
promocion de la democracia participativa, por
medio de procesos de inclusidn social y de or-
ganizacién ciudadana, para la ejecucion de
acciones que confribuyan al desarrollo local
con equidad de género y proteccién del me-
dio ambiente y recursos naturales; b) la mejora
continua de las diferentes dreas de gestion de
la municipalidad para brindar a la poblacién en
general un servicio de calidad; c) el desarrollo
del compromiso de servicio de los funcionarios
y empleados de la municipalidad con eficacia,
eficiencia y transparencia; y d) la realizacién de
las acciones que contribuyan al conocimiento y

prdctica de la cultura de respeto a los derechos
y deberes de las personas. De igual manera, di-
cho Plan define seis dreas estratégicas: i) segu-
ridad y convivencia; i) participaciéon civdada-
na; iii) urbanismo social y proteccién del medio
ambiente; iv) inclusion social; v) gobernabilidad
transparente y eficiente; y vi) desarrollo econé-
mico integral y sustentable.

Estas politicas de desarrollo se fijan en el marco
de reglas de organizacién del gobierno salvado-
reno entre sus distintos niveles de gobierno. Los
municipios ejercen una serie de competencias
en algunos servicios publicos (recoleccion de
residuos sélidos y aguas lluvias, aseo de calles, y
alumbrado publico, entre los mds importantes),
ordenamiento urbano, infraestructura vial, mer-
cados puUblicos, matadero y cementerio. En su
gran mayoria, estos servicios los provee a través
del cobro de una tarifa por la prestacién de los
mismos, cuya recaudacién se convierte en la
principal fuente de ingresos propios. A estos fon-
dos los acompanan el recaudo del impuesto a
la actividad econdmica vy las tfransferencias del
gobierno central.
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FASE V

Monitoreo y
profundizacion

* Apoyo y/o
implementacion
de un sistema de
monitoreo

externo

s Profundizacion
diagnosticos y
proyectos de
inversion
(prefactibilidad)



El ejercicio metodologico real-
izado con la participaciéon de las
autoridades y actores locales,
resulta en un plan de accion
detallado con cronograma de
implementacion, responsables,
requerimientos de recursos y re-
sultados e impactos.

Metodologia de la Plataforma CES

P atender situaciones como las que
G rO exhibe Santa Ana, el BID ha deso-
rrollado una metodologia de andlisis répido que
les brinde a las autoridades responsables de la
ciudad, herramientas de juicio y accién acerca
de las estrategias que mds convendria adelan-
tar con miras a un desarrollo sostenible. Lo an-
terior, siguiendo una vision integral con énfasis
en fres dimensiones: (i) sostenibilidad ambiental
y cambio y cambio climdtico, (i) desarrollo ur-
bano sostenible, y (iii) sostenibilidad fiscal y go-
bernabilidad. Estas se explican en mayor detalle
mds adelante. Como se puede apreciar en la
pdgina opuesta, la metodologia comprende
cinco elementos o fases:

En primer lugar, se lleva a cabo un diagodstico y
evaluaciéon de la situacion de la ciudad en es-
tas tres dimensiones, a partir de un grupo de in-
dicadores cuantitativos y cualitativos, permiten
identificar las principales carencias en las distin-
tas dreas que comprende cada dimension. Ho-
brd dreas en las que la ciudad exhiba un buen
desempeno, ofras en las que el desempeno se
podria mejorar y otras en las que serd urgente
actuar. Es sobre estas Ultimas que se enfoca el
esfuerzo.

En segundo lugar, anficipando que habra varias,
si no numerosas, dreas en las cuales es urgente
actuar, que se busca intervenir en el corto plo-
z0 con acciones derivadas del andlisis, y que no
todas las dreas podrdn ser atendidas por la es-
casez de recursos, se realiza un ejercicio de prio-
rizacién de cada drea de actuacion a partir de

estos tres elementos: (i) la percepcidon que tiene
la ciudadania sobre los problemas, (i) el poten-
cial costo econédmico que tendria que asumir la
ciudad si no actua vy (i) el impacto que tendrd
el cambio climdtico en esas dreas. Este ejerci-
cio, asi como otros que se enuncian mds ade-
lante, son realizados con la participacién activa
de las autoridades y de diversos actores locales.

Con base en el gjercicio de priorizacién anterior,
se define, en tercer lugar, unas lineas estratégi-
cas para las dreas de accién seleccionadas,
compuestas por las acciones mds apropiadas a
emprender. Cabe resaltar que este ejercicio se
realiza con la participacién de las autoridades y
diferentes actores locales.

En cuarto lugar, las estrategias y acciones son
revisadas por un grupo de expertos del BID en
conjunto con las instituciones responsables de
los temas y otros actores locales, con el fin de
articularlas con las politicas, programas y ac-
ciones de la ciudad. El resultado es un plan de
accién donde se desglosan sus caracteristicas
técnicas, requerimientos financieros, implemen-
tacién en el tiempo, origen de los recursos, y los
resulfados e impactos que se espera alcanzar
en el mediano vy largo plazo. (Véanse las Tablas
1,2y 3). En el caso de Santa Anag, las estrate-
gias y acciones se iniciardn con recursos del BID,
del municipio y de ofras fuentes multilaterales. El
Banco también contribuird a identificar fuentes
adicionales de posible financiamiento.

Santa Ana Sostenible: Plan de Accién 17



DIAGNOSTICO PRIORIZACION

PLAN DE ACCION

Vision de la ciudad sostenible

FILTROS: Cambio Climatico +
Opinion Publica + Costo

FILTROS: Cambio Climatico +
Opinion Publica + Costo

H - :‘
(N T
Solucion 2 Solucion 2l |

Solucion 3
Solucion 1

Solucion 2

Solucion 3

Agua Agua

Manejo del medio -
ambiente y consumo de Saneamiento

recursos Electricidad Electricidad

Saneamiento Saneamiento Saneamiento

FILTROS: Impacto + Factibilidad CORTO M LARGO

I

Residuos solidos Residuos solidos Residuos solidos

Mitigacion de GEl, Calidad del aire |
polucidén y promocién =Ei
de fuentes alternativas

G|

de energia g FRuido | Solucion 1§ Solucion 1
Energ. altern. | Solucion 2 Solucion 2
Reduccién de Vulnerabilidad Vulnerabilidad 4 Vulnerabilidad ' Solucion 1§ Solucion 1'
vulnerabilidades y =
Solucion 2

% . = . , ,
adaptacién al cambio reparacion reparacion |
climatico Planeacion Planeacion

Sostenibilidad
ambiental y

cambio
climdatico

Huella urbana

Control del crecimiento Huella uibana Huella urbana
y habitat humano (IS Compactacion | 1 Solucion 2|
adecuado Desigualdad Desigualdad Desigualdad
Promnoconiaal Tpte. Publico Tpte. Publico Tpte. Publico -W -
transporte urbano Modos y comb. 1 Solucion 2| _
-

e Solucion 3 —
Promocidén de la m m m m —

compeﬁﬁvidqd y un Resp. ambiental Resp. ambiental Resp. ambiental W :
des. ec. sostenible Conectividad Conectividad Conectividad - : :

Provision de servicios ﬁ

sociales y seguridad m
civdadana Seg. ciudadana

Plan. particip. Plan. particip.

Seg. ciudadana

Mecanismos
adecuados de gobiernc a ACCIONES CONCRETAS ——

:
Gestion pub. Gestion pub Gestion pub.

ACCIONES
Manejo adecuado de Auto. financiera
ingresos

COMPLEMENTARIAS

Auto. financiera

Mov. de fondos Mov. de fondos '

Manejo adecuado del Gerencia x resul
gasto publico
Cal. gasto pub Cal. gasto pub.

Cal. gasto pub.

Deuda Deuda W Solucion 1 -
Pasivos cont. Solucion 2 Solucion 2 _

La ciudad esta bien La ciudad puede mejorar [EeRE{1Te[efo fe =) TN (Y {eT(e ¢

. Gestion moder. Gestion moder.
Manejo adecuado de

Deuda

deuda y obligaciones
fiscales Pasivos cont.

Sostenibilidad fis-
caly goberna-

bilidad

Pasivos cont.
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A cciones complementarias Meta largo plazo

v__
L4

Residuos solidos FOMIN

Conectividad C.T. COREA

| Seg. ciudadana PLAT. S. C.

\

=

] Cal. gasto pub. PRODEV

4

¢

Residuos solidos '
GEl )

Vulnerabilidad '

Huella urbana

Desigualdad .
Tpte. Publico .

Conectividad '

Seg. ciudadana

Cal. gasto pub. '

Por Ultimo, considerando que este proceso per-
mite actualizar informacién y generar conoci-
miento valioso para la ciudad, el Banco Inte-
ramericano se propone, en quinto lugar, hacer
uso de los indicadores y resultados iniciales para
apoyar un sistema de monitoreo externo que
sirva para hacer seguimiento de la gestiéon mu-
nicipal. Lo anterior, con el fin de que la socie-
dad civil se apropie de la visidn y promueva las
acciones que permitan lograr la sostenibilidad
de la ciudad. Finalmente, se adelantardn los es-
tudios bdsicos que conduzcan a la posterior for-
mulacién de proyectos en las dreas priorizadas
en este Plan.

Santa Ana Sostenible: Plan de Accién

El cambio climatico: una
constante en el proceso

Es muy importante que América
Latina y el Caribe se prepare para
atender los efectos del cambio cli-
matico, pues este tendrd un gran
impacto sobre su desarrollo. Por
esta razon, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo promoverd en las
ciudades de la Plataforma el levan-
tamiento del inventario de emision
de gases de efecto invernadero, y
la definicion de un mapa de vulne-
rabilidades.

Esto, con el fin de que las autorida-
des puedan contar con la informa-
cion adecuada y actuar sobre la
base de datos especificos en estos
temas. En el caso de Santa Anaq,
estos estudios hacen parte de las
acciones definidas en el plan de
accion.
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SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y CAMBIO
CLIMATICO

DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD FISCAL
Y GOBERNABILIDAD

I e
i
|

T YaY N

a8
‘“W?;I :'“ p
 Manejo del medio am- e Control del crecimiento * Mecanismos adecuados
biente y consumo de y hdbitat humano ade- de gobierno
recursos cuado. * Manejo adecuado de
e Reduccion de vulnerabi- e Promocioén de un trans- iNgresos
lidades y adaptacion al porte urbano sostenible *» Manejo adecuado del
cambio climdatico e Promocion de la com- gasto publico
* Mitigacion de GEl, po- petitividad y de un de- * Manejo adecuado de
lucidn y promocion de sarrollo econdmico local la deuda y obligaciones
fuentes alternativas de sostenible fiscales

energia
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Una civdad que ofrece una alta
calidad de vida a sus habitan-
tes; que minimiza sus impactos
al medio natural; y que cuenta
con un gobierno local con ca-
pacidad fiscal y administrativa
para mantener su crecimiento
econoémico y para llevar a cabo
sus funciones urbanas, con la
participaciéon ciudadana.

;Qué es una ciudad sostenible?

C se establecid, una ciudad sos-
O m O tenible se define como aque-
lla que ofrece una alta calidad de vida a sus
habitantes; que minimiza sus impactos al me-
dio natural; y que cuenta con un gobierno lo-
cal con capacidad fiscal y administrativa para
mantener su crecimiento econdémico y para lle-
var a cabo sus funciones urbanas, con la parti-
cipaciéon ciudadana. A partir de esta definicion
se desprende que dicha ciudad debe sobresalir
en tres dimensiones: primero, una dimensidon de
sostenibilidad ambiental y de cambio climdtico;
segundo, una dimensién de desarrollo urbano
sostenible; y tercero, una dimensidon de sosteni-
bilidad fiscal y gobernabilidad.

Como lo indica la ilustracion que aparece en
la p&gina 20, en la dimensidon de sostenibilidad
ambiental y de cambio climdtico, la ciudad
debe destacarse en fres pilares: (i) el manejo y
consumo de recursos naturales; (i) la mitigacion
de gases de efecto invernadero y ofras formas
de contaminacién, a la vez que promueve el
uso de fuentes alternativas de energia; vy (i) la
reducciéon de su vulnerabilidad frente a los peli-
gros naturales, y la adaptaciéon a los efectos del
cambio climdtico.

Por su parte, en su dimensién de desarrollo ur-
bano sostenible, la ciudad debe sobresalir en
cuafro pilares: (i) el control del crecimiento y
la provision de un hdbitat adecuado para sus
ciudadanos; (i) la promocién de un transporte
urbano sostenible; (iii) la promocién de la com-
petitividad y un desarrollo econdmico local sos-

tenible; y (iv) el suministro de servicios sociales
de calidad y niveles 6ptimos de seguridad ciu-
dadana.

Finalmente, una ciudad sostenible en materia
fiscaly de gobierno, es aquella que sobresale en
cuatro pilares: (i) la aplicacién de mecanismos
adecuados de gobierno; (ii) el manejo adecuo-
do de los ingresos; (iii) el manejo adecuado del
gasto publico; v (v) el manejo adecuado de la
deuda y otras obligaciones fiscales.

Santa Ana Sostenible: Plan de Accién 21
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e Salud

* Calidad del aire
* Gases de efecto invernadero
* Contaminacion acustica

Categorizacion de las brechas detectadas

La ciuvdad puede mejorar

* Auditoria
* Maximizacion de la base impositiva
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La ciudad debe mejorar

* Aguas residuales y pluviales
¢ Vulnerabilidad y preparacién ante

desastres naturales

Gestion del riesgo y adaptacion al
cambio climatico

Gestion del crecimiento urbano
Pobreza

Transporte

Base econdmica y competitividad
Empleo e informalidad
Conectividad

Educacion

Seguridad ciudadana
Planificacién participativa,
transparencia y gestion publica
Calidad del gasto publico
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Para establecer cudles son las
dreas criticas en la sostenibili-
dad de Santa Anaq, se realizé la
comparacion de indicadores
santanecos con un grupo de
ciudades consideradas pares.

Santa  Santa San San

Ciudad
Ana  Tecla  Miguel Salvador

Poblacion %1797 132437 24225 308005
IDH 0,779 0,835 0,748 0,829

Esperanza 743 740 698 78

de vida

Alfabetismo 86,8 929 889
PIB per 147 $12.456 $6.038

capita PPP

El caso de Santa Ana: diagndstico y

prioridades

El andlisis de la situacion actual de Santa Ana

ha seguido la metodologia de diagndstico
de la Plataforma CES, que como se indicd an-
teriormente, busca dar respuesta a las siguien-
tes preguntas respecto de la sostenibilidad de
la ciudad: 3En qué dreas estd bien?2 sEn cudles
puede mejorare 3En cudles es urgente actuar?
sCudles son prioritarias? 3Qué acciones con-
cretas hay para estas Ultimas2 3Cudles son mds
efectivase sComo empezar a actuar en el corto
plazo? Las respuestas a estos interrogantes se lo-
gran por medio de un estudio dgil y riguroso que
estd basado en indicadores cuantitativos y cua-
litativos de las distintas dreas que comprenden
cada una de las dimensiones y pilares incluidos
en la Plataforma. Las Tablas 1, 2 y 3 contemplan
los principales resultados encontrados en cada
uno de los pilares considerados en las tres di-
mensiones para Santa Ana.

Para establecer cudles son las dreas criticas en
la sostenibilidad de Santa Ana, la metodologia
realizé la comparacion de los indicadores santa-
necos con un grupo de ciudades consideradas
como pares. En este caso, se adoptaron como
tales a Santa Tecla y San Miguel, las cuales en el
estudio de las ciudades emergentes de El Salva-
dor salieron clasificadas en esa categoria, y a la
capital San Salvador. Las brechas se identifica-
ron comparando los indicadores de la ciudad
con estas ciudades pares o con estdndares in-
ternacionales y/o regionales. Dependiendo del
tamano relativo de la brecha, se determina que
hay dreas verdes cuando registra un buen ma-
nejo, amairillas en el caso de que requiera poco

frabajo para lograr una sostenibilidad, y rojas si
se requiere un esfuerzo importante para lograr
la sostenibilidad. Los resultados de esta catego-
rizacién se encuentran en la Tabla 4.

La escasez de recursos y fiempo obligan a
priorizarlas a partir de fres elementos: (i) la per-
cepcién que tiene la ciudadania sobre los pro-
blemas; (ii) el potencial costo econdmico que
tendria que asumir la ciudad si no actua; v {iii)
el impacto que tendrd el cambio climdtico en
cada uno de ellos.

En el caso de Santa Ana, a cada uno de los tres
factores se les otorgd un valor entre uno y cinco
de acuerdo con el impacto en cada renglén.
Para el caso de la percepcién ciudadana, se
aplicé una encuesta a 25 individuos represen-
tativos de distintos sectores de la sociedad. El
cuestionario preguntaba sobre la importancia
gue tenia cada drea en el desarrollo sostenible
de la ciudad. Las respuestas se categorizaron
de mayor a menor de acuerdo con el grado de
importancia que le dieron los asistentes a cada
una de los renglones .

Especialistas del Banco en economia regional
realizaron una categorizacion en el factor de
priorizacion que mide el potencial costo econo-
mico que podria tener la ciudad si no adopta
acciones en cada una de las dreas identifica-
das. Esto Ultimo se realizé con base en la impor-
tancia que tiene cada renglén en la genero-
cion de empleo y producto, y las expectativas
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Tabla 1: Sostenibilidad Ambiental y Cambio Climdatico

Maneja el medio ambiente y el
consumo de los recursos naturales

- La continuidad del servicio de
agua es adecuada pero la
cobertura (79%) puede mejorar.
- La cobertura y continuidad del
servicio en energia es
aceptable.

- La cobertura del alcantarillado
(63,5%) estd en un nivel medio y
no hay tratamiento de las aguas
residuales.

- La cobertura de recoleccion
de los desechos sélidos (63%)
puede mejorar.

- El relleno sanitario es de buena
calidad pero genera mucha
preocupacion el hecho que el
21,8% de los desechos van a un

botadero de cielo abierto.

N

Santa Ana Sostenible: Plan de Accién

Mitiga los GEl y otras formas de
contaminacién y promueve fuentes de

energia alternativas

- A pesar gue no existe una
normativa que regule la calidad
del aire, los niveles de
contaminacién en Santa Ana se
encuentran en un nivel
intermedio, cuando se compara
con los estandares
internacionalmente aceptados.
- La ciudad tiene niveles de
emisiones aceptables, pero la
falta de regulaciones puede
perjudicar la sostenibilidad en el
futuro.

- Hay una ordenanza especifica
para la contaminacién acustica,
pero no la hacen cumplir a
pesar que el nivel de ruido es
mas alto que lo permitido segun
la ordenanza.

2 F

Reduce su vulnerabilidad a desasires
naturales y se adapta al cambio

climatico

- La ciudad no tiene planes para
la prevenciéon de desastres ni
para la adaptaciéon al cambio
climdatico.

- La deforestacion causada por
urbanizaciones en el sur de la
ciudad ha empeorado
sustancialmente las
inundaciones en los Ultimos
anos.

- El sistema de alcantarillado
para aguas lluvias estd obsoleto
y no cubre el 100% de la ciudad.
- Aunqgque hay un plan invernal
para tratar las inundaciones, Nno
hay planes para responder a
otro tipo de riesgos a los cuales
la ciudad es susceptible
(erupciones volcdnicas,
terremotos, etc.).




Tabla 2: Sostenibilidad Urbana

Promueve competitividady Provee servicios sociales de

Promueve un sistema de s . -
un desarrollo econémico alta calidad y promueve la

transporte urbano sostenible

Controla su crecimiento y
mejora el habitat humano

- El plan de
ordenamiento territorial
estd desactualizado y no
se cumple.

- La densidad
poblacional es
adecuada.

- El grado de pobreza es
mads elevado que el
observado en las
ciudades pares.

- El transporte puUblico es
el principal sistema de
movilizacidn, aungue
persisten dreas de la
ciudad con servicio
limitado.

- Se reporta mala calidad
del servicio y deterioro de
la maya vial urbana.

- La ciudad no cuenta

con un plan maestro de
tfransporte.

- Las competencias de
manejo del sector
pertenecen al gobierno
nacional.

local sostenible

- EI PIB per cdpita es
menor al observado en
San Salvador y Santa
Tecla.

- El promedio de dias
para lograr una licencia
de operacién de un
nuevo negocio es de los
mds elevados de El
Salvador.

- La tasa de desempleo
es baja pero la calidad
del mismo es
preocupante.

- La inactividad
econdmica femenina es
mayor que la masculina
(76.6% de la PEl son
mujeres) debido a que la
oferta de servicios de
cuidado infantil es
restringida.

- Los indicadores de
conectividad son bagjos.

cohesidén social

- La cobertura (67%) y
calidad de la educacion
pueden mejorarse.

- La tasa de homicidios es
de las mds altas del pais,
afectando en un alto
porcentaje (45%) a los
jovenes entre 12y 24
anos.

- La violencia de género
fiene altos niveles de
prevalencia.

La esperanza de vida es
alta.



Tabla 3: Sostenibilidad Fiscal y Gobernabilidad

Posee mecanismos
adecuados de

gobernabilidad

* La planificacion
participativa es limitada y
las dimensiones
estratégicas y operativas
de la planificacion
presentan vacios.

* El indicador de
transparencia es de los
mas bajos del pais.

* Existe una Unidad de
Auditoria Interna que
cuenta con sus propias
Normas Técnicas de
Control Interno y el control
externo lo realiza la Corte
de Cuentas.

* El presupuesto no es multi-
anual y funciona de arriba
hacia abagjo.
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Maneja adecuadamente sus
ingresos

* El porcentaje de ingresos
propios como porcentaje
del total es alto (78%).

* Las participaciones de los
ingresos tributarios y los
provenientes de ventas de
bienes y servicios son
menores que |o observado
en el promedio de
municipios grandes.

* En 2010 se aprobd una
nueva ley de impuestos a
la actividad econdmica
en el municipio.

Santa Ana Sostenible: Plan de Accién

Maneja adecuadamente sus
gastos

* Se carece de elementos
de un presupuesto por
resultados.

* La participacion de los
gastos corrientes en el
total de gastos es altq,
mientras que la de los
gastos de inversion es
baja.

* No se aplican
metodologias rigurosas de
evaluacién ex ante de los
proyectos de inversion.

* No hay mecanismos que
verifiquen una gestidon de
los programas y proyectos
municipales hacia la
obtencion de resultados.

* El sistema de seguimiento
de la gestidn es incipiente
y la practica de su
evaluacion es inexistente.

* La prestaciéon de los
servicios de basura y
alumbrado publico
genera superdvit.

Maneja adecuadamente sus
deudas y obligaciones
fiscales

* La alcaldia logré una
restructuracion de la
deuda.

* El servicio de la deuda es
bajo y estd bajo control.



de crecimiento sectorial de la economia salva-
dorena y santaneca.

Finalmente, para establecer elimpacto que ten-
drd el cambio climdtico en cada drea de ac-
cion, los especialistas sectoriales del BID dieron
un valor en la escala establecida, considerando
el grado de los efectos que el cambio climdtico
tendria sobre cada una.

Los resultados del ejercicio de priorizacion per-
mitieron detectar cinco dreas de accidon priori-
tarias: (i) la gestién de crecimiento urbano, (i) la
preparacién y vulnerabilidad ante desastres na-
turales y adaptaciéon al cambio climdtico, {iii) la
seguridad ciudadana, (iv) la calidad del gasto
publico, y (v) la base econdmica diversificada y
competitiva (Véase la tabla denominada Cate-
gorizacién de las brechas detectadas, al inicio
de esta seccion).

Debido a los encadenamientos que existen en-
tre las dreas, algunas de las no seleccionadas se
podrian atender a fravés de las acciones priori-
zadas. Este seria el caso de educacion, empleo,
conectividad y pobreza, los cuales podrian estar
incorporados a través de la estrategia disena-
da para mejorar la base econdmica. Los temas
de transparencia, planificacion participativa y
gestién publica moderna se podrian atender
en un programa orientado a mejorar la calidad
del gasto publico, mediante el instrumental de
gestion por resultados. Finalmente, los temas de
aguas residuales y fransporte requieren una ges-
tion ante los entes responsables en el gobierno
central y, a la vez, deben ser contemplados en
las estrategias que se planteen para atender la
problemdtica del desarrollo urbano.
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Tabla 4: Priorizacion de dreas de accion

A D e gl?l;:f: chnoés:r?ico Cclzi?nmélfi?o el
Gestion del crecimiento urbano 5 4 4 13
Preparacion a desastres naturales 4 4 4 12
Planes para la gestidn de riesgo y adaptacion al cambio 4 3 4 11
climatico
Vulnerabilidad a desastres naturales 4 4 3 11
Seguridad ciudadana 5 5 1 11
Calidad del gasto publico 4 5 1 10
Base econdmica diversificada y competitiva 5 4 1 10
Aguas residuales y pluviales 3 4 3 10
Educacion 4 5 1 10
Empleo local con baja informalidad 5 3 1 9
Transporte con bajo impacto Ambiental 5 2 1 8
Transparencia 2 5 1 8
Transporte limpio, seguro y multimodal 4 2 1 7
Planificacion participativa 3 3 ] 7
Conectividad 1 4 1 6
Pobreza 2 3 1 6
2 3 1 6

Gestion puUblica moderna
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Prepararse para enfrentar adecuadamente los riesgos;
gestionar un crecimiento integral de |la sociedad santa-
neca, su ciudad vy su territorio; y mejorar la calidad y frans-
parencia en el manejo del gasto vy las finianzas publicas,
son los objetivos de este plan de accidon

‘.
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-
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—
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Plan de accidén

M identificado las
H G b I e n d O dreas de accidon
prioritarias, especialistas del Banco vy la ciudad
trabajaron conjuntamente en la definicion de
las estrategias que mejor contribuirian a la sos-
tenibilidad de Santa Ana.

En la dimensidn de sostenibilidad ambiental
y cambio climdtico el objetivo es prepararse
para entrentar adecuadamente sus riesgos. La
estrategia consiste en el manejo de riesgo vy la
vulnerabilidad al cambio climdtico.

En la dimensidn de sostenibilidad ambiental
y cambio climdatico, el objetivo es prepararse
para entrentar adecuadamente sus riesgos. La
estrategia consiste en el manejo de riesgo vy la
vulnerabilidad al cambio climdtico.

En la dimensién de sostenibilidad fiscal y gober-
nabilidad, el objetivo es mejorar la calidad del
gasto y aumentar la fransparencia en el mane-
jo de las finanzas publicas. La estrategia con-
siste en la implementacion de un esquema de
gestiéon por resultados.
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Hacia una preparacion adecuada para

enfrentar los riesgos

Estrategia de Manejo de Riesgo y
Vulnerabilidad al Cambio Climati-
co

La estrategia de manejo de riesgo y vulnera-
bilidad al cambio climdtico tiene por objetivos
identificar y evaluar detalladamente los riesgos
de Santa Ana ante fendmenos naturales y la
vulnerabilidad al cambio climdtico, definir ac-
ciones especificas para la adaptacién de la ciu-
dad a los efectos del cambio climdtico y para
la reduccién de riesgos, e identificar y evaluar
las posibilidades de reduccién de emisiones de
gases efecto invernadero (GEl) que tiene Santa
Ana. Adicionalmente, se deben delinear algu-
nas de las acciones concretas que se podrian
realizar en GEl, incluyendo la identificacion de
posibles recursos de apoyo a que podria acudir-
se para su financiamiento.

Situacion actual

Si bien existen actualmente algunos estudios
orientados a la identificacién de riesgos ante
inundaciones y deslaves a nivel nacional, los re-
sultados que arrojan son de cardcter regional y
no tienen el suficiente nivel de desagregacion
para servir de punto de partida para el diseno
de una estrategia para la adopcién de medi-
das de mitigacién y adaptacion.

En este orden de ideas, Santa Ana debe ade-
lantar la evaluacion de la vulnerabilidad de la
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ciudad, asi como el disefio de la propuesta de
medidas de adaptacion.

Este estudio tiene por objetivo apoyar la identifi-
cacién y evaluacion de la vulnerabilidad de los
sistemas urbanos santanecos ante los efectos
observados y anticipados del cambio climdtico,
mediante una evaluacién socioecondmica que
incluya: (i) un mapa de riesgos y vulnerabilidad

detallado; (i) la identificacién de los riesgos vy
vulnerabilidades especificas para los principa-
les sectores; (i) la evaluacién de los principales

mecanismos de adaptacién que deberian ser
implementados para reducir la vulnerabilidad
ante el cambio climdtico y los desastres natu-
rales; y (iv) el desarrollo de un conjunto de indi-
cadores que permitan medir cdémo el cambio
climdtico puede afectar el desarrollo sostenible
de Santa Ana.

Adicional a lo anterior, se identificé la carencia
de planes orientados a la evaluacion de las emi-
siones de GEl, asi como de una estrategia para
su mitigacion. Ante esta situacioén, la municipa-
lidad debe también desarrollar la informacién
que permita incluir estos temas en la foma de
decisiones del Municipio. Como parte de este
estudio se desarrollardn las siguientes activida-
des: (i) el desarrollo de un inventario de emisio-
nes de GEl conforme a las metodologias exis-
tentes y consistente con los inventarios que esté
realizando el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales de El Salvador; (ii) la identificacién de
la linea base de emisiones para los sectores que
mas aportan; (i) el andlisis de las posibilidades



DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Santa Ana definird las acciones especificas que le permitan enfrentar adecuadamente sus riesgos ante fendmenos naturales y su
vulnerabilidad ante el cambio climdtico En la primera fase, se enfocardn los esfuerzos en la definicidn de los riesgos y posibles dreas
afectadas, asi como en identificar y evaluar las posibilidades de reduccidon de emisiones de gases efecto invernadero (GEl). En una
segunda fase, se definirdn los planes de adaptacidn y manejo de riesgo municipal y las acciones concretas que se podrian realizar
para mitigar emisiones de GEl, incluyendo la identificacidon de posibles recursos de apoyo a que podria acudirse para su financiamiento.

VISION
ESTRATEGICA

OBJETIVOS Y METAS

LINEA ESTRATEGICA Acciones META LARGO PLAZO
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de mitigacion, incluyendo medidas regulatorias
y determinacién de escenarios de emisiones;
(iv) la determinacion de la relacion entre la cali-
dad de aire y las emisiones de GEl; y (v) la capa-
citacién a los equipos de trabajo del municipio
en temas de reduccion de emisiones, monitoreo
y verificacion.

Acciones

A partir de los estudios anteriores, el Gobierno
Municipal disenard una estrategia en materia
de adaptacion, reduccion de riesgos y mitiga-
cion que contenga las medidas especificas a
desarrollar en el mediano y largo plazo. Para
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ello, el Municipio asignard recursos propios y
gestionard fondos adicionales de instituciones
nacionales e internacionales. La implementa-
cion de la estrategia serd responsabilidad del
municipio, que deberd integrar la participacion
de la ciudadania, el sector privado e institucio-
nes nacionales e infernacionales. Algunos de los
elementos que deberd contener dicha estrate-
gia son, enfre ofros:

Un programa agresivo de reforestaciéon y con-
trol del uso del suelo;

e Un programa de infraestructura para la re-
ducciéon de afectaciones por desastres na-
turales e inundaciones; y
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e Un programa de reduccién de emisiones
con acciones concretas costoefectiva. Al-
gunas de estas se podrdn realizar con el
apoyo de organizaciones internacionales
y/o coordinadas con el gobierno nacional.

En lo que respecta a los importantes problemas
que se generan actualmente por inundacio-
nes, se identificé de manera preliminar una serie
de posibles acciones. Sin embarga, la solucion
estructural de esta problemdtica se aborda a
través del Plan Maestro de Drenaje Urbano pro-
puesto, dentro de la estrategia de gestion del
crecimiento urbano.
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Hacla un crecimiento integral de |a

socledad santaneca

Santa Ana ha tenido un rdpido crecimiento
urbano. Entre 1954 y 1979 su drea urbanizo-
da crecié un 161%, y casi un 300% desde 1979
hasta 2008. Sin embargo, este incremento
tuvo lugar en forma desordenada y no fue
acompanado  por la infraestructura bdsica
necesaria para atender las necesidades de
su poblacion.

Estrategia de Gestion del Creci-
miento Urbano

La estrategia de gestion del crecimiento ur-
bano contempla fundamentalmente accio-
nes en tres sectores: (i) fransporte urbano, (ii)
aguas pluviales y residuales, vy (ii) uso del suelo
y planificacion territorial. A confinuaciéon se
presenta una breve resena de la situacion ac-
tual de estos sectores y se proponen las princi-
pales acciones a implementar en cada uno.

Transporte urbano

Desde |la perspectiva del sector tfransporte, el
crecimiento urbano sostenible de Santa Ana
se ve afectado principalmente por tres ele-
mentos: la infraestructura vial, la seguridad
vial y el transporte publico. El primer elemento
comprende las redes viales y su infraestructu-
ra complementaria, que incluye los estacio-
namientos publicos y privados, vy las termina-
les para el transporte publico y de carga. El
mal estado vy la falta de pavimentaciéon de las
vias fueron identificados entre los principales
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problemas de la ciudad. Sin embargo, la pro-
blemdtica debe descomponerse en dos dimen-
siones: un problema de competencias adminis-
frativas y el estado de la red vial.

Situacion actual

Desde el punto de vista administrativo, la red
vial salvadorena se estructura en una municipal,
formada por vias urbanas secundarias y vias
cantonales (competencia del gobierno muni-
cipal), y una nacional, formada por vias urba-
nas principales y carreteras (competencia del
gobierno nacional a través del Viceministerio
de Obras Publicas y el Fondo de Conservacion
Vial FOVIAL, responsable del mantenimiento
vial).? Esta division de competencias complica
la coordinacion de los recursos, intervenciones
y proyectos a ejecutar, de modo que la red vial
pueda tener un nivel de funcionalidad y estado
que satisfaga las necesidades de uso.

En cuanto al estado de la red vial, se observa
que un porcentaje importante de la red pavi-
mentada presenta inadecuado mantenimiento
y und parte significativa de la red urbana estd
sin pavimentar. Estos problemas contribuyen al
congestionamiento vial, ya que el mal estado
de las vias reduce las velocidades de circula-
cion, y las que estdn sin pavimentar no pueden
utilizarse como rutas alternas para mejorar |a
conectividad de la red urbana. Ofro problema
notorio es la inadecuada administracion del de-
recho de via de las calles aledanas a los - mer-



DIMENSION DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

Shras ' Santa Ana se consolidard como un eje de desarrollo regional con una adecuada gestidon de su crecimiento
VISION urbano, en medio de un ambiente seguro y con el impulso nuevas actividades econdmicas que generen
ESTRATEGICA empleo a través del aprovechamiento de las ventajas competitivas de la ciudad en cuanto a capital humano,

capital cultural y potencial de turismo

OBJETIVOS Y METAS

LINEA ESTRATEGICA Acciones ARO META LARGO PLAZO
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revision del marco legal e desarrollo urbano
institucional para su
cumplimiento
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cados, las cuales han sido invadidas por ven-
dedores publicos que bloguean el libre trédnsito
de los vehiculos y afecta la seguridad vial de los
peatones.

Los principales factores que afectan |la capao-
cidad del sistema vial y producen congestion
son: i) una limitada seccién transversal de las
calles, pues se cuenta con un promedio de 6 m
de rodaije; i) una capacidad vial reducida a un
carril de circulacién efectiva, debido al estacio-
namiento de vehiculos en el otro carril; y i) una
carencia de estacionamientos, tanto publicos
como privados, lo que fomenta aln mds la ocu-
pacién de la via.

El segundo elemento que afecta la calidad de
vida urbana en Santa Ana es el riesgo de acci-
dentes, ya que existen varios elementos criticos
que afectan la seguridad vial: i) geometria in-
adecuada de las esquinas, que restringe la visi-
bilidad; i) limitado ancho de aceras o carencia
de las mismas, lo que obliga a los peatones a
fransitar por la calzada; iii) limitada y obsoleta
senalizacion vial; iv) terminales de autobuses
ubicadas dentro de la ciudad, lo que obliga a
buses urbanos e interdepartamentales a entrar
hasta el centro la ciudad; v) mercados muni-
cipales dentro de la ciudad, que obliga la en-
frada de camiones para carga y descarga de
mercaderias; y vi) pocos semdforos en intersec-
ciones criticas.

Un tercer elemento del sector del transporte
que afecta la calidad urbana santaneca es el
servicio publico. Aunque existe un balance razo-
nable de oferta y demanda, es noforio que una
parte significafiva del servicio presenta proble-
mas de calidad derivados, principalmente, de
la existencia de una flota de vehiculos obsoletos
y de los estdndares inadecuados para la aten-
cién de los usuarios. La calidad de vida de los
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habitantes de Santa Ana se deteriora ain mds
debido a las emisiones de gases téxicos prove-
nientes de autobuses y ofros vehiculos, con una
edad que ya excedid la vida Util de los automo-
tfores o con mantenimiento inadecuado.

Acciones

A partir de la situacidon observada, se propone
el desarrollo de un Plan Maestro de Movilidad
Urbana, el cual deberd estar integrado con el
Plan Maestro de Desarrollo Urbano de Sanfa
Ana y con el Plan de Recuperacién del Centro
Histérico®. El Plan Maestro de Movilidad Urbana
deberd incluir un diagndstico detallado de la si-
tuacion existente, desarrollar planes especificos
de acciodn, estudios de factibilidad y evaluacién
econdmica, y establecer prioridades en las si-
guientes dreas:

1. Infraestructura vial: definicibn de ' mejoras
geométricas y funcionales de ejes viales
prioritarios, plan de mejoramiento y mante-
nimiento vial, terminales de transporte publi-
co y de carga, construccién de estaciona-
mientos y de ejes peatonales.

2. Seguridad vial: semaforizacion, senalizacion,
campanas educativas y mejoramiento en la
aplicacion de ley de transito.

3. Transporte publico: reordenamiento de rutas
y mejora de la calidad del servicio. Prevision
para futuros corredores troncales tipo BRT.

Manejo de aguas pluviales y residuales

Situacion actual

Las frecuentes inundaciones en diversas zonas
de la ciudad, incluyendo el centro histérico,
fueron identificadas como uno de los principa-
les problemas de Santa Ana. Lo anterior no solo
es producto del estado obsoleto de la mayor




parte de los colectores pluviales  principales,
muchos de los cuales tienen mds de 50 anos de
funcionamiento; también se debe al incremen-
to de las dreas impermeabilizadas, generadas
por las nuevas urbanizaciones y por los procesos
de deforestacion que se han desarrollado prin-
cipalmente en la zona sur, provocando mayo-
res indices de escorrentfia que llegan a superar
la capacidad de conduccion de los colectores
existentes.

Por ofra parte, a nivel de drenaje primario, mu-
chos de los cauces de rios y quebradas que
drenan las aguas lluvias que caen en la ciudad
presentan reducciones u obstrucciones signifi-
cativas a lo largo de su cauce, reduciendo su
capacidad de conduccién y provocando oco-
sionalmente desbordamientos y, con ello, pro-
blemas de inundaciones en algunos sectores.

Lo anferior se ve agravado por el incremento re-
ciente de los niveles de lluvia en la zona, asocio-
do al fenébmeno de cambio climdatico, lo cual
eleva ain mds los volumenes de escorrentia su-
perficial. No existe claridad sobre la institucion
responsable de la operaciéon, mantenimiento y
mejora de los sistemas de alcantarillado pluvial
en el pais, y la municipalidad no cuenta con re-
cursos para hacerle frente a inversiones de esta
envergadura.

La ciudad de Sanfta Ana fiene una cobertura
del 63,5% en alcantarillado sanitario. La Admi-
nistracion Nacional de Acueductos y Alcanta-
rilados (ANDA) estd desarrollando un proyecto
en femas de agua y saneamiento, con el apoyo
del Fondo Espanol para agua y saneamiento,
el cual permitird contar con un nuevo colector
principal y eventualmente con un mayor nUme-
ro de conexiones. Sin embargo, las aguas resi-
duales de la ciudad de Santa Ana son vertidas

previo, generando con ello un grave impacto
en los mismos y en el medio ambiente en gene-
ral. La responsabilidad tanto del alcantarillado
sanitario como del fratamiento final de los verti-
dos domésticos es responsabilidad de la ANDA.

Acciones

Con base en el diagndstico se han definido
tres dreas de accién para que la ciudad pue-
da iniciar el abordaje de esta problemdtica: ()
diagnéstico actualizado; (b) identificacion de
proyectos prioritarios; y (c) gestion de proyectos.

1. Diagnéstico actualizado

Las actividades que involucrard esta accidn son
las siguientes:

e Evaluacion de la situacion actual del siste-
ma de drenaje pluvial, ftomando como base
el plan maestro existente.

¢ Evaluacion del sistema de alcantarillado sa-
nitario, incluyendo identificacion y caracte-
rizacién de puntos de descargas, asi como
la localizaciéon de descargas industriales.

e Andlisis hidrolégico hidraulico de los siste-
mas de drenagje de la ciudad.

e Actualizacion del catastro de usuarios.

2. ldentificacion de proyectos prioritarios

Esta acciéon comprende las siguientes activida-
des:

e Elaboracion del Plan Maestro de Drenaije Ur-
bano.

e Estudio de alternativas al fratamiento de las
aguas residuales domésticas.

¢ l|dentificacion de alternativas de solucién al
problema de inundaciones urbanas.

- PERCAE | P

- ' en los rios y quebradas sin ningun fratamiento  Elaboracién de perfiles de proyecto.

PARCATITR i s B
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3. Gestion de programas y proyectos
Esta accion abarca las siguientes tareas:

e Especificamente en el caso del tratamien-
to de aguas residuales, se deben continuar
las conversaciones iniciadas con la ANDA,
para lograr el desarrollo del proyecto para
el fratamiento de las aguas residuales de la
ciudad.

e Acfualmente se encuenira en fase de eje-
cucioén uno de los dos colectores primarios
de aguas negras identificados por la geren-
cia regional de la ANDA. Se deben realizar
las gestiones para que se ejecute la segun-
da fase del proyecto.

Uso del suelo y planificacion territorial

Situacion actual

El Plan Maestro de Desarrollo Urbano de Santa
Ana (PLAMADUR) fue elaborado en 1998. Tam-
bién existe un Plan de Desarrollo Territorial para
la Regiéon de Santa AnaAhuachapdn, elabora-
do en 2008. Sin embargo, dichos planes no se
han implementado y la ciudad ha crecido en
forma desorganizada y con infraestructura bd-
sica insuficiente. También se identificé como un
aspecto critico la falta de estudios técnicos pre-
vios para las inversiones en infraesfructura que
redliza la municipalidad; tampoco hay suficien-
te personal técnico calificado. Esta deficiencia
institucional no le ha permitido a las distintas ad-
ministraciones municipales llevar a cabo la su-
pervision y control de calidad de las obras de in-
fraestructura y urbanismo. Adicionalmentre, una
vez recibidas las obras no se hace seguimiento
ni mantenimiento de las mismas.
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Acciones

Con base en el diagndstico anterior, se han defi-
nido tres acciones a partir de las cuales la ciuda
podria iniciar su camino hacia la sostenibilidad:

1. Elaborar un diagndstico y actualizar el PLA-
MADUR, con participacién de la sociedad
civil y del sector privado. Esta actualizacién
del plan maestro de desarrollo urbano debe
ser consistente con la estrategia de manejo
de riesgo y vulnerabilidad ante los desastres
naturales y al cambio climdtico.® Ademds,
debe incorporar los elementos de los pla-
nes de gestién de transporte y de manejo
de aguas residuales y pluviales. La actuali-
zacion del plan también deberd tomar en
cuenta las estrategias de desarrollo eco-
némico, y en particular la estrategia que
se plantea para explotar el potencial turis-
tico de la ciudad, tanto del centro histérico
de Santa Ana como de su entorno natural
(tales como los cafetales de sombra, Lago
Coatepeque, volcdn Santa Ana y el volcdn
de Izalco).b

2. Identificar los instrumentos legales que per-
mitan una actuacién y regulacion efectiva
del municipio para hacer cumplir el plan.

3. Fortalecimiento institfucional para la. ade-
cuada implementacion del plan -director
actualizado y dotacién de un adecuado
equipo técnico que garantice la supervisién
de las nuevas obras de urbanismo.

Estrategia de Seguridad y Convi-
vencia Civdadana

Ubicada en el occidente de El Salvador, en
una posicidén equidistante de las fronteras con
Guatemala y Honduras, Santa Ana es un nodo
arficular comercial 'de gran importancia en
Centroamérica. Esta posicion privilegiada, ‘que




la ha convertido en una de las cabeceras mds
importantes del pais, le ha traido consigo, sin
embargo, graves consecuencias en el campo
de la seguridad publica y ciudadana.” Esta es-
trategia identifica las acciones mds importantes
que debe adelantar la ciudad, con miras a lo-
grar una sostenibilidad en materia de seguridad
y convivencia ciudadana.

Situacién actual

Una de las mds importantes consecuencias de
la posicién estratégica de Santa Ana es su uti-
lizacién como lugar de paso y como espacio
fransaccional de organizaciones delincuenciao-
les armadas y pandillas, que, en la solucién de
sus disputas, producen en su territorio un gran
numero de muertes violentas. En 2010 se llegd
a 392 homicidios, contribuyendo con ello al
arrastre de la tasa global nacional, 71 casos por
cada cien mil habitantes, 10 puntos mds que
en el ano 2005. Hasta el 30 de junio de 2011, en
Santa Ana se registraban 223 muertes violentas,
13 mds que en el mismo periodo del 2010. Una
buena parte de ellos son resultfado de oftro fipo
de factores, como la violencia infrafamiliar y he-
chos delictivos cometidos por victimarios que
actian de manera individual e independiente
durante la comision de robos o en acciones de
venganza por problemas interpersonales.

Ademds de ser corredor recurrente de algunas
organizaciones criminales dedicadas al trafico
de drogas, armas y personas por la denomina-
da “Ruta Nortefia”®, Santa Ana es sistematica-
mente afectada por las actividades de las de-
nominadas maras o pandillas. Estas maras son
en realidad una organizacion parainstitucional
gue ofrece a los jovenes, mujeres y hombres,
una alternativa de proyeccién en los entornos
barriales urbanos. Actian como grandes fami-
lias, con codigos de hermandad, procesos de

reclutamiento, educacién y entrenamiento, vy
también de empleo, sobre todo en los merca-
dos de la ilegalidad (la venta de drogas, el trafi-
co y trata de personas, la pirateria, entre otros).

La poblacién de Santa Ana sufre fuertemente el
fendmeno de la extorsion. Su importante activi-
dad comercial, su mediano desarrollo industrial,
su crecientfe actividad estudiantil y universitaria,
y su interesante potencial turistico, son, al mismo
tiempo, el escenario propicio para esta prdcti-
ca delincuencial’. Fuentes policiales conside-
ran que el 10% de la extorsidon nacional ocurre
en las calles de esta ciudad.'® La gravedad de
este problema, que es considerado por algunos
expertos como el principal factor de estancao-
miento del desarrollo econdmico del pais, ha
llevado al gobierno nacional a pedir colabora-
cion internacional para luchar contra este delito
que, segun las autoridades nacionales, impacta
mds sobre los negocios que la misma violencia
homicida, especialmente los microempresarios,
las medianas empresas y el sector fransportador,
cuyos sobrecostos de produccion por este feno-
meno se calculan hasta de un 14%.'" Segun la
Fiscalia General de la Republica, hasta un 80%
de las extorsiones se puede estar originando en
las carceles'?.

Ademds de las expresiones de violencia sena-
ladas anteriormente, existen ofras formas que
afectan particularmente a las mujeres y ninas,
como la violencia de género. Se estima que
dicha violencia afecta cerca de la mitad de
las mujeres entre 15 y 49 anos, alguna vez ca-
sadas y acompanadas'3. También, segin datos
del Instituto de Medicina Legal, se reporta en
Santa Ana una tasa de 54 agresiones sexuales
por cada 100,000 habitantes, de las cuales cer-
ca del 90% de las victimas son mujeres. Como
consecuencia de la violencia sexual, se tiene un
alto nimero de embarazo adolescentes'4, que
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compromete el desarrollo de dichas jévenes e
incrementa su probabilidad de vivir en condi-
ciones de pobreza.

Este conjunto de problemas, violencia homici-
da, presencia de maras o pandillas, la extorsiéon
generalizada, obviamente se reflejan en la per-
cepcioén de inseguridad. Aunque no existen da-
tos sobre la percepcion de inseguridad en Santa
Ana, los altos niveles de violencia y delincuencia
han generado cambios en el comportamiento
ciudadano respecto a espacios o zonas criticas,
cambiando su rutina por una prdctica social
mas hacia adentro de sus hogares.

Pese a este conjunto de situaciones, no se en-
cuentra una propuesta de intervencion integrall
sobre los fendmenos delincuenciales, a manera
de Plan Municipal Integral de Seguridad Ciu-
dadana. Si bien existe una lista de acciones y
programas, éstas adolecen de una coherencia
adecuada, no fienen claros mecanismos de
coordinacion, ejecucién, seguimiento 'y eva-
luacion de efectos y resultados. Tampoco existe
una prdctica sistemdtica de consulta y accion
ciudadana. Al conftrario, se observa cierto “pas-
mo” o "endjenacion” ciudadana del problema.
Al mismo tiempo, se detectd una gran debilidad
de administracion de recursos humanos y técni-
cos Yy, sobre todo, de la informacién disponible
sobre la violencia y los delitos.

Acciones

En este contexto de andlisis, se considera funda-
mental adelantar las siguientes acciones:

1. Mejorar el funcionamiento del conjunto
de insfituciones que trabajan en el tema vy,
en particular, la del Consejo Municipal de
Prevencion de Violencia, en el marco de
la Estrategia Nacional de Prevencion So-
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cial de la Violencia en Apoyo a los Munici-
pios, liderada interinstitucionalmente desde
el gobierno nacional. Se busca conducir,
coordinar y ejecutar con éxito una politica
infegral de seguridad y convivencia a nivel
municipal. Se debe fortalecer su capacidad
de planeacién y gestion de recursos munici-
pales instalados, y de coordinar tareas con
la Policia Nacional Civil, en una perspectiva
de gestion comunitaria para la prevencion.
Consolidar el tfrabajo en una estrategia de
seguridad ciudadana de calidad, discuti-
da y apropiada colectivamente, con claro
liderazgo del alcalde municipal, involucran-
do comunidades, organizaciones de la so-
ciedad civil (iglesias, organismos no guber-
namentales, sectores del comercio y del
empresariado), de tal manera que se haga
efectivo lo dispuesto por la Estrategia Nacio-
nal de Prevencion de “fortalecer eficazmen-
te la participacion de la sociedad civil” en
la busqueda de soluciones para mejorar la
seguridad ciudadana.

Fortalecer la capacidad instalada del Ob-
servatorio de Sanfa Ana para recolectar,
procesar y-andlizar informacion en el dmbi-
to local; con el fin de mejorar la tarea en la
formulacion de las politicas y en la definicion
de planes y acciones de prevencién y con-
trol.

Estudiar mecanismos de frabagjo de capaci-
tacion y fortalecimiento de los recursos hu-
manos que en el municipio frabajon en el
tema.

Acompanar el diseno de un Plan de Preven-
cion de los delitos contra el patrimonio, par-
ticularmente de la extorsion.

Fortalecer a la municipalidad y a los acto-
res locales con herramientas que permitan
prevenir y atender la violencia de género en
Santa Ana. Enire las actividades planfeadas
para el cumplimiento de este objetivo estdn
las siguientes: la elaboracién de un diagnos-




OBJETIVOS Y METAS

LINEA ESTRATEGICA

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
CIUDADANA

ACCIONS INDICADOR META LARGO PLAZO
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violencia de género en el
municipio
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tico municipal especifico - de la violencia
de género en el municipio; el desarrollo de
un plan municipal de prevenciéon y aten-
cion a la violencia contra las mujeres en
Santa Ana; y el apoyo al fortalecimiento
de los indicadores de género en el Obser-
vatorio municipal de Convivencia y Seguri-
dad Ciudadana.

7. Disenar un programa cenfralizado de las
acciones de prevencién de violencia y de-
litos que afectan a los jévenes, con pers-
pectiva de género, partiendo de los mul-
tiples esfuerzos y programas que hoy se
realizan, o generando una coordinaciéon
que haga posible mayor eficacia y eco-
nomias de escala en el uso de los recursos
profesionales, técnicos y financieros exis-
tente.

Todas estas acciones, ldgicamente, deberdn
adelantarse en el marco de las definiciones de
principios vigentes, de coordinacion, integrali-
dad, inclusién, focalizacién, complementarie-
dad, participaciéon y corresponsabilidad, que
estén consignadas en la Estrategia Nacional
de Prevencién de la Violencia.

Estrategia .de Base Econdmica
Diversificada y Competitiva

Una de las dreas de accidén identificada como
prioritaria para la sostenibilidad de una ciu-
dad, es la necesidad de una base econdémica
diversificada y competitiva. En este campo se
han idenfificado una serie de acciones para
impulsar nuevas actividades econémicas ge-
neradoras de empleo, aprovechando las ven-
tajas competitivas de la ciudad en cuanto a
capital humano, capital cultural y potencial
de desarrollo.
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Situacion actual

Santa Ana estd estratégicamente localizada a
64 kilbmetros al oeste de la capital, San Salva-
dor, en una zona geogrdfica privilegiada por
sus caracteristicas climdticas y topogrdficas. A
comienzos de Siglo XX, Santa Ana experimentd
una importante prosperidad econémica debi-
da, principalmente, al desarrollo del cultivo del
café enlazona, lo cual generd oportunidades
de empleo y retornos econdmicos que benefi-
ciaron a la region. Esta época de prosperidad
origind, a su vez, un importante acervo cultural
e histérico, contando con una serie de edifi-
cios y monumentos considerados patrimonio
cultural a nivel de pais.

Con el paso del tiempo y las modificaciones
en las tendencias poblacionales y econdmi-
cas de la region y del pais, la ciudad fue per-
diendo sus principales atributos de generacion
de empleo, convirtiéndose en una ciudad de
servicios, con altos niveles de informalidad, es-
casa actividad manufacturera y un limitado
aprovechamiento de los recursos naturales y
del capital humano de la ciudad.

Paralelamente, la ciudad ha logrado mante-
ner el patrimonio cultural e histérico de su equi-
pamiento urbano, ha desarrollado un nicho en
cuanto al nivel de educacién superior y. uni-
versitaria, y un estrecho vinculo con la ciudad
capital de San Salvador.

El centro histérico de Santa Ana es considera-
do el mdas importante del pais. Este se extiende
sobre un drea de 157 cuadras y cuenta con
mas de mil edificaciones registradas como pa-
trimoniales, entre las que destacan la Catedral,
el Teatro de Santa Ana y el Palacio Municipal.




Existe una falta de recursos monetarios y técni-
cos para readlizar una adecuada restauracion,
conservacion y aprovechamiento de los edifi-
cios, principalmente los de mayor valor patrimo-
nial. Tampoco hay suficientes incentivos econo-
micos para que los propietarios privados realicen
las inversiones necesarias para la restauracion
y conservacion requerida. Adicionalmente, se
presenta un alto grado de contaminacion visual
debida al sistema de iluminacién publica y distri-
bucion eléctrica, pero principalmente al exceso
y tipo de rétulos publicitarios que obstruyen la
visual de muchos de los edificios que han sido
restaurados por inversion privada.

El potencial turistico de la ciudad no estd sien-
do aprovechado, debido a los problemas de
inseguridad existentes, el deterioro del entorno
urbano, la falta de infraestructura para aten-
der al turismo y la disminucion de la actividad
economica en el municipio. Dado el gran valor
patrimonial existente, la recuperacion del cen-
tro histérico se visualiza como una estrategia de
sostenibilidad de la ciudad, puesto que contri-
buiria al ordenamiento del territorio, la genera-
cion de empleo, la seguridad ciudadana vy el
fomento al sector de servicios.

Por el valor arquitecténico y cultural de su Cen-
tro Histérico, Santa Ana tiene el potencial para
ser incorporada en forma integral como inicio y
remate de los circuitos furisticos de la region, en
particular del Circuito Arqueolégico Maya (Ta-
zumal, San Andres y Joya de Cerén), los atracti-
vos naturales del Parque Nacional Cerro Verde,
Lago Coatepeque, volcdn Santa Ana vy el vol-
cdn de Izalco, y de la Ruta de las Flores. La inte-
gracion de la ciudad con los circuitos turisticos
existentes le permitiria- constituirse en atractivo
turistico regional e internacional. Estas potencia-
lidades deben aprovecharse y hacer de Santa
Ana un polo de desarrollo econdmico gque ge-

nere alternativas de empleo y crecimiento, que
permitan cambiar su situacién de deterioro e
inseguridad.

Tradicionalmente, el sector cafetalero ha sido
un motor importante de la economia santane-
ca, pero sufrié una crisis profunda a finales de
los 1990 y comienzos de los 2000. En los Ultimos
anos, se ha dado una recuperacién, aungue sin
alcanzar el desempeno anterior, lo que se hare-
flejado en una reduccién del dinamismo econé-
mico de Sanfta Ana.

Los altos niveles de criminalidad, el poco fomen-
to a la cultura empresarial y la complejidad en
los trdmites, se han convertido en barreras para
la actividad econdmica de sus pobladores. Adi-
cionalmente, la competitividad se ve afectada
por el costo de hacer negocios. Los tramites re-
lacionados con la creacion y funcionamiento
de las empresas, que dependen del gobierno
local, o aun aquellos que dependen del gobier-
no nacional que se realizan localmente, no ofre-
cen las mejores condiciones de eficiencia que
permitan a las empresas mantener en el nivel
mds eficiente posible sus costos de operacidn.

Acciones

Santa Ana requiere de intervenciones impor-
tantes y focalizadas para mejorar los niveles
de competitividad 'y productividad para eli-
minar los cuellos de botella existentes y poten-
ciar las ventajas comparativas de la ciudad. En
ese sentido, se debe explorar la posibilidad de
promover un “clUster” de universidadempresa
centrado en las actividades econdmicas y de
innovacion que surgen de la existencia de un
nuUcleo universitario en la zona. En este aspecto,
el andlisis deberia integrar a los estudiantes, sec-
tor privado, gobierno local y programas nacio-
nales que apoyan iniciativas de productividad
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y. compefitividad, para que se desarrollen acti-
vidades que promuevan el sector. Se requiere,
por-lo tanto, un andlisis del sector que permita
identificar las oportunidades de desarrollo, asi
como la vinculacién de a los actores mencio-
nados, en el marco de la sostenibilidad de la
ciudad.

Una segunda actividad se vincula con la posibi-
lidad de fortalecer la institucionalidad de apo-
yo a la productividad y la competitividad. La
informacién disponible indica que el desarrollo
institucional local no es favorable al clima de
negocios y posiblemente tenga también una
relacion con el nivel de informalidad que se
registra en Santa Ana. En este rubro se podria
apuntalar el esfuerzo de la Comision Nacional
de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE) y
apoyar la mejora de las condiciones de relacio-
namiento entre el sector publico y privado, en
lo que se refiere a los tramites del giro de em-
presa (radicacion, inscripcion, pago de tributos,
etc.).

Dadas las ventajas comparativas de la ciudad
en cuanto a su acervo cultural, histérico y geo-
grdfico, existe la oportunidad de desarrollar una
industria turistica que se tenga como base el
patrimonio cultural del centro histérico y la fra-
dicién cafetera de la regién. Para ello, es fun-
damental realizar un andlisis en mayor detalle
de las potencialidades del sector, identificar los
principales actores privados y publicos, y ge-
nerar una estrategia de mediano y corto plazo
que permita desarrollar el sector y que involu-
cre y beneficie a los actores de la region.

El desarrollo del centro histérico requerird, en
una primera etapa la definicion y disefo de las
actividades necesarias. Posteriormente se for-
mularia un programa de inversion que finance
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las actividades requeridas para la recuperacion
del centro histérico.

Se requiere establecer los mecanismos de coor-
dinacién con el Ministerio de Turismo y con la
Corporacion Salvadorena de: Turismo - (COR-
SATUR), para planificar e integrar a Sanfa Ana
con los polos turisticos de la regién, tales como
el Circuito Arqueoldgico Maya vy la Ruta de las
Flores. También se requiere la participacion de
la Policia Nacional Civil, con el propoésito de es-
tablecer planes de vigilancia que permitan ga-
rantizar la seguridad de los turistas.

Otra accidon considerada para apoyar la pro-
ductividad 'y competitividad de Santa Ana,
se readlizard a través del fortalecimiento de los
servicios de cuidado infantil de Santa Ana, de
tal manera que esto no constituya una barrera
para la inserciéon laboral de las mujeres, dado
que ellas constituyen tres de cada cuatro perso-
nas en la poblacion econdmicamente inactiva,
senalando como principal razén para ello las
responsabilidad domésticas vinculadas a dicho
cuidado.

Finalmente, el diagndstico de la conectividad
en la municipalidad permitid identificar las' si-
guientes dreas de apoyo prioritarias: (i) fortale-
cimiento de la infraestructura tecnolégica del
palacio municipal;. (ii) reingenieria y automati-
zaciéon de los procesos administrativos; (i) co-
nexion de nueve oficinas que estdn por fuera
del sistema municipal, y tres sitios puUblicos, via
internet; y (iv) instalacion de un centro de mo-
nitoreo y una red de CCTV; y (v) creaciéon de
cinco telecentros publicos.
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Hacia una mejor calidad y transparencia
del gasto y las finanzas publicas

Estrategia de Gestion por Resulta-
dos

La calidad del gasto publico municipal fue una
de las dreas priorizadas en el diagndstico. A
partir de la aplicacién del Sistema de Evalua-
cién del PRODEV'™ (SEP), fue posible determi-
nar las principales fortalezas y debilidades de la
gestién publica del municipio en las siguientes
dreas: planificacion, presupuesto por resulta-
dos, gestion financiera, gestién de programas
y proyectos, y seguimiento y evaluacién. Adi-
cionalmente, la revision de las finanzas publicas
santanecas permitié evaluar su desempeno en
los Ultimos anos. Los principales resultados se
presentan a continuaciéon en una breve reseia
de la situaciéon actual, y luego se describen las
principales acciones que se implementardn en
esta estrategia.

Situacion actual

AUN cuando la planificacién municipal cuenta
con una gerencia en el drea de reciente crea-
cién, y con un plan estratégico de la alcaldia
municipal para el periodo 2009 - 2012, se regis-
tran algunas debilidades en estos elementos. La
Gerencia de Planificacién carece de personal
suficiente para desempenar sus funciones, no
cuenta con suficientes manuales y procedimien-
tos para llevar a cabo procesos técnicos, vy le
falta capacidad adecuada de procesamiento
y tfransmisidén de datos e informacidén. Por su par-
te, el Plan define objetivos pero no registra las
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metas a lograrse durante el periodo de gestion,
y no establece programas y productos para el
logro de los objetivos. Esto Ultimo también difi-
culta la articulacion entre el Plan y el Presupues-
to. De ofra parte, la ciudad no tiene un marco
legal y de prdcticas de planificacion participati-
va, para que las organizaciones de la sociedad
civil discutan los objetivos y metas del Plan.

A nivel sectorial, existe el Plan Maestro de Desa-
rrollo Urbano (PLAMADUR) de 1998. Si bien este
plan cubre varias de las dreas del quehacer mu-
nicipal, contiene un buen diagndstico sectorial
y propuestas especificas, debe ser actualizado
y complementado con metas.

Cuando se revisd el presupuesto municipal, se
encontré que no contiene aln ninguno de los
elementos que forman parte de la presupues-
tacién por resultados (clasificacién por progra-
mas, marco financiero de ingresos y gastos de
mediano plazo, indicadores de desempeno, y
otros) que han sido demostrados como muy Uti-
les para una buena administracién municipal.
Se observa que la administracién carece de
mecanismos de asignacion presupuestaria que
incentiven la eficiencia y eficacia en la gestion
de las instituciones. Por Ultimo, la ciudadania
no es informada de manera sistemdatica acerca
del presupuesto municipal y su ejecucion.

Una de las fortalezas del municipio es su gestion
financiera, la cual presenta un espacio signifi-
cativo de libertad para la gestion de recursos
financieros. Hasta hace poco, la atencién estu-



DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD FISCAL Y GOBERNABILIDAD

Para logra un desarrollo sostenible en Santa Ana se requiere mejorar la calidad del gasto publico local y aumentar la

VISION transparencia en el manejo de las finanzas publicas. En el corto plazo, los esfuerzos se enfocardn a implementar una gestion
ESTRATEGICA por resultados en la administracion municipal. Esto permitird, en el largo plazo, mejorar la gestion del gasto y la administracion
puUblica local.

OBJETIVOS Y METAS
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Consejo Municipal

2) Estructura de la administraciéon

‘I ;5 Estrategia de Plolc e e emizacion pUblica municipal ajustada y
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transparente e informado
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recurso humano capacitados | l o= _“’_ en gestion por resultados
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vo enfocada hacia la reprogramacién del alto
volumen de la deuda existente que habia cai-
do en morosidad, lo que explica que no se rea-
lizara en forma sistemdtica un andlisis de riesgo
fiscal relacionado con obligaciones directas e
indirectas.

Respecto a los registros presupuestales, conta-
bles y financieros, se observa que el presupues-
to municipal se presenta bajo una clasificacién
econdmica y funcional, el sistema de contabili-
dad se fundamenta en normas internacionales
de contabilidad del sector publico y estd con-
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cluyendo el proceso de homologacién de las
normas contables a los esténdares internacio-
nales. Asimismo, recientemente la Alcaldia Mu-
nicipal se ha incorporado al Sistema de Adminis-
tracién Financiera Integrado Municipal (SAFIM),
lo que ha permitido que se esté generando in-
formacién presupuestaria mds regular y actua-
lizada. Sin embargo, éste estd compuesto sélo
por cuatro componentes: compras publicas,
contabilidad, presupuesto y tesoreria. No ofrece
un mddulo de crédito, y los ingresos estdn sdlo
incorporados en tesoreria.



El municipio cuenta con una oficina encar-
gada de las adqguisiciones. Sin embargo,
esta posee pocas herramientas para definir
objetivos, metas e indicadores de eficiencia
y eficacia para respecto de sus actividades.
Aungue se elabora un plan anual de adqui-
siciones y contrataciones, éste se publica en
el portal de compras del gobierno nacional,
COMPRASAL, solamente a manera de infor-
macién, es decir, sin que sea posble efectuar
fransacciones directamente dentro del por-
tal.

El érgano de control interno es la Unidad de
Auditoria Interna, la que prepara un plan
anual de trabajo. En su ejecucién ha dado
lugar a mds de un centenar de informes al
ano. Sin embargo, la Unidad de Auditoria In-
terna no cuenta con recursos humanos vy fisi-
cos suficientes para evaluar todos los riesgos
relevantes para alcanzar los objetivos de ges-
tion financiera. Respecto al control externo,
la entidad independiente que cumple el rol
de auditoria externa es la Corte de Cuentas.
En lo que respecta a la auditoria a los esta-
dos financieros, anualmente son realizados
por una firma privada de auditoria, la que
envia un informe a la Corte de Cuentas. Por
su parte, la Corte de Cuentas comunica sus
observaciones al Concejo Municipal, en un
proceso que tomaria un prolongado periodo
de tiempo. No se realizan auditorias externas
de gestion o desempeno.

Parte de la inversibn que se realiza es la co-
rrespondiente a proyectos menores, que estd
bajo la responsabilidad del Departamento
de Proyectos. Para ésta se ha establecido un
proceso de priorizacion de los proyectos de
inversion con funciones y responsabilidades
claras, en un contexto de un bajo porcenta-
je del presupuesto gestionado por el Depar-

tamento de Proyectos (se estima para 2011 en
14% del gasto de inversion y 3% del gasto total).
En todo caso, para estos proyectos de inversion
menores como para ofros de mayor enverga-
dura, no se realizan evaluaciones ex ante. Tam-
poco existe un Banco de Proyectos ni se cuenta
con Planes anuales o plurianuales de Inversion.
La falta de estos elementos dificulta la posibili-
dad de gestionar recursos para financiar los pro-
yectos de inversion.

La gestion de los servicios municipales, se realiza
sin la compania de una cartera de bienes pro-
ducidos y/o servicios prestados por cada sector,
y sin un sistema de seguimiento de los mismos.
Tampoco se observa que las dependencias,
programas o servicios sectoriales hayan adop-
tado prdcticas de suscripcidn de contratos de
gestion con el gobierno municipal, bajo los cua-
les se establezcan metas anuales. Igualmente
no hay mecanismos que incenfiven la obten-
cidon de resultados institucionales, y no se obser-
va que exista una prdctiva de mejoramiento de
la calidad de los bienes que se producen y los
servicios que se prestan.

Respecto a la recopilacion de informacién so-
bre la satisfaccion de los usuarios de los servicios,
en el portal de internet de la alcaldia munici-
pal existe un buzdn de sugerencias que recoge
denuncias y sugerencias tanto generales como
mas especificas (medio ambiente e ingenieria).
También hay informacion variada de los servi-
cios prestados por el municipio (responsables,
noticias, y otros). Sin embargo, este es adn limi-
tado, sin que tenga prdcticas determinadas de
recoleccion, ingreso y procesamiento de datos,
actualizaciones periddicas, auditoria de la in-
formacion y demds elementos necesarios para
poder ser un sistema robusto de informacion y
seguimiento al desempeno.
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Lo anterior impide realizar informes y ejecutar
acciones correctivas respecto del desempeno
de las instituciones municipales. Si bien ha esta-
do en operacién un Comité Técnico de segui-
miento de la implementacion de las acciones
previstas en el Plan Esfratégico 2009-2012, el
cual es encabezado por el gerente general, el
mismo se aprecia como débil.

Finalmente, no se observa que haya una unidad
municipal a cargo de las evaluaciones de los re-
sultados de instituciones, programas y proyec-
fos. Asimismo, no se cuenta con un programa
anual de evaluaciones y éstas no son una prdc-
tica habitual; la Ultima se llevé a cabo en 2008.
Esto impide incorporar las lecciones aprendidas,
y mejorar asi la gestion.

Acciones

Con base en el diagndstico anterior, se han de-
finido tres dreas de accidn en las que la ciudad
debe iniciar su camino a la sostenibilidad fiscal
y gobernabilidad: (a) planificacién y monitoreo;
(b) presupuesto; y (c) gestion de programas y
proyectos. Estas serdn complementadas con
acciones transversales en capacitacion y redes
de comunicaciéon de sistemas. Las actividades
que se desarrollarian en cada una de ellas se
describen a continuacion.

1. Planificacién y Monitoreo

Las actividades que involucrard este compo-
nente son:

e Actudlizacion del Plan de Desarrollo de la
Alcaldia Municipal de Santa Ana para 2012-
2015 Incorporacion de programas e indica-
dores de meftas.

e Estrategia/plan de modernizacién institucio-
nal, con el fin de hacerlo compatible con el
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plan de desarrollo: revisar organigrama de
la Alcaldia, ajustes y definicion de funciones
y cargos (rol del Concejo, Alcalde, Gerente
General y gerentes; dreas gerenciales).

¢ Implementacion de un sistema de informa-
cion, seguimiento y evaluacion: seguimiento
de las metas del Plan de Desarrollo, desarro-
llo de pilotos sectoriales.

2. Presupuesto

Este componente fiene como objetivo fortale-
cer el proceso presupuestario municipal, y con-
templa las siguientes actividades:

¢ Vinculacién planpresupuesto, e indicadores
de desempeno.

e Marco fiscal y presupuestario de mediano
plazo.

¢ Mecanismos de incentivo al desempeno.

3. Gestion de programas y proyectos

El propdsito de este componente es desarrollar
y consolidar la capacidad local de gestion de
programas y proyectos. Para ello, se involucran
las siguientes actividades:

e La priorizacién y evaluacion de proyectos
de inversion: banco de proyectos, plan de
mediano plazo y anual de inversiones, evao-
luacion ex ante.

e Apoyo a la planificacién y gestion sectorial:
desarrollo de un caso piloto sectorial.

Como complemento a las actividades anterio-
res, se han definido dos temas fransversales al
proceso de gestion por resultados: (1) tecnolo-
gia y difusion de la informacién, y (2) capaci-
tacion. El primero comprende la consolidacion
de la transmisiéon de informacién al interior del
municipio, a fravés de la implementacién de sis-
temas de informacion.



Ademds, se promoverd el uso de internet y re-
des sociales para la fransparencia, rendicion
de cuentas y confrol; para la participacion ciu-
dadanay para el mejoramiento de los servicios
municipales. Por su parte, el componente de
capacitacién involucrard agquellas actividades
de capacitaciéon del personal de la alcaldia,
en temas claves para la gestién por resultados
(elaboraciéon de indicadores de desempeno,
evaluaciéon de proyectos de inversion, y uso de
sistemas de informacion y seguimiento, entre
otros).
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El Banco apoyard a Santa Ana
por medio del PRODEV y se
implementard un un plan de
conectividad con la ayuda del
Gobierno de Corea.

Acciones complementarias

b'd a que el proceso descrito
D e I O en la seccion anterior arro-
ja un numero de dreas que requieren accidn ur-
gente pero que, por razones ya expuestas, no
son objeto de acciones concretas, la Platafor-
ma CES incluye un trabajo de identificaciéon y
gestion de fuentes complementarias que pue-
dan apoyar acciones en algunas de ellas.

En el caso de Santa Ana, se confard con el
apoyo del Programa de Implementacién del Pi-
lar Externo del Plan de Accion Mediano Plazo
(PRODEV) para la implementacion de la estra-
tegia de gestion por resultados. PRODEV es una
iniciativa del BID para financiar cooperaciones
técnicas y capacitacion de funcionarios, enfo-
cada a fortalecer la efectividad de los gobier-
nos de laregién de América Latinay el Caribe, a
fin de que puedan alcanzar mejores resultados
en sus intervenciones de desarrollo. El PRODEV
cuenta con herramientas flexibles de apoyo,
las cuales permitirdn que algunos paises logren
el nivel deseado de gestion publica, en menor
tiempo que ofros.

Adicionalmente, con el apoyo del Gobierno de
Corea se ha disenado un plan de conectividad
para la ciudad. Este plan incluye las siguientes
acciones:

e Fortalecimiento de la infraestructura tecno-
l6gica del Palacio Municipal. Incluye la ins-
talacion de equipamiento de internet de

banda ancha, almacenamiento, computo-
doras personales, entre otros.

Reingenieria y automatizacion de procesos
administrativos. Esta accién busca mejorar
la eficiencia, responsabilidad, democraciay
transparencia en los asuntos administrativos.
Conexién de nueve oficinas satélite al siste-
ma municipal, y tres sitios publicos, via inter-
net (WiMax). Se plantea incluir la estacion
de policia municipal, el mercado municipal,
el terminal de buses, el cementerio, el mato-
dero municipal, el hospital nacional, el ob-
servatorio municipal, Metro Centro vy el salén
de propdsitos multiples.

Instalacion de un centro de monitoreo y una
red de circuito cerrado de television, que
contribuyan a la prevencién de la violencia
y de los desastres naturales.

Creacion de cinco telecentros publicos,
donde la poblacién podrd tener acceso al
infernet con bajo costo o gratis. Con estos
telecentros, se espera crear oportunidades
para que los santanecos puedan aprender,
usar, e intercambiar informacién por esta
Vvid.
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Las estrategias y acciones defi-
nidas son un primer paso del
camino que Santa Ana deberia
recorrer para lograr su sostenibi-
lidad en el largo plazo.

El largo plazo

P4 que se deriva de este
I_G VISIOn ejercicio, es la de una
Santa Ana que puede afrontar su vulnerabili-
dad ante los desastres naturales y el cambio
climdtico; que gestiona adecuadamente su
crecimiento urbano, minimizando su huella y su
impacto en el medio natural; que mantiene ni-
veles aceptables de seguridad; que consolida
su competitividad y su capacidad generadora
de empleo de calidad; y que, ademds, se admi-
nistra de forma eficiente y fransparente.

Las estrategias y acciones definidas son un pri-
mer paso del camino que Santa Ana deberia
recorrer para lograr su sostenibilidad en el largo
plazo. En este plan se han definidos cronograo-
mas de implementacion de las distintas estrate-
gias identificadas. Algunas de ellas son compe-
tencia del gobierno local; ofras requerirdn de la
gestién de recursos nacionales. Adicionalmen-
te, ciertas acciones deberdn ser revisadas pe-
riddicamente para actualizar su alcance. Una
vez ejecutadas las estrategias identificadas, se
espera que se alcancen metas tales como:

¢ Una menor vulnerabilidad de la ciudad ante
deslaves e inundaciones.

¢ Una adecuada gestion de su crecimiento
urbano integrando el manejo del suelo, la
movilidad, el sistema de drenaje pluvial y el
fratamiento de aguas residuales.

¢ Unareduccién de los indicadores de crimen
y de la violencia de género.

e 100% de los programas y proyectos inclui-
dos en el plan de desarrollo incorporados
en el presupuesto anual, con indicadores
de desempeno.

¢ 80% del total de los proyectos de inversidon
presupuestados, con evaluacion de su im-
pacto y sostenibilidad.

e 80% de los sistemas del municipio interco-
nectados.

e 80% de los funcionarios capacitados en
gestiéon por resultados.

Dada la importancia del cambio climdtico en
la agenda mundial y regional, este plan com-
prende el primer paso necesario para abordar
el tema, que es la elaboracién de un inventa-
rio de gases de efecto invernadero y un mapa
de vulnerabilidades de Santa Ana. Una vez
obtenidos los resulfados de los estudios, este
plan serd actualizado para establecer con
precisién los impactos que las acciones del
plan tendrdn en el largo plazo. Se conocerd la
condicién de vulnerabilidlad de la ciudaid a
los deslaves e inundaciones. Se sabrd cual es
la participaciéon de los distintos sectores eco-
némicos en las emisiones locales, y qué signi-
ficard en este dmbito el control de la huella
urbana, entre oftros.
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La sociedad civil juega un pa-
pel muy importante para lograr
la sostenibilidad de nuestras
ciudades y garantizar la conti-
nvidad de las politicas publicas.
Los gobernantes tienen la obili-
gacion de hacer transparente
su gestion e informar al publico
de la misma. Un buen sistema de
monitoreo externo es una herra-
mienta fundamental para lograr
estos propositos.

Monitoreo y seguimiento

El sistema de monitoreo de la sostenibilidad

en las ciudades busca hacer seguimiento
al progreso en los compromisos y las metas de-
finidas en el plan de accion. De igual manera,
pretende medir los cambios en la calidad de
vida logrados a fravés del cumplimiento de las
metas arriba mencionadas, y de politicas y pro-
gramas gue la ciudad estd desarrollando, con
especial énfasis en aquellas relacionadas con la
adaptacién y mitigacién al cambio climdatico.
Adicionalmente, tiene como objetivo generar
un minimo de mediciones estandarizadas que
permita la comparabilidad con otras ciudades
de la regién.

Uno de los propdsitos mds importantes con laim-
plementacion de este sistema es fortalecer una
cultura de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, que fomente la transparencia y efi-
ciencia en la administracion publica, e incenti-
ve el direccionamiento de los recursos publicos
hacia los sectores prioritarios para el desarrollo
sostenido de la ciudad.

El sistema busca generar de forma autbnoma
alertas sobre el estado de avance en las activi-
dades del plan de accién, y su impacto sobre
los principales problemas y necesidades que
afectan la sostenibilidad de la ciudad, garanti-
zando la objetividad e imparcialidad en el ejer-
cicio de monitoreo.

El sistema estard compuesto por cuatro elemen-
tos: (i) medicion de los resultados de la ejecu-
cion de las actividades del Plan de Accion, (ii)

andlisis de los indicadores técnicos de resultado
(indicadores de la metodologia CES), (i) segui-
miento al progreso en las acciones relaciona-
das con el cambio climdtico, y (iv) andlisis de la
percepciéon ciudadana.

El proximo paso de la Plataforma en Santa Ana
es la identificacion e vinculacion de socios es-
tratégicos locales, nacionales y/o internaciona-
les para impulsar este sistema de monitoreo y
seguimiento.
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Se podra aprovechar la infraes-
tructura existente y ciertos co-
mités sectoriales vigentes en el
municipio, para dar seguimiento
y control a las acciones

del sector

Mecanismos de coordinacidon para la

ejecucion

L distribucidon de competencias entre el
G gobierno nacional y el municipal en El
Salvador obligan a que, con el fin de lograr la
ejecucién real de este plan, se requiera estable-
cer mecanismos de coordinaciéon entre los dos
niveles de gobierno. En campos como aguas re-
siduales, fransporte, seguridad, competitividad y
promocién de inversiones, se registra una gran
participacion del gobierno nacional en la defini-
cion y puesta en marcha de las distintas accio-
nes planteadas.

Un primer paso en este camino de coordinacion
es la concertaciéon de las distintas acciones pro-
puestas, en primer lugar, al interior del municipio
con los distintos estamentos publicos y privadas.
Posteriormente, se debe concertar las acciones
con el gobierno nacional y en particular con
las distintas dependencias involucradas con las
dreas de accion propuestas. Para ello, se reque-
riria un comité de coordinacién nacionallocal,
en el que participen las autoridades locales y las
distintas dependencias del orden nacional que
tienen competencias en los sectores relaciona-
dos con plan de accion.

Una vez acordado el plan, se procederd al es-
tablecimiento de dos mecanismos de coordina-
cion local y nacional. El local serd el comité de
seguimiento local, en donde participardn repre-
sentantes de la sociedad civil y de la administra-
cién publica que estdn directamente involucra-
dos en las acciones priorizadas en el plan. Por su
parte, el comité de seguimiento nacional estard
conformado por un representante de la admi-

nistracién municipal y los representantes de los
distinfos ministerios y/o instituciones que juegan
un papel fundamental en la implementacién
de las acciones senaladas en el plan. El objetivo
de estos dos comités es realizar un seguimiento
permanente a las actividades programadas, y
plantear y ejecutar las medidas requeridas para
el logro de los objetivos propuestos. La adminis-
tracién municipal ejercerd como secretaria eje-
cutiva de los comités y presentard un informe
semestral al Concejo Municipal sobre sus avan-
ces y resultados, incorporando recomendacio-
nes para la efectiva implementacién del plan.

En algunos casos, se podrd aprovechar la in-
fraestructura existente en ciertos comités secto-
riales vigentes en el municipio, para dar segui-
miento y confrol a las acciones del sector. Tal
es el caso del Comité Local de Prevencién de
la Violencia para la estrategia de seguridad y
convivencia ciudadana.
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NOTAS AL TEXTO

En la medida en que se preguntaba por 35

trénsito sur — norte de la cocaina en El Salvador.

dreas de accion, se determind dar puntaje de 9. Segun la Fiscalia General de la RepUblica, en El
cinco a uno por cada grupo de siete dreas en Salvador se registra un promedio diario de 8.5
orden descendente. Es decir, los siete primeros casos de extorsiones, totalizando 16 mil 795 de-
temas en el escalafdn recibieron un puntaje de nuncias entre 2006 y 2010, pero con un escaso
cinco en este factor, a las siete siguientes se les gjercicio de accién penal.
asigné cuatro, y asi sucesivamente. 10. Este porcentaje fue calculado con base en

2. De acuerdo a datos de la alcaldia municipal cifras de 2008, por el Centro de Inteligencia
la red vial urbana tiene la siguiente distribucion Policial de la Policia Nacional Civil. En ese mismo
administrativa: a) 40% a cargo del VMOP, b) 15% afo, Santa Ana ocupo el 5 lugar en el nimero
FOVIAL y c) 55% alcaldia municipal. de capturas por este delito a nivel nacional,

3. Verlos detalles en la Seccion 10, Plan de Accio, detrds de San salvador, La Libertad, San Miguel,
Estrategia de Competitividad. La Paz y Cuscatldn.

4. BRT: fransporte répido y masivo por autobus, por 11. Conversaciones con el Secretario Técnico de la
su sigla en inglés Bus Rapid Transit. Presidencia y el Viceministro de Seguridad y de

5. Verlos detalles en C. Estrategia 3. Justicia. También con funcionarios de la Camara

6. Ver los detalles en B. ESTrGTegiO 2: ReCUperOCiér\ de Comercio, que denuncian el cierre constan-
del Centro Histérico y E. Estrategia 5: Innovacion te de negocios por esta razén.
y Competitividad. 12. En este momento el BID estd disefiando el

7. “Seguridad publica” y “seguridad civdada- “Programa de fortalecimiento del ejercicio de la
na’” son conceptos distintos. El primero hace accién penal”, que incluye un componente de
referencias mas a la idea de la conservacion prevencion del delito desde los centros penales,
del orden publico con alcances nacionales y y que tendrd, cuando se desarrolle, un positivo
locales, a fravés de mecanismos de control y impacto también en Santa Ana.
reaccion que buscan contrarrestar el crimen'y 13. Datos de la Encuesta Nacional de Salud Familiar

la violencia frente a hechos puntuales, asi como
contrarrestar los efectos de los actores armados 14
y el narcotrdfico (Escobar (2001) y Rivas (2005)).
Por su parte, la seguridad ciudadana hace mds
y particular alusion a la seguridad de los ciuda-
danos. Como “bien publico”, es aquella condi-
cién construida corresponsablemente entre el 15
Estado y el conjunto de la sociedad, en la que
los ciudadanos hacen uso de sus derechos y
libertades, en el marco de la ley, gozando de
la proteccion de su integridad personal, fisica y
psicolégica, y de su patrimonio.
8. Segun las autoridades salvadoreias, esta ruta
se extiende desde el pequeno municipio de San
Fernando, en la frontera con Honduras en Chao-
latenango, hasta el municipio de San Antonio
Pajonal, cercano a Metapdn en la frontera con
Guatemala. Es el eslabdn mds importante del

(FESAL) 2008.

. Segun conversaciones con los miembros del
Comité Local de Prevencién de la Violencia,
personal de salud, se estima que el 80% de los
casos de embarazo adolescente podrian estar
vinculados a violencia sexual.

. PRODEV es una iniciativa del BID cuyo objetivo
principal es la promocién de la implementa-
cién de esquemas de presupuesto basados en
resultados.
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INFORMACION DEL DOCUMENTO

Las imdgenes utilizadas en este documento provie-
nen de las siguientes fuentes:

e Delbanco de im&genes del BID;

» De los siguientes oficiales del Banco: Mario Durdn
(IFD/FMM) y Rebecca Sabo

e De sitios de la red global mundial, cuyos bancos
de imdagenes son de fuente abierta, primordial-
mente el sitio conocido como Wikimedia.

e Del Sr. Erick Barahona, fotoperiodista salvadore-
no.

* De oftros sitios de la red, en los que las imdgenes
aparecen sin identificacion de su propietario. En
todo caso, estas imdagenes les fueron aplicados
filtros y modificaciones estilisticas con el fin de
preservar los derechos de autor.

El documento se terminé de editar en Washington
DC, el 9 de marzo de 2012 y fue impreso, en Monte-
video, por la imprenta PrePress, el 12 de marzo 2012

Todos los derechos intelectuales reservados.
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