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Nuestro pais es una maravillosa combinacion

de culturas, de razas, de talentos, de riquezas
naturales, que nos hace Unicos en el planeta.
Como un reconocimiento a esta diversidad cultural
y étnica, esta mafiana acudi, con mi familia,

al gran templo ceremonial de Seiyua, en la Sierra
Nevada de Santa Marta.

Alli nos reunimos con lideres y representantes

de los pueblos Kogi, Arhuaco, Wiwa y Kankuamo,
herederos de la milenaria cultura Tayrona.

Ellos nos antecedieron en la posesion de estas tierras,
y alin hoy velan desde sus resguardos por el equilibrio
que debe regir nuestra nacién y nuestra relacion con
el universo.

En un acto simbdlico, pero con trascendental
significado, los “mamos” me entregaron un bastén
de mando y un collar con cuatro piedras.

Una representa la tierra que debemos cuidar.

Otra representa el agua que es la fuente de la vida.
Otra representa la naturaleza con la que debemos
estar en armonia.

La cuarta representa el gobierno, que debe respetar
el orden de la naturaleza y la voluntad del Creador.

Tierra, agua, naturaleza y buen gobierno —esos
simbolos preciados — haran parte integral de la
administracion que hoy comenzamos.

El mensaje de nuestros “hermanos mayores”,
porque lo son, de los guardianes del equilibrio
universal, hoy lo transmito, emocionado, a los mas
de 45 millones de compatriotas que venimos de esa
herencia indigena, del legado de Espafa, del rico
aporte africano, y de tantas otras vertientes que
han construido lo que somos.

Es el mensaje de la vida, de la armonia,
y de la unidad dentro de la diversidad.
Es el mensaje de la Colombia pacifica
y sabia que queremos dejar a nuestros hijos.
1/

Extracto del discurso de posesion
del presidente Juan Manuel Santos Calderon.
7 de agosto de 2014.

FINDETER Y LAS
CIUDADES EMBLEMATICAS
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SANTA MARTA

El que es de Santa Marta vive enamorado de ella y quien viene
por primera vez se va con la promesa de revisitar su historia,
su gente, calles, playas y cerros.

Como pasa en las ciudades del Caribe, aqui la vida es sencilla
y alegre. La gente aUn conserva su espiritu de vecindad y al
amanecer mientras las comadres intercambian el café de la
mafiana, los que apenas despiertan disfrutan del fresco que
por la noche parece hubiera bajado directo desde los nevados
a cobijar la ciudad.

Al ritmo del sol picante la ciudad moviliza su actividad. Llegan
los pescadores con su captura y con ellos llega el olor a sal
y a pez fresco, las calles y mercados se llenan de color con
el guineo, cocos, mangos y limones de la zona, mientras los
turistas se preparan para disfrutar de las maravillosas playas
Caribe que tanto anhelan disfrutar.

Pero lo inolvidable para quienes viven y visitan la Bahia de
Santa Marta, es presenciar en el atardecer como el soberano
Morro flota en el agua vestido de potentes tonos rosados,
amarillos y naranjas mientras el sol enorme cae por infinita
vez al mar y se esconde tras el horizonte.

Santa Marta habla del pasado, pues fue la primera ciudad fun-
dada por los espafioles sobre territorio americano hace 500
afios y toma su nombre por Santa Marta de Betania, patrona
de la hospitalidad. No en vano todo el que aqui llega se ve
arropado por el sol y en igual medida por la calidez del sama-
rio, que con su sencillez Caribe sabe hacer sentir al foraneo
como en casa.

No es casualidad que Santa Marta haya acogido como hijos
prodigos a grandes personajes de nuestra historia como lo
fueron Bolivar, Escalona y Garcia Marquez, quienes inspirados
por el paisaje local y su gente hicieron de su paso por la ciu-
dad un hecho fundamental en su vida y obra.

Esta es una ciudad entre el Mar y la Sierra. Un territorio privi-
legiado por la naturaleza, que desde la maravilla de sus picos
nevados se despliega en forma de paramos, fértiles bosques
tropicales atravesados por nacimientos de agua y rios que ba-
jan hasta los bosques secos espinosos buscando llegar a las
orillas del Mar Caribe, desde los 5.775 metros de altura hasta
el nivel del mar en menos de 42 kilometros.

Santa Marta es una ciudad de mar y esto ha definido su des-
tino. A sus bahias llegaban cayucos indigenas que recorrian
largas distancias explorando la cuenca del Caribe. Luego fue-
ron las carabelas que venian desde tierras europeas y hoy son
imponentes embarcaciones y cruceros que recorren todo el
mundo para llegar a su puerto, que se destaca entre los del
Caribe por su particular profundidad.

Pero definitivamente son los nativos, pescadores y turistas los
que mas estan en contacto con las dindmicas economicas, so-
ciales y con el conjunto de vida que en sus cerros costeros y
playas habita, gran parte de ella protegida hoy bajo la deno-
minacién de reserva natural Parque Nacional Tayrona.

Es comdn ver el ritual ancestral que redne a nativos y extran-
jeros alrededor de grandes atarrayas en las que aletean los
peces que como gesto noble y generoso el pescador reparte
entre quienes ayudaron a rescatar la red del mar.

bk

B
B TO I.'Ia*fii_elI§'Herr'1émdez S?.]w
EANGE 'S '

4 WL

LY

| ‘I'ltl

I#_

-



PLAN DE ACCION
SANTA MARTA

Santa Marta es una ciudad de Sierra y esto también ha defi-
nido su destino. La montafia nevada es el hogar de una gran
diversidad de flora, fauna y cultura. Habitada y custodiada por
los pueblos indigenas Kogi, Kankuamo, Arhuaco y Wiwa, re-
presenta un patrimonio natural de la humanidad, pues en ella
habitan especies endémicas como colibries, en sus suelos cre-
cen desde flores exdticas hasta café y de sus entrafias brotan
rios que histéricamente han alimentado de agua a la ciudad.

Es asi como el mar y la montafia se presentan como hechos
fundamentales para el desarrollo de Santa Marta, no solo en
el marco de actividades econémicas que potenciaron su cre-
cimiento como ciudad Caribe, sino también como uno de los
ejes de la cultura de la costa norte de Colombia.

Gracias a su conexion con el mar llegaron a Santa Marta los
tambores africanos que definen nuestro folclor, asi mismo lle-
garon a Pescaito, los balones y personajes que jugaron los
primeros partidos de fatbol sobre continente suramericano.

Vemos pues, como desde esta gran ciudad Caribe han surgido
hechos y personajes que hoy forman parte del imaginario na-
cional y que la identifican ante el mundo como una tierra de
inmensa diversidad natural, cultural e historica.

Esta idea de la gran ciudad Caribe que se proyecta hacia el
futuro es la que inspird el presente documento. En sus manos
estd un mapa de acciones para sequir desarrollando la gran
Santa Marta, esa que inici6 con el suefio Tayrona, luego el de
Bolivar y Gabo y la que hoy juntos seguimos construyendo.

Gracias a sus montafias, Santa Marta tiene un café de calidad \ | .J fl 1

de exportacién y una ciudad no tan perdida que como recuer- . | | £ o4 | L/ [ |

do del pasado nos habla de la prolifica grandeza del pueblo ~ s & U Sic ] i VT | e gine :

Tayrona que la habito. e Nt T - "ﬂ}* L el HERd
Bienvenidos sean a la ciudad |

entre el Mar y la Sierra, ' :
bienvenidos seamos todos a
la Santa Marta del futuro.

FOTO: Daniella Hernandez Selman
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Desde el inicio del Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos,
tuvimos clara la hoja de ruta para reducir las brechas de desigualdad
que han afectado a nuestras generaciones desde hace décadas.
Entendimos que con trabajo en equipo con las administraciones
locales y la comunidad, podiamos llevar a las regiones programas que
introdujeran al territorio progreso, sostenibilidad, competitividad y
calidad de vida.

esde el Ministerio de Hacienda, nuestra prioridad ha sido Ia
inversion social y la formacion de una clase media prospera
y emprendedora. Desde el 2010 hasta la fecha, 4,6 millones
de colombianos, el equivalente a la poblacion del Valle del
Cauca, han salido de la pobreza para integrar esta nueva cla-
se media a lo largo y ancho del territorio nacional. Nuestro
compromiso es proteger y mantener ese enorme logro para
que los colombianos se conviertan en el motor de nuestra
economia.

Es por ello que, a pesar de que debemos enfrentar una
fuerte reduccion de ingresos del Gobierno Nacional a causa
del choque petrolero, hemos protegido la inversion social a
través de los programas de reduccion de la pobreza, cuidado
a la primera infancia y atencién al adulto mayor. Con el Pre-
supuesto General de la Nacion que hemos proyectado para el
2017, el Gobierno Nacional cumple tres afios destinando el
mayor rubro del presupuesto al sector Educacion. Necesita-
mos invertir en la educacion de nuevas generaciones prepara-
das para competir en la economia global.

El ajuste a la nueva realidad fiscal lo est4 haciendo el Go-
bierno Nacional reduciendo sus gastos de funcionamiento.
Ahora, hacemos mas con menos. Y seguiremos priorizando
inversiones clave que crearan las bases de una Nueva Econo-
mia, mas competitiva y con mas oportunidades, hacia la que
nos dirigimos.

CIUDADES SOSTENIBLES
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Para alcanzar esos ambiciosos objetivos de desarrollo para
todo el territorio nacional, se necesitan aliados que trabajen
desde y para las ciudades. Asi como la Financiera de Desarro-
llo Territorial -FINDETER - es el aliado estratégico para las re-
giones de Colombia, lo es también para el Gobierno Nacional,
a través del Ministerio de Hacienda.

Desde el afio 2011, FINDETER se transformé en un socio
estratégico de las regiones, generando desarrollo y bienestar
para la gente gracias a programas como “Ciudades Sosteni-

bles y Competitivas”, “Ciudades Emblematicas” y “Diamante
Caribe y Santanderes de Colombia”.

El presente trabajo demuestra que entendimos que el te-
rritorio no es un pedazo de tierra, sino que por el contrario,
es un lugar que tuvo un pasado, que tiene un presente y que
lucha por un futuro mejor.

Mauricio Cardenas Santamaria
Ministro de Hacienda y Crédito Publico
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Luis Fernando Arboleda G.
Presidente FINDETER

En esta ocasion quiero que estas palabras de introduccion al Plan
de Accion: Santa Marta hacia la sostenibilidad y competitividad, sir-
van para convocar a los samarios, de nacimiento y sentimiento, a
involucrarse y hacer parte del camino de la sostenibilidad.

n camino en el que cada paso y cada accién, por pequefia e irre-
levante que pueda parecer, resulta fundamental para construir
el cimiento de otras mas contundentes y visibles, un camino que
requiere de didlogo y consenso entre los lideres de los sectores
mas representativos de la ciudad, pero en el que también hay
espacio para que un grupo de vecinos decidan asumir el reto de
transformar su realidad tomando el liderazgo desde el ambito
local.

Sobre todo, extiendo esta invitacion porque Santa Marta lo
merece, por la dignidad que le corresponde al ser la primera
ciudad fundada por los espafioles en suelo colombiano (1525),
y de la cual partieron los conquistadores espafioles a colonizar
el resto de nuestro territorio, ademas de haber sido la ciudad
puente entre Espafia, Santo Domingo, hoy Republica Domini-
cana, y este Nuevo Mundo. Y por el hecho de conservar en el
corazon de la Sierra Nevada, la montafia litoral mas alta del
mundo, uno de los ejemplos mas notables de la forma en que
una cultura prehispanica logré entender la complejidad de su
entorno y adaptarlo para generar condiciones de habitabilidad
y aprovechamiento. Lo mejor de todo, aunque quiza lo menos
evidente, es que la cultura Tairona sigue viva, no solo en sus
descendientes directos sino en cada uno de nosotros, cada vez
que nos rendimos ante la belleza de sus playas, la exuberancia
de su vegetacion, la majestuosidad de la sierra y la fascinacion
étnica resultante de la mezcla de culturas.

Resulta paraddjico que una ciudad de estas calidades e in-
numerables privilegios, rodeada de agua, dulce y salada, hoy
tenga problemas de abastecimiento del recurso hidrico, pues
ademads de poner en evidencia los problemas de planificacion y
gestion del territorio, denota una ruptura entre los samarios y su
entorno, que no solo limita la calidad de vida del grueso de la

ciudadania, sino que ademas pone en riesgo el desarrollo de las
diferentes vocaciones econdmicas de la ciudad y la posibilidad
de competir en los mercados de la region Caribe.

La relevancia de abordar estos temas, se ve reflejada en lo
expuesto por la Ley 1617 de 2013, mediante la cual se decreta el
régimen para los distritos especiales y que para el caso especifico
de Santa Marta determind la creacion del Plan Maestro Quinto
Centenario, asi como los recursos necesarios para su implemen-
tacion. De esta forma, el presente Plan de Accién retoma como
punto de partida la vision y las estrategias planteadas por el Plan
Quinto Centenario y busca convertirse en una herramienta para su
implementacion y financiacion a corto y mediano plazo.

Adicional a esto, el Plan de Accién Santa Marta Sostenible
y Competitiva integra como parte central de la estrategia el
concepto de ecoterritorio, que se refiere a la capacidad de res-
taurar la relacion de equilibrio entre las personas y su entorno,
como clave de la sostenibilidad en un lugar con caracteristicas
ambientales y geograficas tan particulares como Santa Marta.
A partir de esto se trazan siete lineas estratégicas que se rela-
cionan y dan soporte entre si.

La primera, Agua vida y progreso, se refiere a las acciones
necesarias para restablecer la capacidad hidrica para satisfa-
cer y racionalizar la demanda de los ciudadanos, y es el pre
requisito para soportar el desarrollo urbano al que se refiere la
segunda linea estratégica La ciudad entre el mar y la sierra. Las
siguientes lineas buscan guiar las posibilidades de integracion
y complementariedad entre las diferentes vocaciones econémi-
cas, a partir de sus posibilidades en el gran Caribe y con las
ciudades colombianas con las que conforma una red, por un
lado Barranquilla y Cartagena del Eje Caribe, y Valledupar y Rio-
hacha del Triangulo de la Sierra Nevada. Entonces, la capacidad
logistica y de infraestructura con la que cuenta la ciudad gracias
a la actividad portuaria y ferroviaria determina las acciones de
la linea Plataforma de Competitividad que sirve como base para
el desarrollo de las otras dos lineas: Naturalmente turistica y
Nuestra ciudad también es el campo, que se refieren a las otras
actividades econémicas de mayor relevancia en la ciudad.

CIUDADES SOSTENIBLES

Finalmente, hemos querido hacer mayor énfasis en que
el camino de la sostenibilidad depende en gran medida en la
capacidad que los samarios identifiquen esos valores propios
que haran posible la transformacion, valores de barrio como
los que descubrimos durante el estudio de caracterizacion so-
ciocultural en Pescaito y que inspiran proyectos en la linea Ser
samario, gran ejemplo, y que seran fundamentales para el éxi-
to de los proyectos y acciones formulados en la linea Distrito
moderno, con los que se busca dar un salto significativo en la
gestion publica, la transparencia y los procesos de planifica-
cion en Santa Marta Sostenible.

Todo el potencial que tiene Santa Marta, en recursos natu-
rales y humanos, en ubicacion geografica, en su legado histo-
rico, en su cultura, y que no han sido debidamente aprovecha-
dos, a partir del presente Plan de Accion: Santa Marta, hacia
la sostenibilidad de la Perla de América, debe servir para que,
sin egoismos, ni protagonismos innecesarios, y recordando a
un hijo de este Caribe, Gabriel Garcia Marquez, tengamos una
segunda oportunidad en esta tierra, y aprovechar que se han
dado las circunstancias perfectas y felices de unir y poner a
trabajar a tantas personas y entidades, publicas y privadas,
con una visién clara, especifica y concreta sobre esa Santa
Marta que todos sofiamos.

No me queda més que agradecer, con toda sinceridad, a
todos aquellos ciudadanos, amantes de su ciudad, quienes
con diferentes visiones ayudaron a hacer realidad este Plan de
Accion e hicieron parte de este importante esfuerzo y que, a
partir de su entrega, se comprometeran a mantenerlo vigente
y hacerlo tangible. De manera especial, a toda la administra-
cién publica en cabeza del ex alcalde Carlos Caicedo y Alcalde
Rafael Martinez, a la Camara de Comercio de Santa Marta
en cabeza de su presidente César Riascos, a Carlos Vives y
Claudia Elena Vésquez quienes desde la fundacion “Tras la
Perla de la América” han logrado visibilizar y aunar esfuerzos
en torno a Santa Marta Sostenible , y definitivamente al BID,
especialmente al doctor Luis Alberto Moreno y Sergio Diazgra-
nados nuestros principales socios en esta tarea.
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Rafael Alejandro Martinez
Alcalde Distrital 2016-2019

Una de las convicciones que con mayor fuerza nos mueve en nuestra
pretension de transformar a Santa Marta como Ciudad del Buen Vivir, es
que el desarrollo no ocurre de manera espontanea, sino que es produc-
to del esfuerzo planificado de recursos escasos, de articular iniciativas
publico privadas orientadas hacia el bien comun y la prosperidad colec-
tiva, y por supuesto, de consolidar una sociedad local, definida por José
Arocena como “sistema de accién sobre un territorio limitado, capaz de
producir valores comunes y bienes localmente gestionados”.

esde este enfoque concebimos el Plan de Desarrollo 2016-
2019 Unidos por el Cambio, Santa Marta Ciudad del Buen
Vivir. Y desde él visionamos la confluencia de nuestro es-
fuerzo colectivo con las tendencias presentes en la Regién
Caribe y entre sus Distritos, quienes han elevado su protago-
nismo a partir de diversas iniciativas que conjugan un marco
normativo favorable como la Ley de Distritos, nuevos lideraz-
gos politicos que han impulsado procesos de planificacién
estratégica de la mano de proyectos de bancas de inversién
que facilitan no solo recursos, sino también, asistencia téc-
nica para proyectos de alto impacto como el programa de
Ciudades Sostenibles del BID o el proyecto Diamante Caribe
de Findeter.

Desde el afo 2012 con el inicio de la recuperacion de la
Institucionalidad, el pago de la deuda y la inversion social
aunada a la vision impulsada por mi antecesor, el Dr. Car-
los Eduardo Caicedo Omar, inspir6 a toda una ciudad para
redefinir una orientacion estratégica de la urbe con el Plan
Santa Marta 500 afios. Ahora, mediante planes de accion de
los vectores estratégicos de nuestro desarrollo buscamos de
forma cooperada el aprovechamiento de oportunidades y po-
tencialidades que incrementen la competitividad del Distrito
y eliminen las barreras que frenan el crecimiento econémico,
la inversion y la sostenibilidad ambiental.

El Plan de Accion de Ciudades Sostenibles y Competitivas
parte de las conquistas que en educacion, finanzas sanas, in-
fraestructura y sequridad nos ha permitido los dos periodos de
gobierno continuo por el cambio, no solo basados en el mo-
delo de gerencia de lo publico, también, en las nuevas manera
de conducir politicamente la ciudad a través de un didlogo
franco y directo con sectores y comunidades, recuperando bie-
nes estratégicos de provision de servicios, quebrantando privi-
legios que usurpaban el dominio de lo publico y rescatando el
derecho de todas y todos a gozar del espacio y de los recursos
que nos pertenecen como patrimonio colectivo.

A través de las dimensiones de Medio Ambiente Urbano,
Desarrollo Urbano Integral, Infraestructura Urbana, Entorno
Fiscal y Gestion Publica, el Plan de Accion nos enrutara hacia
una ciudad que quiebre los efectos del postconflicto en mate-
ria de inseguridad urbana, informalidad economica, desorden
en el espacio publico en medio de nuestra tasa de crecimiento
que segun el DANE nos coloca en la actualidad con 491.000
habitantes, siendo una de las 7 ciudades del pais que generan
el 46% del Producto Interno Bruto nacional.

Segin ONU-Hébitat Colombia, el sistema urbano en Co-
lombia juega un papel fundamental en la construccién de una
paz duradera, en tanto el urbanismo planificado permite el cie-
rre de brechas urbano-rurales y propone la nueva agenda ur-
bana como un instrumento para la lucha contra la pobreza y Ia
exclusién, mas aun, cuando se estima que en 2050 el ochenta
por ciento de la poblacion colombiana habitard en las ciudades
pequefias e intermedias que crecen exponencialmente.

En Santa Marta no ocultamos nuestros desafios en ma-
teria de prosperidad urbana. Nos mantenemos dos puntos
por debajo del promedio de las ciudades intermedias segun
el Indice de Prosperidad Urbana. (47,88 puntos, contra un
promedio nacional de 49,92; puesto 9 entre 10 ciudades in-
termedias analizadas). El mayor reto lo presenta la productivi-
dad, con un crecimiento econdmico escaso, alta informalidad

y una economia dispersa, que no aprovecha adecuadamente
las aglomeraciones. Hemos mejorado levemente en la sosteni-
bilidad ambiental (55,57 puntos) y equidad e inclusién social,
aunque la concentracién de los ingresos y desempleo juvenil
siguen siendo batallas por ganar.

También debemos superar el bajo nivel de densidad por
el modelo de crecimiento “monocéntrico”, que nos determi-
na el Centro como érea funcional, econdmica y de servicios.
Densificar y re-densificar otras areas de la ciudad nos exige el
soporte urbano adecuado y la conexién a las zonas de trabajo
y empleo.

Pero quizas nuestro mayor desafio es la precaria cobertura
y calidad de los servicios publicos, en particular en abasteci-
miento y tratamiento del agua y en la cobertura de alcantari-
llado, incompleto para el 75% del area urbana.

Por ello, esos enormes retos en vez de desmotivarnos nos
han determinado a una vocacién de servicio inquebrantable de
amor por nuestra ciudad y de apego a las buenas practicas para
recuperar lo publico tanto como bienes y espacio publico, forta-
lecer la institucionalidad a través de una moderna arquitectura
de gobierno y elevar la relevancia de la planeacion del desarro-
llo como instrumento técnico que ordena estratégicamente la
ciudad, pero también, como instrumento politico que nos con-
lleva a que cada sector pierda lo propio para ganar en conjunto.

Reitero con lo anterior lo expresado en mi posesion: “El
mejor gobierno, decia el escritor e historiador inglés del siglo
XIX, Thomas Macaulay, es el que desea hacer feliz al pueblo y
sabe como lograrlo”.

CIUDADES SOSTENIBLES

En Santa Marta, unidos avanzamos
hacia la felicidad que produce el Buen Vivir.
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ACERCA
DE ESTE PLAN

| presente documento sintetiza los principales aspectos de
un ejercicio de analisis urbano-integral realizado en Santa
Marta por FINDETER y su Programa Ciudades Sostenibles
y Competitivas, con el auspicio del Banco Interamericano
de Desarrollo y su Iniciativa de Ciudades Emergentes vy
Sostenibles. La implementacion de este programa constituyo
tanto para FINDETER como para el BID, un proceso de
aprendizaje y enriquecimiento simultaneo entre las diferentes
fuerzas vivas de la ciudad, pues afortunadamente el interés
e involucramiento en el proceso por parte de la Alcaldia del
Distrito se dio también desde el sector privado y la sociedad
civil. Esto sin duda, es un reflejo del deseo de todos los
samarios por construir un mejor futuro y de la importancia
de encontrar herramientas que logren hacer mas amplios,
tangibles y visibles los procesos de participacion para la
planificacion.

Santa Marta Sostenible responde a la visién de un futuro
en el que la convergencia de la agenda mundial en temas
como el cambio climatico y el desarrollo sostenible, represen-
tan para el territorio samario la oportunidad de tomar accio-
nes contundentes para que en la conmemoracién de sus 500
afos de fundacion logré reconectar la relacion ancestral con
su entorno, generar prosperidad y bienestar para sus habitan-
tes y servir como ejemplo de sostenibilidad, competitividad e
integracion en la cuenca del Caribe.

Este Plan de Accién busca convertirse en un instrumento
que le facilite a la ciudad sequir una ruta para la toma de de-
cisiones que la acerquen de forma progresiva a la vision de
ciudad y desarrollo que se ha construido a partir del debate
y el consenso. Es un camino para que en los proximos quince
afios Santa Marta reafirme su potencial ambiental, cultural y
turistico, se reinvente y logre integrar el potencial de su condi-
cién de ciudad portuaria y el rico contexto regional en el que
se encuentra inmersa, para ser mas competitiva, equitativa y
cohesionada.

Para llegar a este punto, el primer insumo que aporta este
documento es una radiografia actualizada de su situacion en
24 temas, definiendo cuales constituyen fortalezas, retos y
mayor urgencia en relacion al esfuerzo necesario para dar un
salto cualitativo hacia una situacion de mayor sostenibilidad
y equidad. Todo esto a partir de un conjunto de indicadores,
que constituyen una linea base para implementar un sistema
de seqguimiento y evaluacion del progreso municipal en dichos
temas, asi como de una serie de estudios complementarios
que aportan informacion valiosa para fortalecer los criterios
y la toma de decisiones en los procesos de planificacién:

(i) Una serie actualizada y detallada de mapas de riesgo
y vulnerabilidad de la ciudad frente a los distintos fenémenos
naturales a los que esta expuesta, junto con la evaluacién de
lo que la ocurrencia de cada uno de esos significaria en pér-
didas humanas y econdmicas, (ii) un modelo de ocupacion

y uso general del suelo urbano que le permita maximizar el
suelo ya servido con infraestructura a la vez que proteger el
valioso territorio agricola que la rodea, (iii) un estudio sobre
competitividad y desarrollo econémico local, construido con
apoyo y participacion de actores representativos de la ciudad,
y (iv) una caracterizacion socio cultural del barrio Pescaito,
uno de los lugares més embleméticos de la ciudad y en donde
las personas, su historia, sus costumbres y forma de habitar,
se constituyen como el principal insumo de desarrollo urbano.

Para FINDETER y el BID ha sido muy satisfactorio realizar
este trabajo, primordialmente por la generosa apertura de la
Administracion Distrital, y especialmente del despacho del
Sefior Alcalde Rafael Martinez. Esto le permitié a estas ins-
tituciones y a sus especialistas documentar y conocer mucho
mejor la situacion y el territorio. Fue un proceso fructifero y
productivo que el equipo de trabajo aprovecho para tener un
contacto mas directo con el territorio, su gente y su cultura.
Fue una experiencia de conocimiento multidisciplinario, rico
en ideas y en aportes de multiples actores que enriquecieron
y aportaron a la visién de ciudad deseada y a la construccion
de la misma.

Se espera que el lector de este documento vea reflejados
en el Plan de Accion los juiciosos analisis que se adelantaron
en la fase de diagndstico, la priorizacion de los problemas y los
distintos proyectos que, a corto, mediano y largo plazo, buscan
brindar soluciones a las problematicas de Santa Marta.

CIUDADES SOSTENIBLES
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RESUMEN
EJECUTIVO

CONTEXTO

América Latina y el Caribe cuentan con el mayor grado de
urbanizacion del planeta, tendencia que se mantendra, pues
mas de la mitad del producto regional bruto es producido en
los centros urbanos, en los que la reduccion de distancias crea
mejores condiciones para el desarrollo de servicios y bienes.

Las tasas de crecimiento de las mega-ciudades estan en
descenso y mas del 50% del crecimiento urbano y de la po-
blacién urbana mundial esta en ciudades intermedias como
Santa Marta. Sin embargo, en el caso de esta ciudad del Cari-
be se estima el 26% de la poblacion urbana se encuentra en
un habitat precario.

La importancia del tema lo elevé a la categoria de Objetivo
de Desarrollo del Milenio en 2000, es parte de los nuevos Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible 2015 y representa uno de los
principales retos para aprovechar de forma sostenible las ven-
tajas de la ciudad como su situacion geografica en el Caribe,
la presencia de la Sierra Nevada y su diversidad econdmica,
étnica y cultural.

La ciudad de Santa Marta se ubica en el departamento de
Magdalena, a una altura de 2 metros sobre el nivel del mary al
mismo tiempo, en un terreno predominantemente montafioso
correspondiente a la Sierra Nevada de Santa Marta, con ele-
vaciones que alcanzan los 5.700 metros sobre el nivel del mar.

La conformacion de las redes en las que Santa Marta es cen-
tro urbano principal esta determinada por circunstancias tanto
historicas como geograficas, que han condicionado la forma en
que la ciudad ha crecido en un territorio con pocas posibilida-
des de expansion, limitada hacia Barranquilla por la Ciénaga
grande, y hacia Riohacha y Valledupar por la presencia de las
formaciones rocosas y escarpadas de la Sierra Nevada.

Como parte de la jurisdiccion del Distrito Turistico, Cultu-
ral e Historico de Santa Marta se encuentra tanto el Parque
Nacional Natural Tayrona, como la Sierra Nevada de Santa
Marta, ambos parques que dotan al municipio de una particu-
laridad ambiental y cultural.

Con una superficie de 383.000 HAS la Sierra Nevada de
Santa Marta es la formacion montafiosa litoral mas alta del
mundo a orillas del mar. La Sierra cuenta con una variedad de
climas que va desde climas calido, templado, frio y nival, ca-
racteristicas particulares que hacen que en ella se encuentren
diversidad de ecosistemas, como bosques himedos tropica-
les, subandinos, andinos, altoandinos, subparamos, paramos
y zona nival.

La Sierra Nevada es el corazon mismo del territorio de los
pueblos indigenas que lo han habitado desde cientos de afios.
Cuna de la civilizacion Tayrona, es el asentamiento de 30.000
indigenas, pertenecientes a las etnias Kogui (Koggabi), Arhua-
co (ljka), Kankuamo y Wiwa (Arsario).

PROGRAMA Y METODOLOGIA BID

Para dar respuesta a retos como los que afronta Santa Marta,
el BID cred en 2009 el Programa de Ciudades Emergentes y
Sostenibles. En Colombia, la institucion aliada del Banco para
la implementacion del programa es FINDETER desde 2012,
para lo que se implementé el Programa Ciudades Sostenibles
y Competitivas CSC.

Por geografia e historia, Colombia cuenta con al menos
24 ciudades con una poblacién entre 200.000 y 800.000 ha-
bitantes, rango poblacional acorde al informe de UN-HABITAT
que sefiala que actualmente mas del 50% de la poblacion
urbana global esta en ciudades pequefias e intermedias.

CIUDADES SOSTENIBLES

Buscando ser un complemento de los instrumentos de
planificacion existentes, el esfuerzo de ICES y del programa
CSC busca responder una pregunta para atender las multiples
problematicas de Santa Marta:

¢ Cudles serian los temas que mas le convendria acometer,
para solucionar la problematica inherente a cada uno y para
producir un efecto positivo en el medio ambiente, el desarrollo
econémico, la opinion publica y, sobre todo, en los temas im-
portantes para la ciudad y la region?

En resumen, la metodologia busca hacer un ejercicio de
seleccion ‘inteligente’ de temas y acciones que representen el
mayor potencial de transformacion positiva de la ciudad.

DIAGNOSTICO

Hace una evaluacién rapida en los aspectos del quehacer ur-
bano midiendo el desempefio en diversos indicadores de cua-
tro dimensiones de sostenibilidad:

1. Ambiental y cambio climatico. Anlisis de temas como
el manejo y consumo de recursos naturales, las emisiones
de carbono y otras.

2. Urbana. Estudia, entre otros, el crecimiento urbano y el
transporte.

3. Econdmica y social. Aborda aspectos como la competi-
tividad, el desarrollo humano y la salud.

4. Fiscal y de gobernanza. Estudia temas asociados a la
aplicacién de mecanismos de gobierno, generacion de re-
Cursos y otros.
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En Santa Marta el andlisis de las cuatro dimensiones de sostenibilidad, dio como resultado la siguiente clasificacion:
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Urbana

El diagndstico rapido cuenta con tres categorias: verde, ama-
rilla, y roja.

La categoria verde se refiere a las fortalezas, temas
donde el desempefio de la ciudad estd en una buena situa-
cién. Para la ciudad de Santa Marta este apartado permitio
establecer que tiene elementos positivos como calidad de aire
y gestion publica participativa. El primer tema merece resal-
tarse de una manera especial pues el examinarlo en profundi-
dad permitira que este tema ambiental siga teniendo un buen
comportamiento e incluso se convierta en experiencia para
replicar en otras regiones.

La indica los retos, temas donde Ia
ciudad podria mejorar con algo de esfuerzo. El diagndstico in-
dicd que Santa Marta podria mejorar en temas como energia,
ruido, vulnerabilidad ante desastres naturales, sequridad, ges-
tion de residuos sélidos, movilidad/ transporte, gestion publi-
ca moderna, conectividad, transparencia y gestién del gasto.
Estos resultados se convierten en grandes oportunidades para
que la ciudad aumente sus fortalezas, pues al ser identifica-
dos, permiten crear acciones puntuales con mayor facilidad.

La categoria roja distingue temas frente a los cuales es
urgente actuar porque reflejan una situacién preocupante. Para
el caso de Santa Marta, estos temas son agua, uso del suelo/
ordenamiento del territorio, mitigacion del cambio climatico,
competitividad de la economia, empleo, saneamiento y drenaje,
educacion, impuestos y autonomia financiera, desigualdad ur-
bana, salud, industrias creativas y culturales y deuda. El Plan de
Accion se convierte en una pieza esencial para darle solucion a
cada de uno de estos temas, y de a poco, permitirle un rapido
avance en desarrollo y sostenibilidad a la ciudad.

Como se explic al inicio de este apartado, el primer ejerci-
cio del programa CSC es establecer aquellos sectores y temas
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que resultan criticos para lograr un desempefio deseable de
la ciudad en las cuatro dimensiones de sostenibilidad ante-
riormente nombradas, labor realizada por medio de levanta-
miento de indicadores, aproximaciones con grupos focales en
temas ambientales y economicos y la aplicacion de la encues-
ta de percepcion.

Gracias a este ejercicio, que permitio contar con una vi-
sion cuantitativa y cualitativa, teniendo en cuenta diferentes
dependencias de la administracion municipal, academia, en-
tidades, instituciones y actores privados que participaron en
diferentes mesas de trabajo, se pudo contar con informacion
suficiente y relevante para identificar los grandes valores con
que cuenta la ciudad, retos a los que se enfrenta y temas ur-
gentes que deben ser abordados de inmediato.

Dimension ambiental y cambio climatico

El diagnéstico aborda ocho temas especificos de la ciudad pues
es evidente que el desarrollo y sostenibilidad de la ciudad estan
relacionados con su contexto ambiental y ecoldgico. Se hace
necesario tener en cuenta las condiciones preexistentes de su
entorno natural y su posible proyeccion con el fin de incorporar
acciones de manera integral que conlleven a una planeacion y
ejecucion de las mismas de forma practica y efectiva.

Los temas son: agua, saneamiento y drenaje, residuos so-
lidos, energia, calidad del aire, mitigacion al cambio climatico,
ruido y vulnerabilidad ante desastres naturales en el contexto
del cambio climatico.

Dimension urbana
La razon de ser de la sostenibilidad territorial es medida por

el nivel de habitabilidad que brindan las ciudades, al articular
y armonizar los diferentes sistemas que la componen, por eso
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se analizan temas de ciudad como usos del suelo, ordena-
miento territorial, cobertura de la infraestructura de servicios
publicos, vias, &reas verdes, espacio publico, equipamientos, y
calidad y cantidad de viviendas.

Esta sostenibilidad del territorio busca consolidar centros
urbanos habitables, inclusivos, democraticos y accesibles que
ademas sean dinamicos y con condiciones fisicas y espaciales
para el desarrollo de actividades econémicas, sociales y cultu-
rales integradas al entorno regional, nacional e internacional.

Dimension econdmica y social

La reduccion de brechas en las condiciones de vida en las ciu-
dades depende de la dindmica econdmica que permite crear
mayores niveles de empleo de manera sostenible como una
condicién fundamental del bienestar. Depende también de
politicas sociales que promuevan la equidad, en particular a
través del fortalecimiento del capital humano en todas las eta-
pas del ciclo de vida.

Por eso para la dimensién de sostenibilidad econdmica y
social de Santa Marta, se analizan temas relacionados con
las condiciones adecuadas que generen bienestar social como
educacion, salud, sequridad y empleo de calidad.

Dimension fiscal y gobernabilidad

Buena parte de los ajustes que requiere la ciudad en materia
fiscal y de gobernabilidad estan en periodo de implementa-
cién por lo que la necesidad de hacer transito hacia un modelo
de gobierno moderno, eficaz y con unas finanzas sostenibles
cobra mayor vigencia para alcanzar las expectativas de desa-
rrollo y prosperidad.

Por eso son necesarios ajustes desde el punto de vista
fiscal y de gobernanza que promueven la transformacion de

la ciudad y la preparen para enfrentar retos de adaptacion
al cambio climatico, crecimiento demografico acelerado, alta
demanda por servicios publicos de calidad, y necesidad de re-
ordenacién inteligente del territorio, entre otros.

ESTUDIOS BASE

Estudio de riesgo de desastres
y vulnerabilidad ante el cambio climatico

Esta elaborado en el marco de los estudios base de ICES e
identifica los principales peligros naturales que amenazan a
Santa Marta ademas de estimar la combinacién de la proba-
bilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias de
impacto econdmico y humano.

Ademas permitird a la ciudad priorizar sus inversiones
para mejorar sus mecanismos de gestion de riesgo y los datos
y mapas generados facilitan la revision de instrumentos de Or-
denamiento Territorial para guiar el crecimiento de la ciudad y
evitar asentamientos en zonas de riesgos no mitigables.

El estudio, que en esta publicacion se encuentra resumido
y se centra en subrayar las conclusiones y resultados mas im-
portantes, prioriza las amenazas para Santa Marta mediante
analisis de historia de desastres de origen natural y por medio
de consulta publica.

Los resultados permitieron proponer el estudio en detalle de
tres amenazas:

1. Inundacion de la zona urbana por lluvias locales y desbor-
damiento de rios.

2. Erosion costera en las playas.

3. Disminucion del recurso hidrico y sequia urbana.

La inundacion fluvial y la sequia urbana son analizadas
estimando dafios esperados por eventos de diferente proba-
bilidad de ocurrencia, en términos de impactos econémicos
y humanos. En el caso de las inundaciones para el que se
estudiaron los tres componentes del riesgo: peligrosidad, ex-
posicion y vulnerabilidad.

Para cada riesgo, el analisis final se centra en definir las
alternativas para resolver hasta un nivel aceptable los proble-
mas detectados y si hay varias opciones, compararlas y orde-
narlas para facilitar la toma de decisiones.

Estudio de crecimiento urbano

El capitulo dedicado al estudio de crecimiento urbano cuenta
con una sintesis del crecimiento histérico de la huella urbana
de la ciudad, desde sus inicios en 1529, cuando al ser fundada
se le dio un valor al territorio por sus componentes naturales
como el enclave de la bahia de Santa Marta, pasando por
desastres que la fueron transformando como el terremoto de
1834 o la crecida del rio Manzanares en 1894 y detallando
hechos como los vividos a principios de siglo XX con la migra-
cién que trajo la empresa bananera.

También enumera caracteristicas de la huella urbana ac-
tual como por ejemplo sus claros vectores de crecimiento aso-
ciados a usos turisticos, extensiones de las principales vias de
conexion y la presion del crecimiento informal especialmente
en zonas ambientalmente sensibles. También detalla el peri-
metro urbano actual dividido por el nlcleo urbano principal,
nlcleos urbanos secundarios de caracter turistico y desarro-
llos exteriores. Ademas de su entorno natural privilegiado, la
Sierra Nevada de Santa Marta e incluso de accidentes como el
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Cerro Ziruma que deben considerarse como importantes con-
dicionantes al crecimiento urbano.

A su vez, el estudio desarrolla temas decisivos para el fu-
turo de la ciudad mediante el disefio de tres escenarios, en los
que “se proyecta el desarrollo urbano de la ciudad, teniendo
en cuenta los principales motores o condicionantes de creci-
miento”, pensando cémo es, puede ser y seria deseable que
fuera Santa Marta. De esta forma se busca aportar elementos
para tomar decisiones de cara a los retos de crecimiento urba-
no a mediano y largo plazo.

El primer escenario es el escenario de crecimiento
tendencial. Por medio de los andlisis del Diagnostico y en
el proceso del Estudio de Crecimiento Urbano, se generaron
datos detallados de la ciudad de Santa Marta para predecir
las caracteristicas de las tendencias de crecimiento mas pro-
bables en una prospectiva al afio 2050.

El segundo escenario es el escenario de crecimiento
optimo. Uno de sus objetivos es generar una ciudad compac-
ta con una densidad alta, bien conectada, con mayor cohesion
social, mayor mezcla de usos y mayor equilibrio de equipa-
mientos y espacios publicos.

El tercero, el escenario Intermedio, no es mas que un
punto medio, una unién de los puntos mas relevantes y con-
venientes de los dos primeros.

Para finalizar, el estudio define cinco principales recomenda-
ciones al Plan de Accién: ordenamiento urbano y mejoramiento
integral de barrios, movilidad e infraestructura urbana, protec-
cién y puesta en valor de los recursos naturales, politicas de
control urbano y propuestas integrales con operaciones multi-
sectoriales.
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DEFINICION DE PRIORIDADES A PARTIR
DE “FILTROS"

Al'ingresar a una ciudad, el programa CSC busca contribuir a
identificar los sectores y temas que mas la afectan y definir las
acciones que mejor contribuirian para llegar a una situacion
de mayor sostenibilidad.

Entendiendo las condiciones de restriccién presupuestal
que las ciudades enfrentan y los escasos recursos para re-
solver numerosos temas criticos se hace necesario priorizar e
identificar aquellos que al ser tratados por medio de acciones
concretas podrian tener un impacto mayor y de mas largo al-
cance para solucionar también aquellas dificultades que acu-
san otros sectores.

El proceso ha sido denominado “filtros” pues los temas
que fueron evaluados mediante indicadores en el diagndstico
se someten a cuatro diferentes analisis:

Filtro de opinidn: Se analiza la percepcion de los habitan-
tes de la ciudad con una encuesta de opinién a una muestra
representativa de habitantes, en la que se abordan los temas
que més los afectan y los que mas aprecian.

Filtro ambiental y cambio climatico: valora los efectos
del cambio climatico en relacién con cada uno de los temas
de estudio, a través de un grupo focal compuesto por expertos
vinculados a los sectores publico, privado, académico y de la
sociedad civil; de orden provincial, departamental y sectorial.

Filtro econémico: por medio de un analisis del costo eco-
nomico de no actuar frente a los diferentes temas analizados,
este filtro busca cuantificar el costo que para la ciudad repre-
senta el ‘status quo’, es decir, que las cosas sigan iguales o
que se haga nada para mejorar la situacion. Actividad que se

hace mediante un taller de analisis cualitativo con diversos
actores involucrados en la economia (expertos de los sectores
publico, privado, académico y de la sociedad civil), y permite
cuantificar los beneficios socioeconémicos que se obtendrian
al resolver o no resolver estos temas.

Al efectuar estos analisis, los resultados son ponderados y
validados por el equipo de especialistas de FINDETER, quienes
verifican la interrelacion de los temas priorizados, para llegar
a una semaforizacion final que evidencia los temas criticos, los
temas por mejorar y los positivos que deberan ser abordados
desde el Plan de Accion.

VISION Y ESTRATEGIA

Teniendo en cuenta las visiones construidas y consensuadas en
los estudios y planes que anteceden este documento, en espe-
cial el Plan Santa Marta 500 afios, este documento propone la
siguiente visién como elemento estructural para la definicién
de las estrategias y proyectos que componen el Plan de Accién
Santa Marta Sostenible.

En el aflo 2030 Santa Marta sera ejemplo
de liderazgo en la Cuenca Caribe, al imple-
mentar acciones contundentes para resta-
blecer la relacion sostenible de su entorno
natural, su cultura y su diversidad pobla-
cional como medio fundamental para con-
ciliar sus multiples vocaciones y posicio-
narse como ecoterritorio, ciudad ejemplo,
ciudad de propios y visitantes.

Tabla 0.1.

Resultados de los filtros

Agua

Uso del Suelo/Ordena-
miento del Territorio

Mitigacion del Cambio
Climatico

Energia

Competitividad de la
Economia

Empleo

Saneamiento y Drenaje

Ruido

Vulnerabilidad ante
Desastres Naturales

Educacion

Seguridad

Impuestos y Autonomia
Financiera

Desigualdad Urbana

Gestion de Residuos
Sélidos

Calidad de Aire

Movilidad/ Transporte

Salud

Industrias Creativas y
Culturales

Gestion Publica Moderna

Gestion Publica Partici-
pativa

Deuda

Conectividad

Transparencia

Gestion del Gasto

Diagndstico

Filtro de

opinién

Filtro Filtro
econémico | ambiental

Resultado final )
ETAPA PRIORIZACION
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Este plan tiene como principios basicos:

e La competitividad para mejorar las condiciones de vida
de las personas.

e lasacciones de mitigacion y adaptacion con un gran
énfasis en la medicion y el control de las emisiones que se
producen, ligadas principalmente a la deforestacion y la
ganaderia extensiva.

e Las tecnologias de la informaciéon como una oportuni-
dad para disminuir las brechas de conectividad y mejorar
las posibilidades de acceso al conocimiento y servicios de
las poblaciones mas vulnerables.

e Procesos de planificacion alineados en los diferentes ni-
veles gubernamentales para acercar las politicas publicas
a los ciudadanos con acciones que se sostengan mas alla
de los periodos administrativos.

e La consolidacion de ciudades construidas por los di-
ferentes actores presentes en el territorio que constituyan
ciudades incluyentes, funcionales y sostenibles.

Con esto en mente, el Plan de Accién se estructura a partir
de siete lineas estratégicas interrelacionadas, que se desarro-
llan en programas y acciones incrementales en una ruta de 15
afios, con dos hitos, el primero al afio 2025 aprovechando la
celebracion de los 500 afios de fundacion, y el sequndo al 2030
en torno a la conmemoracion de los 200 afios de la muerte de
Simon Bolivar en la Quinta de San Pedro Alejandrino.
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1. Agua, Vida y Progreso

se concentra en entender el problema de desabastecimiento d
de forma integral; a partir del reconocimiento y la vision sisté-
mica del ciclo del agua como elemento constitutivo y primordial
para la existencia de la ciudad y sus oportunidades de progreso
e innovacion.Sus proyectos buscan establecer acciones de efec-
to inmediato con una perspectiva a largo plazo para alcanzar
tres objetivos relacionados con la gestion integral del ciclo del
agua, fortalecer la cultura anfibia y estimular la innovacion para
la busqueda de soluciones que permitan la adaptacion a los
efectos del cambio climatico.

2. La Ciudad entre el Mar y la Sierra

Parte de las condiciones fisicas del territorio como criterios
basicos para mediar entre su capacidad de carga y sus posibi-
lidades de crecimiento, articular y fortalecer los ntcleos urba-
nos y la necesidad de definir los bordes y su regulacion como
posibilidad para mejorar las condiciones de la ciudad.

Los cuatro objetivos de la linea tratan temas como el for-
talecimiento de las centralidades y definicién de sus bordes,
el reconocimiento del paisaje como una oportunidad de co-
nectar los diferentes nicleos urbanos, el fortalecimiento del
control y la apropiacion de la norma urbana y la promocion de
la integracion urbana entre el puerto y la ciudad.

3. Plataforma de Competitividad

Identifica que ademas de que la ciudad se ha especializado
en el sistema logistico portuario, tiene oportunidades de cre-
cimiento regional con otro tipo de actividades como el turis-
mo y la agroindustria.

Para que esto suceda, es necesario seguir los lineamientos
de dos objetivos relacionados con la mejora de la infraestruc-
tura de movilidad de Santa Marta hacia las otras ciudades la
region Caribe y la articulacion de las operaciones logisticas
para consolidar una logistica estructurada multimodal.

4. Nuestra Ciudad también es el Campo

Se refiere a la capacidad agroindustrial de la region del Mag-
dalena y el drea de influencia del triangulo de la Sierra Ne-
vada de Santa Marta, que abre a la urbe la oportunidad de
consolidarse como enlace y plataforma logistica, cientifica y

de innovacién para aumentar la productividad y sostenibili-
dad dichas actividades.

Este eje se enfocara en dos objetivos relacionados con
el fortalecimiento de la infraestructura y acceso a tecnologia
para consolidar la relacién existente entre el campo y la ciu-
dad, ademés del posicionamiento nacional e internacional del
sector agricola de la regién desde Santa Marta.

5. Santa Marta es Naturalmente Turistica

Gran parte de su potencial turistico gira en torno a los activos
naturales que la convierten en un destino tnico. Su diversidad
permite una oferta turistica diversa que aumenta las oportu-
nidades del mercado, si se integra a la formalidad y los linea-
mientos resultantes de los acuerdos entre los diferentes nive-
les gubernamentales y los inversionistas privados. Para esto se
deberan unir esfuerzos para el cumplimiento de dos objetivos
relacionados con la articulacion de los sectores involucrados
con el turismo, ademas de la generacion de mecanismos de
empoderamiento en la comunidad para autogestionar la com-
petitividad.

6. Ser Samario, Un Gran Ejemplo

Se construye sobre la necesidad de fortalecer el conocimiento so-
bre el territorio samario, de forma que empiecen a identificar aque-
llos valores propios que impulsar pactos e iniciativas ciudadanas.
Se han logrado identificar tres objetivos estructurales que pueden
evolucionar en el tiempo y estan relacionados con el fortalecimien-
to de una institucionalidad cultural, la generacion de programas
de actividades culturales que permitan recuperar la funcién del es-
pacio publico y el fortalecimiento de los lazos entre la educacién
bésica y primaria con la cultura local.
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Tabla 0.2.
Costo aproximado del Plan de Accion

Pre-inversion Inversion

Plan de Accidn CcoP UsD COoP
(millones) (miles) (millones)
$17.990 $6.663 $386.610 $143.189

USD (miles)

AGUA, VIDAY PROGRESO

CIUDAD ENTRE EL MARY LA SIERRA $13.100 $ 4.852 $26.978 $9.992
PLATAFORMA DE COMPETITIVIDAD $15.300 $5.667 $126.000 $ 46.667
Q;JEEERAAMCPIgDAD TAMBIEN $1.750 $ 648 $10.000 $3.704
NATURALMENTE TURISTICA $3.100 $1.148 $1.802.250 $667.500
SER SAMARIO, GRAN EJEMPLO $5.530 $2.048 $18.945 $7.017
DISTRITO MODERNO $3.595 $1.331 $19.260 $7.133
Subtotal $ 60.365 $22.357 $2.390.043 $885.201
Total COP (aprox.) $ 2.450.408

Total USD (aprox.) $907.558

TRM= COP $2.743
Promedio anual TRM de 2015 Fuente: FINDETER-CSC, Banco de la Republica

7. Distrito Moderno

Se concentra en las posibilidades que ofrece la reorganizacion
administrativa, para que la administracion publica consolide
los avances en la eficiencia de su gestion, mejore la capta-
cién de recursos para promover proyectos estratégicos para
la region, por medio de un uso eficiente del dinero de los con-
tribuyentes y la materializacién de alianzas con organismos
supramunicipales y privados.
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RETOS Y OPORTUNIDADES
DE SANTA MARTA

Por dltimo, es importante resaltar que tras realizar este ejer-
cicio se ha podido establecer una serie de reflexiones finales
respecto a los retos y las oportunidades de la ciudad:

En primera medida, las particulares condiciones de geo-
grafia y variacién de ecosistemas que dan soporte fisico y
ambiental a la ciudad, constituyen el gran elemento dife-
renciador y multiplicador de las posibilidades humanas en
el territorio. Esta situacion representa una gran oportunidad
para mejorar las condiciones de habitabilidad e integracién
del espacio publico al interior de la ciudad, con proyectos
como la recuperacion de los rios Manzanares, Gaira y la
quebrada Tamaca, asi como las rutas recreativas por los ce-
rros Ziruma y la coneccién entre Taganga y Pescaito.

Sin embargo, esta misma condicion de ciudad costera en la
franja intertropical del planeta, contenida por la montafia
de litoral més alta del mundo, pone de manifiesto la nece-
sidad de planificar los usos del suelo, de forma que se logre
dar soporte a actividades como el turismo y la agricultura,
bajo la premisa del manejo apropiado de las condiciones
del ecosistema, el respeto a las comunidades que alli viven
y las personas que dependen de sus recursos.

Su localizacion, en la Region del Gran Caribe asi como
en la aglomeracién costera mas importante del pais, que
conforma junto a Cartagena y Barranquilla le ha permiti-
do ser una plataforma de conectividad, por su vocacion
portuaria, asi como por la conexion con la region andina
gracias al sistema ferroviario.

A pesar de esto la visién regional se encuentra en un es-
tado muy embrionario, se requiere voluntad politica y con-

juncion de los sectores publico y privado para fortalecer
la capacidad de complementar la vocacion econémica y
crear un frente econoémico del litoral colombiano, capaz
de competir en la regién. Para que esto pueda llegar a
suceder, Santa Marta debe aprovechar que se encuentra
en bono demografico uno, implementando una estrate-
gia de formacion pertinente para sus jovenes, apoyando
el emprendimiento, y desarrollando politicas de equidad
para que sus ciudadanos puedan acceder al mismo tipo
de oportunidades.

La Sierra Nevada de Santa Marta es el gran activo ecolo-
gico, cultural y simbolico, de una regién que supera inclu-
sive el territorio samario. Esta extensién que sobrepasa
limites administrativos de municipios y departamentos, se
traslapa con limites de territorios indigenas, zonas de ex-
plotacion agricola, nacimientos de agua, asentamientos
campesinos, reservas naturales, patrimonio arqueolégico
y sitios sagrados, poniendo de manifiesto que la comple-
jidad de su gestion representa un reto de gobernanza. En
este punto, el liderazgo y la articulacion de las ciudades
que junto a Santa Marta conforman el triangulo de la Sie-
rra, (Riohacha y Valledupar), sera definitiva para que estos
centros urbanos redefinan la relacion con las zonas rura-
les, para proteger y aprovechar las potencialidades y los
servicios que ofrece la Sierra. De esta forma sera posible
fortalecer la cultura, la biodiversidad, la conectividad, y lo-
grar que las vocaciones del territorio se complementen en
funcién del bienestar social y la sostenibilidad ambiental.

La ciudad tiene la gran potencialidad de contar con tres
vocaciones econdmicas con gran posibilidad de desarrollo:
el sector logistico-portuario, la agroindustria y el turismo.

El reto de la ciudad, del sector publico, del sector priva-
do y la academia consiste en generar espacios y acuerdos
para promover proyectos conjuntos con participacion de
los tres sectores. En este momento, los tres sectores se en-
cuentran llenos de buenos propdsitos, ideas y expectativas
de un futuro més brillante para la ciudad, pero la Unica
forma de lograrlo serd superando distancias y aunando
esfuerzos en una misma direccion.

La cultura samaria se encuentra viva en las calles de sus
barrios, en los valores que subyacen en medio a las dificul-
tades de unas condiciones econémicas que no son favora-
bles para un alto porcentaje de la poblacion, que ademas,
se encuentra compuesta por una gran proporcion de per-
sonas victimas del conflicto, que encontraron en la ciudad
la posibilidad de rehacer sus vidas. Resiliencia, creatividad,
tradicion, alegria y sabor son palabras que definen a los
samarios, y que deben convertirse en motor para impulsar
los cambios positivos desde lo local. Por lo tanto, el reto
consiste en exaltar estos valores en la ciudad, devolviendo
al espacio publico y a los espacios comunes la vocacion
natural de congregacion y disfrute, como escenarios en los
que la diversidad se hace evidente, se respeta y se convier-
te en una fuente de orgullo samario.

Finalmente, no solo la ciudad y los demas niveles del go-
bierno, sino también actores privados y ONG han desti-
nado recursos importantes en fortalecer los procesos de
planificacion y apoyar con asistencia técnica la toma de
decisiones, por lo tanto el reto de la ciudad es poder arti-
cular toda esta informacion y traducirla en acciones con-
cretas que logren trascender la actual administracién, de
forma que al 2025 se cumpla la vision trazada por el Plan
Quinto Centenario.
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Los recursos del Gobierno Nacional, canalizados a través de
FINDETER, estan asociados al Programa de viviendas 100%
subsidiada con el que se ejecutaron 4.000 unidades en el
proyecto La Equidad por un valor de COP$165.060 millones; el
Programa Casa Ahorro (VIPA) mediante el cual se ejecutaron
1.310 unidades en el proyecto Parques de Bolivar por un valor
de COP$56.487 millones; Agua para la Prosperidad con el
proyecto de cuatro pozos para el Acueducto por un valor de
COP$725 millones y tres proyectos de consultoria para estudios
y disefios de ingenieria del detalle para la solucién a mediano
y largo plazo del suministro de agua para la ciudad por un valor
de COP$7.313 millones; y finalmente COP$16.069 millones
en proyectos de infraestructura social que incluye el Colegio y
C.D.I. de la urbanizacién ciudad equidad y tres parques recreo
deportivos en la urbanizacién Santa Helena de Ciudad Equidad.

De igual forma, los desembolsos que ha realizado FINDETER
dentro de los sectores financiables en los Gltimos seis afios son:

Tabla 0.3.
Sectores financiados con recursos FINDETER -
Periodo 2010-2016

SECTOR COP (millones)

Agua potable y saneamiento basico 8.652
Infraestructura social 16.069
Vivienda 221.547
TOTAL GENERAL 246.268

Fuente: Gerencia de Planeacion
FINDETER Corte a septiembre 30 de 2016
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La urbanizacion en América Latina y el Caribe

América Latina y el Caribe constituyen la regién en desarrollo con el mayor grado de urbanizacién del
planeta. Su porcentaje de poblacién urbana se duplico en la sequnda mitad del siglo XX, pasando de
representar el 41% en 1950 a mas del 81% en la actualidad. Se espera que para el 2050 el 89% de la
poblacion habite en las ciudades (World Bank and Collins, 2013). En Suramérica se espera que en 2020,
paises como Uruguay, Argentina y Venezuela presenten un porcentaje urbano cercano a 95%, mientras
que en Colombia se espera que sea aproximadamente de un 89% (CEPAL, 2013).

Figura 1.1
Poblacion urbana como porcentaje de la poblacion total para 2011

Porcentaje urbano
M 80 0 mas
W 40a80

M 40a60
20a 40
Menos de 20

Aglomeraciones urbanas

.Megaciudades de 10 millones o mas
@ Ciudades grandes de 5 a 10 millones
o Ciudades medianas de 1a 5 millones

Ciudades de 500.000 a 1 millon

Fuente: World Bank and Collins, 2013.

Esta tendencia hacia la urbanizacién en América Latina no
parece presentar signos de reversion a corto plazo, y no tiene
por qué hacerlo, pues ya el 60% del producto regional bruto es
producido en los centros urbanos, el cual sequira creciendo con
cada nuevo poblador que llegue a las ciudades. Es en virtud de
la reduccion de distancias entre demandantes y oferentes de
bienes, servicios y conocimiento que ofrecen las ciudades (la
‘economia de aglomeracién’ como la definen los expertos), que
se crean las mejores condiciones para el desarrollo y difusién de
inventos, innovaciones, conocimiento y bienes que estan en el
corazon del deseo humano de superacion.

De hecho, tal como dice Edward Glaeser, “existe una
perfecta correlacion entre la urbanizacion y la prosperidad a
través de las naciones. En promedio, al crecer la porcién urbana
de la poblacion de un pais un 10%, el producto per capita
del pais se incrementa un 30%. El ingreso per cépita es casi
cuatro veces superior en aquellos paises donde la mayoria de
la poblacién vive en ciudades que en aquellos paises donde la
mayoria de la poblacion vive en areas rurales” (Glaeser, 2011).

Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Poblacién, en un estudio del impacto de la urbanizacién en
la reduccion de la pobreza, demuestra como en Bolivia, por
ejemplo, el 28% de la reduccion en la pobreza del pais de
1999 a 2005 vino de la mano de la urbanizacién, mientras
que en Brasil lo hizo en un 17% en el periodo 1999 a 2004, y
en China el porcentaje de pobres rurales viviendo en situacion
de extrema pobreza descendié de 36% a 5% en los Gltimos
30 afios, lo que se debid a la explosion de la urbanizacién en
ese mismo periodo (UNFPA, 2007).
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Debido al papel que jugaron las grandes y mega urbes en
los primeros 40 0 50 afios del proceso de urbanizacion, muchas
ciudades medianas o pequefias pasaron desapercibidas. No
obstante, hoy las tasas de crecimiento de las mega-ciudades
estan en descenso y, de hecho, mas del 50% del crecimiento
urbano esta ocurriendo en ciudades intermedias como Santa
Marta. Tanto que hoy albergan mas del 50% de la poblacién
urbana mundial (UN-HABITAT, 2006).

En el caso de Santa Marta se estima que 90.000
habitantes se encuentran en fragiles habitats de estratos 1
y 2, lo que se corresponde al 26% de la poblacién urbana,
de los cuales, unos 38 mil habitantes (11% de la poblacion
urbana) se ubican en asentamientos precarios; estas areas
se caracterizan por estar en la periferia, en ocasiones
invadiendo areas protegidas (IDOM, 2016). Este tema es tan
importante que fue elevado incluso a la categoria de Objetivo
de Desarrollo del Milenio en 2000, es parte de los nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015) y representa uno
de los principales retos para aprovechar de forma sostenible
las ventajas de la ciudad por su situacién geografica en el
Caribe, la presencia de la Sierra Nevada, la situacién de bono
demogréfico y su diversidad tanto en vocacién economica,
como en conformacién étnica y cultural de su poblacion.
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La alianza del BID y Findeter para impulsar
el desarrollo de ciudades sostenibles

FINDETER con el apoyo del BID, se encuentra impulsando el
programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC), ba-
sado en la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles
(ICES) que el BID viene implementado hace cinco afios en 70
ciudades de América Latina, con el objeto de impulsar el desa-
rrollo sostenible de las ciudades mediante la promocion de un
enfoque integral basado en una visién de desarrollo urbano
estratégico y propio de cada ciudad, que apunta a mejorar el
medio construido en balance con el medio natural, y que al
mismo tiempo, incentiva el desarrollo econémico y la inclusién
social en el marco de una visién de largo plazo.

Dieciseis ciudades intermedias en Colombia tienen hoy la
oportunidad de proyectar su desarrollo de manera ordenada y
planificada. La iniciativa inicié su implementacion en 2012 en
Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y Pereira, ampliandose
en 2013 a Monteria y Pasto, en 2014 a Cartagena y Valledu-
par, en 2015 a Villavicencio, Cartagena y Santa Marta y en
2016 Ibagué, Neiva, Riohacha, Popayan y Sincelejo-Corozal.

La Iniciativa es la respuesta del BID a los desafios del ra-
pido crecimiento urbano y al impacto de cambio climatico en
las ciudades. Latinoamérica y el Caribe han vivido un proceso
intenso de urbanizacion en las Ultimas décadas. Sin embargo,
el proceso de planificacion ha carecido de un modelo urbano
que pueda generar alta calidad de vida para sus ciudadanos y
al mismo tiempo preservar los recursos ambientales para las
generaciones futuras.

ICES constituye una propuesta innovadora de planifica-
cién multisectorial, de mirada integral y estratégica a partir
de la priorizacién de acciones criticas e integrales. Los planes
de accién propuestos para cada una de las ciudades plantean
una estrategia a corto y mediano plazo hacia un crecimiento

mas sostenible, incluyente y competitivo. Esta estrategia se
define a partir de un trabajo colaborativo y coordinado de un
amplio grupo interdisciplinario del municipio y de los especia-
listas locales del BID, y en el caso colombiano, de FINDETER.

Con el apoyo de FINDETER, se estd mejorando la soste-
nibilidad y calidad de vida de ciudades donde se esta eje-
cutando el Plan de Accién de la Iniciativa. Esto ha permitido
demostrar los beneficios adicionales y la gran flexibilidad que
tiene la herramienta del programa ICES al ser adaptada a dis-
tintos contextos.

Para el caso de las ciudades colombianas que hacen parte
de la iniciativa en fase de formulacion del Plan de Accién, han
sido apoyadas con la financiacion de 43 proyectos de preinver-
sion en las areas de mejoramiento de espacio publico, movilidad
y transporte, saneamiento basico, renovacion urbana, mejora-
miento integral de barrios, gestion integral de riesgo ante desas-
tres, innovacién tecnoldgica, educacion y desarrollo sostenible.
A la fecha se han movilizado recursos por valor de US$ 9.600
millones provenientes del BID, FINDETER, el Gobierno Britanico
a través del Prosperity Fund y del Gobierno Suizo a través de
SECO, de la Unién Europea a través de la Agencia Francesa de
Desarrollo —fondo LAIF y del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Una de las lecciones importantes aprendidas en estos
cinco afios, es la vinculacion entre la calidad de vida de una
ciudad y su sostenibilidad con la competitividad de la misma,
asi como la capacidad de generar empleos dignos y formales.
La metodologia ICES ha generado un nuevo médulo para tra-
tar el tema de competitividad. Para esto, se adicionaron 36
nuevos indicadores que permitiran contar con un diagnéstico
rapido de la situacion de cada ciudad con relacion a la gene-

racion y oferta de empleo. Lo que se busca es plasmar en el
Plan de Accion de cada ciudad una seccién sobre estrategias
de desarrollo econdmico local y generacion de empleo.

Otra leccion importante es que el programa ha logrado
incluir el vector de cambio climdtico dentro del proceso de
planificacion urbana a través de los tres estudios base que
forman parte de la metodologia (inventario de gases de efec-
to invernadero, crecimiento de la huella urbana, y anélisis de
vulnerabilidad). 28 ciudades cuentan en la actualidad con es-
tos estudios realizados que han actuado como filtro climatico
para priorizar las intervenciones en cada una de ellas y ser-
vido de base para la revision y ajuste de los instrumentos de
planificacion y gestion urbana de éstas. En Colombia dichos
estudios se realizaron para Monteria, Pasto, Valledupar y Villa-
vicencio, y se encuentran en desarrollo para las ciudades de
Ibagué y Neiva. Aunque se necesitan aun muchos esfuerzos
y recursos para lograr ciudades mas resilientes con mejor ca-
pacidad de adaptacion al cambio climético, estas ciudades ya
han iniciado ese camino.

Es importante resaltar que el programa ICES intenta di-
rigir la agenda de la planificacién urbana para centrarla en
el ciudadano como epicentro y ente motor del desarrollo de
estrategias para construir ciudades mas amables y seguras.
En este sentido y por su importancia estratégica, la iniciati-
va ha incorporado la planificacion de la provision de servicios
publicos de primer orden. La planificacion en sectores como
la movilidad, el agua y saneamiento, los residuos solidos, los
espacios publicos, el ahorro energético, la preservacion de los
activos ambientales y muchos otros tienen necesariamente
que girar en torno al ciudadano y a un proyecto de ciudad.

1. Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Monteria, Pasto, Pereira y Valledupar.

CIUDADES SOSTENIBLES

Del trabajo de estos primeros 5 afios, ha quedado muy
claro la importancia estratégica de tener una ciudad con unas
sanas finanzas publicas, buenos indices de gobernabilidad,
alta participacion ciudadana y con la capacidad de —en tiem-
pos relativamente cortos- aprovechar las nuevas tecnologias
y poder emigrar a una gestion de ciudad mas inteligente. Sin
embargo el poder adquirir o mantener la sostenibilidad fiscal
y la gobernanza de nuestras ciudades continua siendo uno
de los retos importantes para el programa. Es preciso invertir
mas tiempo y recursos en mejorar su situacién fiscal como
condicién “sine qua non” de una mejor sostenibilidad y mejor
calidad de vida en el futuro. El sector privado, llamado a tener
un rol primordial en la sostenibilidad de ciudades, tendra una
limitada capacidad de actuacion en municipios con debilida-
des fiscales y escasa gobernabilidad.

En la actualidad, las 35 ciudades que ya cuentan con un
Plan de Accién, demandan de inversiones para las intervencio-
nes priorizadas por montos estimados a US$ 17.000 millones
con gastos de pre-inversion de US$ 500 millones. A pesar de
ello, el programa ha logrado movilizar en compromisos de fi-
nanciamiento de largo plazo del propio Banco y de nuestros
socios estratégicos casi US$ 4.000 millones en infraestructura
urbana.

Las siete ciudades colombianas que ya cuentan con Plan
de Accion formulado', contemplan proyectos por mas de US$
2.600 millones, muchos de los cuales ya estan en desarrollo,
se encuentran en la fase de pre inversion y contaron para ello
con el apoyo financiero y técnico de FINDETER y del BID.
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En particular, el BID estd desarrollando una operacién de
crédito para apoyar las intervenciones priorizadas en las an-
teriores ciudades, a través de la Linea de Crédito Condicional
para Proyectos de Inversion (CCLIP, por sus siglas en inglés)
por US$ 100 millones para Barranquilla, el cual se encuentra
en ejecucion y US$ 150 millones para las otras cinco ciudades.
El objetivo general del CCLIP es contribuir a la provisién de
infraestructura urbana y de servicios publicos, a la seguridad
ciudadana, a la preservacion del medio ambiente y atencion
al cambio climatico y la mejora de la sostenibilidad fiscal. FIN-
DETER por su parte, ha canalizado recursos de financiamiento
a largo plazo para los proyectos priorizados en los planes de
accion por cerca de US$ 500 millones.

Es importante recordar que la sostenibilidad de las ciuda-
des ha quedado reflejada en la reciente discusion en el seno de
la Naciones Unidas en Nueva York (septiembre de 2015) sobre
los objetivos de Desarrollo Sostenible del 2030 (préximos 15
afios). Entre estos se destaca el Objetivo 11, que consiste en
“Desarrollar ciudades y asentamientos humanos inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles”. Este objetivo vendra a ser
complementado por las proximas discusiones en octubre de
2016, en la ciudad de Quito, Ecuador en el Tercer Foro de UN
Habitat, “Desarrollando una Nueva Agenda Urbana”.

Por otra parte, el esquema de monitoreo juega un papel
crucial en la iniciativa y es el instrumento mediante el cual la
sociedad civil se apropia del Plan de Accién planteado, per-
mitiéndole hacer sequimiento a la gestion de la ciudad en la
implementacion de las acciones propuestas y en el logro de
las metas planteadas.

CIUDADES SOSTENIBLES

FINDETER firmé un convenio de cooperacion con la Funda-
cion Corona, entidad creadora de la iniciativa Ciudades Cémo
Vamos y de la Red Ciudades Cémo Vamos, con el objetivo de
fortalecer a través de esta iniciativa, un sistema de monitoreo
y sequimiento de la calidad de vida de nueve ciudades co-
lombianas (entre ellas, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales,
Pereira, Cartagena y Santa Marta) y al cumplimiento de sus
planes de desarrollo, convirtiéndose en un aliado estratégico
de la ICES en Colombia.

Dadas las coincidencias significativas de los indicadores
de Como Vamos con los indicadores contemplados en ICES,
en 2013 se realizaron las encuestas de percepcién ciudadana
definidas para la etapa de priorizacion de la iniciativa (Filtro
de opinion); y se ha venido realizando un seguimiento anual
al desarrollo de las distintas acciones planteadas en los planes
de accién. En la actualidad FINDETER, la Fundacion Coronay
socios estratégicos de la ciudad han logrado poner en marcha
el programa de monitoreo Santa Marta Cémo Vamos.

En su primer quinquenio la experiencia de ICES-CSC ha
permitido conocer que, en un mundo que se viene urbanizan-
do a pasos agigantados, las ciudades se han convertido en las
principales unidades econémicas, donde construir una vision
compartida de la misma es gran parte de la batalla para poder
mejorar la inclusion, la equidad social y la disminucion de la
pobreza.
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urante la primera mitad del siglo XVI, Santa Marta fue el punto
de partida para las exploraciones que realizaron los conquis-
tadores espafioles dentro del continente, las que permitieron
la fundacion de las ciudades del interior de Colombia. Ademas
en 2025, serd la primera ciudad colombiana en conmemorar
los 500 afios de su fundacion, situacién que denota su impor-
tancia en la configuracion historica de la nacién colombiana.

Historica y geogréficamente, la ciudad ha sido el punto ar-
ticulador en el que se encuentran, tanto el mar Caribe como la
Sierra Nevada, la cultura prehispénica y la occidental, la costa
Caribe vy el interior, Colombia y el mundo. Esta condicién de
confluencia, ha conformado un patrimonio ambiental, social
y cultural intangible y una ventaja estratégica desde el punto
de vista econémico que ha convertido a la ciudad puerto en la
puerta de entrada al pais de algunos importantes hitos de Ia
historia nacional; por Santa Marta entrd el futbol a Colombia,
por Santa Marta entr¢ Jiménez de Quesada para fundar Bo-
gotd, por Santa Marta entro la modernidad a través del “tren
inglés que a la region embrujaba”? y que conect6 el mundo
con el interior del pais.

Ad portas de esta celebracion, y a pesar de las ventajas
mencionadas, la ciudad tiene dificultades estructurales que
afectan la calidad de vida de sus habitantes y sus oportuni-
dades de desarrollo en armonia con el territorio. La acumu-
lacion de factores como una baja capacidad institucional, la
falta de consenso y gobernabilidad, la carencia de politicas
de planificacion, y el uso irracional de los recursos naturales,
especialmente del agua, han puesto a la ciudad en una si-
tuacion de insostenibilidad que pone en vilo las posibilidades
de desarrollar vocaciones econémicas como el turismo y la
agroindustria, y asi abrir mercados para competir en el Gran
Caribe, pero sobre todo amenaza los esfuerzos hechos en la
busqueda de una ciudad mas equitativa.

La carga simbolica de la proximidad del quinto centenario
ha servido como razén para revisar la evolucion de la ciudad
durante este periodo de su historia y para establecer cual es
el sentir samario en la actualidad, con el fin de proyectar la
ciudad sostenible y competitiva del 2030. Esta iniciativa no se
ha concentrado de forma exclusiva en el sector publico sino
que ha respondido a la existencia de una ciudadania activa
que se ha congregado para nutrir la discusién en torno a las
problematicas que actualmente afectan la ciudad, asi como
las visiones a largo plazo conducentes a tomar decisiones y
encaminar acciones estratégicas que permitan alcanzar los
objetivos planteados.

Es asi que la sociedad civil a través de diversas fundacio-
nes ha logrado convocar a diferentes actores interesados en
redescubrir Santa Marta para impulsar acciones concretas que
buscan restablecer su funcién como canal de comunicacién
con el corazon del pais, y asi poder compartir y aumentar su
riqueza econdmica, social, ambiental y cultural.

Es en este contexto que dos bancas de desarrollo como el
BID y Findeter coinciden dentro de su mision, para acompafar
y apoyar iniciativas que buscan escenarios de interlocucién y
herramientas que permitan avanzar en consensos para formu-
lar acciones concretas y transformaciones reales.

Este momento no soélo es critico para que Santa Marta
logre avanzar hacia la meta de convertirse en una ciudad
sostenible, inteligente y competitiva de cara a sus 500 afios,
sino que se trata de una coyuntura particular, donde se han
alineado diferentes factores como la expedicion de un nuevo
Plan de Desarrollo, el proceso de revision del Plan de Ordena-
miento Territorial en el marco del programa de POTS Moder-
nos del DNP, el Plan Maestro Quinto Centenario, la eleccion
de la ciudad como sede de los Juegos Bolivarianos de 2017,
entre otros.

2.

Esta situacidn no es aleatoria, pues responde a los linea-
mientos de las politicas nacionales como el Plan Nacional de
Desarrollo y la Misién del Sistema de Ciudades, que definen a
la Region Caribe como territorio fundamental para fortalecer
un modelo de desarrollo econdmico y social que le permita a
la nacién participar en las ventajas de la globalizacién. En ese
sentido, el hecho de que Santa Marta conforme uno de los
nodos de la region estratégica que define el Diamante Caribe
y los Santanderes, le permite hacer parte de una vision mas
amplia y de largo plazo, que puede aportar herramientas para
que la ciudad sea capaz de crear sinergias y relaciones de
complementariedad con los demas nodos de la red.

Articular la complejidad que implica este gran reto, re-
quiere esfuerzos de largo aliento, por lo que urge aprovechar
la disposicion que ha expresado el gobierno local, el sector
privado, el gobierno nacional y la comunidad samaria, asi
como los recursos fiscales saneados con los que ya cuenta la
ciudad. Es por todo esto que la entrada de Santa Marta a la
Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) se da
bajo un ambiente propicio que augura mejores posibilidades
para lograr consensos, asi como la disponibilidad de numero-
sas herramientas que permitirdn aumentar la efectividad de
la metodologia y la construccion de un Plan de Accién mas
acertado y pertinente.

Fragmento de la letra de la cancion ‘Los buenos tiempos' de Carlos Vives, cantautor samario.
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Figura 3.1

. . . . . ia en la Fi 1,y aligual i ici I ,
Metodologia aplicada en el Programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas en Santa Marta — Colombia Como se aprecia en [a Figura 3.1, y al igual que en otras ciudades que participan en el programa CSC

el trabajo inicia con una etapa de preparacion donde se lleva a cabo un proceso de recoleccion de
informacion, conformacion de equipos de trabajo, identificacion de actores relevantes y contratacion de
insumos técnicos para luego adelantar las cinco fases que se describen a continuacion:

Para contribuir a la construccién
de una ciudad mas sostenible,
el programa CSC aplica la
metodologia de diagnostico

rapido establecida por la ICES
orientada a la identificacion
de temas prioritarios donde

la actuacion publica y privada
permita un salto cualitativo en
pro de la sostenibilidad. Una vez
identificados, se estudian

y analizan posibles acciones
que seria conveniente
implementar y se realiza un
gjercicio de identificacion

de fuentes de financiacion,

T

7

?YOD

ﬁmﬁm ﬁﬁﬁ» Eﬁﬁa =

Identificacion del desempeiio de la ciudad
en 24 temas y 69 subtemas relacionados con el medio am-
biente, el cambio climatico, el desarrollo urbano, el desarro-
llo socioeconémico y el gobierno y finanzas publicas. Esto se
efectla a partir de la medicién de 144 indicadores (cuantita-
tivos y cualitativos) que son reconocidos internacionalmente
respecto de su capacidad de reflejar el estado de las cosas.
Una vez levantado el dato correspondiente a un indicador, el
programa CSC, en conjunto con expertos locales, lo analiza a
la luz de lo que se denomina “valores de referencia’.

a
juzgar no solo por la problemética de cada uno sino también
a la luz de tres importantes factores:

e Por lo que estos temas representan para la ciudadania, lo
cual se deriva de la aplicacion de una encuesta elaborada
especialmente para el efecto y técnicamente muy robusta.

e Por la relevancia que los distintos temas tienen frente a
las amenazas naturales, la vulnerabilidad y los efectos que

incluyendo recursos de P d % X ~ sobre estos pueda tener el cambio climatico.
FINDETER. "{’ /’NO v m [ % Esto se refiere a valores que se han desarrollado a partir de e Por el costo econdmico que para la ciudad representaria
. . . . , la experiencia de mas de 50 afios del BID y sus especialistas, y no actuar en el tema.
PLANEACION mﬁgﬁ%‘ssrlfcu PLAN DEACCION ~ PRE-INVERSION ~ MONITORED INVERSION que son ampliamente reconocidos como pardmetros para es-

Recoleccion de
informacion

Primera mision

Panorama general

Formulacion de
Planes de Accion

Financiamiento de
estudios en sectores

Disefio y puesta en
marcha del sistema

Ejecucion del Plan
de Accion

tablecer si, en el tema en cuestion, la ciudad se encuentra en
buenas condiciones, en condiciones en las que podria mejorar
con alguin esfuerzo o en condiciones en las que es urgente ac-

Profundizacion del analisis de los temas
priorizados en la fase anterior e identificacion de solu-

., Formacion de de la ciudad Ejaefst;isz;ztaefias priorizados: de monitoreo Proyectos listos tuar porque representan una amenaza real para su sostenibi- ciones técnicas concretas que deberian implementarse en el
< equipos Completar N Indicadores de 4reas  para licitacion y lidad. Dependiendo de la medicion, los temas son clasificados corto, mediano y largo plazo. Esto incluye la identificacion
Fuente: B 2 |dentificacion de  indicadores Estudio inicial :;:lg'r'r']‘?'::mgen_er,a priorizadas financiamiento en tres categorias que se conocen como ‘semaforos”: de valores estimados de preinversion, inversion y fuentes de
uente: banco = I leri . . . .
Interamericano de 2 actores Ejercicio seméforo Crear Plan de Ambiental Percepcion financiamiento, entre las que pueden estar la banca multi-
I _ iy Accion detallado y ciudadana lateral, fuentes locales, privadas, organismos multilaterales,
Desarrollo (BID) Contratacién de Estudios b Elaboracién de CT , ' . -
Metodologia del Programa insumos técnicos 010 PEE Validar Plan vertical Temas de interés e Categoria verde: se refiere a temas agencias de cooperacion y por supuesto FINDETER. Este es el
de Ciudades Emergentes y de Accién donde el desempefio de la ciudad esta en plan de accion propiamente dicho.
Sostenibles (CES) una buena situacion.
Lista de actores Conjunto de Plan de Accion Conjunto de Sistema de Provisién de
£ interesados indicadores de alto nivel jgf]"(’gzr‘l":gz:]de? Manitoreo senviios § de indica temas donde Realizacion de las tareas de pre-inversion
S Vision inicial de  con analisis de o niraestructura la ciudad podria mejorar con algo de esfuerzo. derivadas del plan de accion para lo cual se reali-
£ seméforos y basicas publica
= fortalezas y areas comparadores con za financiamiento de estudios y disefios en los sectores prio

probleméticas

ciudades

NUCLEO DE LA METODOLOGIA

PRE-INVERSION Y MONITOREO

Desarrollo del Plan de Accion - 1 afio

Ejecucion del Plan de Accién - 3 afios

e (Categoria roja: distingue temas frente
a los cuales es urgente actuar porque reflejan
una situacion preocupante.

rizados. Para este efecto, FINDETER constituyé un Fondo de
Preinversion en 2012 y gestiona recursos de cooperacion con
entidades multilaterales y del Gobierno Nacional.
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Diseio y puesta en marcha de un mecanis-
mo de monitoreo y seguimiento que juega un
papel crucial en la iniciativa puesto que se convierte en el
instrumento mediante el cual la sociedad civil se apropia del
Plan de Accion y adelanta el sequimiento a los temas identifi-
cados como prioritarios. De esta forma, se fortalece la cultura
de participacién ciudadana, se incentiva la transparencia y
la rendicion de cuentas y se logra que los recursos publicos
se orienten hacia los sectores y proyectos identificados como
prioritarios. En Colombia, dadas las coincidencias del progra-
ma CSC con la labor que venia avanzando la organizacion
¢Como Vamos?, se cred una alianza con ésta para que ade-
lantara las labores de monitoreo. ; Cémo Vamos? es una ini-
ciativa privada que se viene desarrollando desde hace 15 afios
en Colombia y en la actualidad tiene presencia en 11 ciudades
del pais con miras a ampliar la cobertura a nuevas ciudades
entre las que se incluye Santa Marta.

A partir de este punto, el proceso avanza hacia la etapa
de inversion en donde se ejecuta el Plan de Accidn a través de

Lo que el programa CSC busca es analizar la situacion
como un agente externo que cuenta con el apoyo conceptual
del BID, con el Unico propésito de proponer una dptica que
quizé podria contribuir a que Santa Marta fuese mas sosteni-
ble. Mas concretamente, el programa CSC aspira a contribuir
en el andlisis y la determinacion de prioridades a juzgar no
solo por la problematica inherente a cada uno de los sectores
y temas que se analizan, sino también a la luz de las lentes de
la de opinién publica, la vulnerabilidad frente a desastres y el
costo de no actuar.

Para finalizar, es muy importante para FINDETER desta-
car la amplia participacion del equipo de la administracion
local y de expertos en los distintos sectores, la cual permitid
realizar la priorizacién de los problemas. De otra parte, una
firma encuestadora de amplio reconocimiento nacional aplico
la encuesta de percepcion a 600 jefes de hogar ubicados en
distintas zonas y pertenecientes a los distintos estratos so-
cioeconomicos. De igual forma, un grupo focal compuesto por
expertos ambientales y especialistas de los sectores publico,

diferentes mecanismos de financiacion, los cuales a su vez son
monitoreados en su ejecucion para evaluar el impacto en las
metas del programa CSC.

privado y de la academia, permitié mejorar el diag-ndstico y

prever las propuestas para superar los problemas y definir su R, oG whinh
priorizacion. i et T | e W
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En el siguiente capitulo se presentan los principales resul-
tados de la aplicacion de esta metodologia en Santa Marta.

Es importante sefialar que el propésito de este ejercicio no
es suplantar los analisis ya realizados sobre Santa Marta en el
ambito de otros procesos de planeacion como los de cambio
climatico, ordenamiento territorial, transporte y movilidad, y -
demaés. Estos andlisis son muy importantes y su implementa-
cion continta siendo critica para la sostenibilidad de la ciudad.
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Como se explico en el capitulo anterior, el primer ejercicio
del programa CSC es establecer aquellos sectores y temas
que resultan criticos para lograr un desempefio deseable de
la ciudad en las diferentes dimensiones (ambiental y cambio
climatico; urbana; econdémica y social; fiscal y gobernabilidad)
a partir del levantamiento de los indicadores y las
aproximaciones con los grupos focales en temas ambientales
y economicos y la aplicacion de la encuesta de percepcion.

Gracias a este ejercicio de vision cuantitativa y cualitativa,
teniendo en cuenta diferentes dependencias de la
administracion municipal, academia, entidades, instituciones
y actores privados que participaron en diferentes mesas de
trabajo, se pudo contar con informacion suficiente y relevante
para identificar los grandes valores y retos de la ciudad.

Para complementar este ejercicio y analizar efectivamente
cémo se encuentra Santa Marta respecto a otras ciudades
de la ICES, y para las cuales ya existe un Plan de Accidn,
se escogieron las ciudades colombianas de Barranquilla
y Valledupar y, adicionalmente, la ciudad venezolana de
Cumana. Sin embargo, para los indicadores del tema de
industrias creativas y culturales, no hay datos para Barranquilla
y Cumana ya que esta bateria es de reciente aplicacién
y Colombia ha sido la pionera en su inclusion dentro de la
metodologia.

RESENA GENERAL

Ubicada en el departamento de Magdalena, la cabecera
distrital de Santa Marta esta localizada aproximadamente a
los 11°14'40" de latitud norte y 74°11'53" de longitud oeste,
a una altura sobre el nivel del mar de 2 m. El &rea distrital
consta de 2.369 km? y limita al Norte y al Oeste con el mar
Caribe, al Este con Dibulla (La Guajira) y al Sur con Aracataca
y Ciénaga (Magdalena).

La ciudad se sitla en un terreno predominantemen-
te montafioso correspondiente a la Sierra Nevada de Santa
Marta, con elevaciones que alcanzan los 5.700 metros sobre
el nivel del mar. Recorren el territorio numerosas corrientes,
entre ellas los rios Buritaca, Chiquito, Don Diego, Gaira, Gua-
chaca, Manzanares, Mendiguaca, Palomino y Piedras; en el
litoral son importantes las bahias de Santa Marta, Concha,
Gaira y Taganga; las puntas Betin, Brava, Gloria, Castillete, El
Diamante y Gaira, y los cabos de La Aguja, San Agustin y San
Juan de Guia.

Las tierras municipales se distribuyen entre los climas calido,
templado y frio, la humedad relativa promedio anual es de 76%
y la temperatura promedio anual es de 28,2°C, siendo mayo el
mes de mayor temperatura y enero el de menor. La precipitacion
media anual es de 453 mm, asociada a la Zona de Convergen-
cia Intertropical (ZCIT)* y se distribuye en un régimen de precipi-
tacion monomodal* que se extiende entre los meses de mayo a
noviembre, siendo octubre el mes mas lluvioso.

3. LaZCIT es una franja de bajas presiones en la zona Ecuatorial, la cual se forma debido a la confluencia de corrientes de aire que entran en los tropicos procedentes del hemisferio norte
y sur. Esta zona inicia su recorrido de sur a norte entre enero y febrero, y de norte a sur entre los meses julio y agosto, produciendo las temporadas lluviosas en gran parte de pais.
La ZCIT no es uniforme ni continua, se puede interrumpir en zonas maritimas y continentales, y al mismo tiempo puede variar su grosor de un sitio a otro.

Al igual que la mayoria de las ciudades sobre el Caribe
colombiano el régimen de vientos sobre la ciudad de Santa
Marta est4 determinado por las oscilaciones del sistema de
alta presion de las Azores y las fluctuaciones de la Zona de
Convergencia Intertropical; area sometida a la influencia de
los vientos alisios del nordeste que soplan con mayor intensi-
dad en los meses de enero a abril, siendo marzo el mas inten-
so con 4,1 km/seg.

Como parte de la jurisdiccion del Distrito Turistico,
Cultural e Historico de Santa Marta se encuentra tanto el
Parque Nacional Natural Tayrona, como la Sierra Nevada
de Santa Marta, ambos parques dotan al municipio de una
particularidad ambiental y cultural.

El parque Nacional Natural Tayrona comprende una su-
perficie de 15.000 ha (12.000 terrestres y 3.000 marinas), su
altura oscila entre los 0 y los 900 metros sobre el nivel del
mar. Cuenta con climas calido y templado, con temperaturas
medias anuales entre 30° y 25°C. El area del parque esté re-
presentada por bahias y ensenadas, en las que sobresalen las
de Chengue, Gayraca, Cinto, Neguanje, Concha y Guachaqui-
ta. Los ecosistemas terrestres que lo componen son el ma-
torral espinoso y los bosques seco, himedo y nublado; y los
marino-costeros las formaciones coralinas, praderas de pastos
marinos, playas, fondos arenosos, litoral rocoso, manglares,
lagunas y madreviejas.

4. Régimen que consta sélo de un maximo bien definido en el afio.

Figura 4.1

Areas ambientales protegidas
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Declarado como Parque Nacional Natural segun la Unidad
Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales (UAESPNN), el Parque Tayrona fue creado en 1969.
La declaratoria de este territorio como Parque Natural busca
conservar los mosaicos ecosistémicos terrestre y marino y sus
especies presentes en el area; y conservar los ecosistemas aso-
ciados a los puntos de “Linea Negra>” (Ver figura 4.2) dentro
del drea como parte constitutiva del territorio indigena del
complejo de la Sierra Nevada de Santa Marta y los vestigios
arqueoldgicos como “Chairama o Pueblito”, considerados
monumento y patrimonio nacional.

Al interior del parque corren numerosas corrientes que
drenan sus aguas al mar, entre las que se destacan las que-
bradas de Bonito Gordo, Concha, Gayraca, Cinto, El Cabo, La
Boquita, San Lucas y Santa Rosa. Existe una gran diversidad
de especies de los ecosistemas de matorral, bosque seco, hi-

Figura 4.2
Sitios Sagrados de la Linea negra
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Mapa 6: Sitios sagrados de la Linea Negra
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mar Caribe de Colombia, ubicada a 42 Km de ésta. A partir
de la cual se eleva abruptamente hasta alcanzar una altura
de 5.775 mts en sus picos nevados. La sierra cuenta con una
variedad de climas que va desde climas calido, templado, frio
y nival, con temperaturas medias anuales entre 27°y 0°C.

Estas caracteristicas particulares de la Sierra hacen que en
ella se encuentren diversidad de ecosistemas, tales como los
bosques hiimedos tropicales, subandinos, andinos, altoandi-
nos, subparamos, paramos y zona nival.

La sierra es la mas importante estrella fluvial del norte de
Colombia, compuesta por 35 rios, de los cuales 16 nacen en el
parque, como el Cesar, Rancheria y Ariguanti. La flora del area
protegida es muy variada y existen especies endémicas como
el frailejon arboreo, dos especies de palmas, el manzano, una

CIUDADES SOSTENIBLES

La Sierra Nevada es el corazon mismo del territorio de los
pueblos indigenas que lo han habitado desde cientos de afios.
Cuna de la civilizacion Tayrona, es el asentamiento de 30.000
indigenas, pertenecientes a las etnias Kogui (Koggabi), Arhua-

o (ljka), Kankuamo y Wiwa (Arsario).

El Parque Nacional Natural fue creado en 1977 y declara-
do reserva de la biosfera, del hombre y de la humanidad, por
la UNESCO y la Unidad Administrativa Especial del Sistema de
Parques Nacionales Naturales (UAESPNN) en 1979. Esta de-
claratoria tiene como objetivo principal conservar y facilitar la
recuperacion natural del area representada en el zonobioma
himedo ecuatorial y el orobioma selva subandina; y preservar
los Ezwamas y otros sitios sagrados representados por los 4
pueblos indigenas que habitan en la sierra como patrimonio
cultural y natural de estas comunidades.
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1.650.000

, , “Caratg R o] . . .
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tay en las lagunas costeras de la Guajira, entre otros. (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2014)

Fuente: Universidad de los Andes. Evaluacién antropoldgica para el proyecto
“Infraestructura sanitaria para el distrito de Santa Marta”

5. Corresponde a “la delimitacion que los pueblos de la Sierra Nevada de Santa Marta hacen de su territorio mediante una serie de lineas virtuales, radiales llamadas “negras”
o de "Origen” que unen al cerro Gonawindua (Pico Bolivar) con lugares geograficos o hitos considerados sagrados, de tal manera que sus ‘pagamentos’
en estos hitos garantizan el flujo de fuerzas espirituales entre ellos y el centro de la Sierra”. (UNIANDES, 2014).
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La conformacion de las redes en las que Santa Marta es
centro urbano principal estad determinada por circunstancias
tanto histéricas como geogréficas, que han condicionado la
forma en que la ciudad ha crecido en un territorio con pocas
posibilidades de expansién, limitada hacia Barranquilla por la
Ciénaga grande, y hacia Riohacha y Valledupar por la presencia
de las formaciones rocosas y escarpadas de la Sierra Nevada.

DEMOGRAFIA Y CRECIMIENTO URBANO

La conformacién del territorio samario se encuentra estrecha-
mente ligada a la forma en que los diversos grupos humanos
que lo han ocupado han entendido y modificado las carac-
terfsticas fisicas propias del lugar para generar condiciones
de habitabilidad. Estas diferentes modificaciones permiten
definir momentos historicos, determinados a su vez por las
variaciones en la composicion étnica de la poblacién, cantidad
y distribucion (Ver figuras 4.3y 4.4).

Se estima que para 1498 Santa Marta contaba con una
poblacion de 250.000 habitantes asentados en més de 250
poblados diseminados en un drea comprendida entre la bahia
sobre el mar Caribe hasta los 2.700 metros sobre las vertien-
te norte y sur occidental de la Sierra (ICANH, 2009). A pesar
de esta magnitud, durante el periodo de colonizacién la po-
blacion indigena se vio drasticamente reducida, debido a las
nuevas enfermedades traidas al continente, asi como por las
campafias de “pacificacién”. La guerra de los conquistadores
espafioles contra los taironas y otros grupos indigenas se pro-
longé por cerca de un siglo, entre 1501 y 1600.

Figura 4.3
Planta de asentamiento Tairona en la Sierra Nevada (izq)

Fuente: Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Gobierno de Espafa.
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Figura 4.4 Santa Marta contd con varios factores que determinaron
Plano histérico de Santa Marta — 1792 (der) las tendencias de crecimiento de su poblacion; en un principio
. los procesos de colonizacion y “pacificacion” representaron
)‘)‘EQ\ .. == nosolola disminucion casi hasta el exterminio de las pobla-
P = ciones indigenas, sino también una condicion bélica para la
,éf;/ ciudad, la cual dificultd su crecimiento como urbe durante tres

siglos (Ver Figura 4.5).

Figura 4.5.
Poblacion de los puertos del Caribe Colombiano entre 1778 y 2005.
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Fuente: Viloria de la Hoz, 2008

Fuente: Serje, La invencion de la Sierra Nevada, 2008
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Los constantes ataques perpetrados por grupos indigenas
(especialmente de la etnia Chimila), asi como los numerosos
saqueos e invasiones de piratas® significaron para la ciudad
una disminucion de su poblacién como una limitacién para
su progreso, al afectar la seguridad y estabilidad de las
dindmicas econdmica, por lo que Santa Marta veia como las
flotas de galeones se alejaban de su puerto. Adicional a esto,
la creciente importancia de Cartagena para el trafico de navios
espafioles y posteriormente como punto de intercambio debido
a la conexion con el Magdalena por el canal del Dique, resto
importancia politica y econdmica a Santa Marta, lo que a su vez
afectd la inversion en obras de infraestructura para defensa y
desarrollo. Para las décadas finales del periodo colonial, Santa
Marta tenia escasos 400.000 habitantes, mientras Cartagena
superaba los 1.600.000. (Ospino Valiente, 2002)

El bajo crecimiento poblacional se mantuvo como una
constante, inclusive en el periodo posterior a la independencia
de la corona espafiola (Ver Figura 4.6). En 1835, Santa Marta
era una pequefa ciudad de escasos 600.000 habitantes, po-
blacién que disminuyé en las décadas siguientes, de acuerdo
con los censos de 1843y 1851 (Ospino Valiente, 2002)

Para mediados del siglo XIX ante la creciente inmigracion
de europeos a territorio americano se contempla la posibili-
dad de poblar la Sierra Nevada con ayuda de una migracion
masiva de colonos europeos (1850). No obstante los aspectos
favorables que ofrecian el territorio, climas templados, proxi-
midad al mar y beneficios econémicos del desarrollo de ciertos
cultivos, la inmigracion europea no se logré materializar como
en otros paises de la region, ante las desventajas que signifi-
caba las enfermedades tropicales, los ataques de los grupos
indigenas y las dificultades politicas y econdmicas del pais ex-
presadas en el territorio de Santa Marta.

Figura 4.6.

Poblacion de Santa Marta entre los afios 1778 — 1938
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Fuente: Ospino Valiente, 2002

Durante varias décadas del siglo XIX, Santa Marta fue el
principal puerto de la Nueva Granada, por donde se moviliza-
ba gran parte del comercio exterior del pais y sus recaudos de
aduana superaban ampliamente a los de Cartagena, Sabanilla
y Barranquilla. Durante el periodo 1840 — 1872 Santa Marta
se convirtié en el principal puerto importador de la Nueva Gra-
nada y durante algunos afios también fue el mayor exportador.

Es paraddjico que mientras el movimiento de comercio
exterior se incrementaba, la poblacion de Santa Marta dismi-
nufa. Esto dltimo pudo estar asociado con diferentes fendme-

6. Entre los afios 1536y 1692 se cuentan aproximadamente 37 saqueos y ataques por parte de piratas franceses, ingleses y holandeses. (Ospino Valiente, 2002)

1918 1938

nos naturales y epidemias, asi como con las frecuentes revolu-
ciones partidistas y el desarrollo de Barranquilla, factores que
terminaron en el éxodo de samarios en este periodo. Sin em-
bargo hacia 1881 (Ospino Valiente, 2002) la construccion del
primer tramo del tren de Santa Marta hacia el costado sur de
la ciudad, llega a contrarrestar las pérdidas esta vez causadas.
Esta nueva condicion fue fundamental para la consolidacion
de la industria bananera en este sector del pais, y el desarrollo
del municipio de Ciénaga, que durante este periodo de tiempo
atrajo un gran nimero de poblacién, superando a la misma
ciudad de Santa Marta.

La produccion agropecuaria de la dltima década del siglo
XIX - especificamente de banano - transformé la economia de
la zona Santa Marta-Ciénaga-Aracataca, pues a pesar que ya
existia iniciativa empresarial local en los cultivos y exportacion
de bananos, la inversion de capital a gran escala sdlo se pre-
sentd cuando llegaron las empresas extranjeras, lo que a su vez
impulso una ola migratoria hacia esta region, desde diferentes
departamentos e inclusive del exterior del pais. Para 1912 Cié-
naga contaba con 15.000 habitantes, frente a 8.000 de Santa
Marta (capital departamental), y seis afios después (1918) su
poblacion aumentd a 24.700 habitantes, mientras Santa Marta
apenas llegaba a 18.000. (Viloria de la Hoz, 2008).

A mediados del siglo XX, ante la pérdida de competitivi-
dad de la actividad bananera, se optd por estimular el desa-
rrollo de la actividad turistica en la ciudad. Con la construccion
de los Hoteles Tamaca y Tairona, y la via para conectar con el
Rodadero’ se da inicio a una de las transformaciones urbanas
mas radicales en la estructura de la ciudad (Ver figura 4.7), la
cual significo el despegue de la actividad hotelera en la ciudad

7. Durante el gobierno del general Rojas Pinilla en 1954 se nombra

al general Rafael Hernandez Pardo Gobernador del Magdalena, quien es decisivo

para el impulso del desarrollo turistico del balneario del Rodadero.

Figura 4.7.
Crecimiento de la huella urbana
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(Viloria de la Hoz, 2008). Santa Marta se posiciona entonces
como uno de los principales destinos turisticos del pafs, al
consolidar una serie de atractivos para toda clase de turistas,
que impulsaron el turismo como principal actividad econé-
mica y motor del desarrollo inmobiliario, entre ellos: un cen-
tro histérico declarado como Monumento Nacional (1959),
El Rodadero, Taganga, las diferentes ensenadas del Parque
Tayrona, sitios arqueoldgicos como Pueblito, Ciudad Perdida®
y los petroglifos de Donama, el Morro, la Sierra Nevada de
Santa Marta® entre otros.

Figura 4.8.

A mediados de los afios setenta (ver figura 4.7) el creci-
miento demografico en la ciudad se aceleré ante la confluencia
de dinamicas de urbanizacién y dinamicas locales como la pro-
duccion y el trafico de marihuana, los conflictos generados a
partir de las dindmicas de ilegalidad, la incursion de grupos ar-
mados ilegales en zonas rurales, el desplazamiento interno y la
aparicién de asentamientos informales en la ciudad. (Viloria de
la Hoz, 2008) De acuerdo con las proyecciones del DANE, entre
1985y 2014 la poblacion rural disminuy6 a la mitad mientras
que la urbana se duplicé; en 2014 la poblacion urbana repre-
senta el 96% de la poblacion total del distrito (ver Figura 4.8).

Crecimiento demografico de la ciudad de Santa Marta (1985-2020)
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Fuente: DANE, 2005. Proyecciones poblaciones.

9. La Sierra Nevada de Santa Marta es declarada como reserva de la biésfera por la Unesco en 1979.

Figura 4.9.
Composicion poblacional. 2014

a. Proporcion poblaciénal
Santa Marta con respecto al total

61,8%

Para el afio 2014 la poblacion del Distrito de Santa Marta
alcanzé los 476.835 habitantes (DANE, 2005), que
corresponden al 38,2% de la poblacién del departamento de
Magdalena, y, a su vez, representa el 1,0% del total nacional.
De la totalidad de sus habitantes, el 48,7% son hombres y el
51,3% mujeres. Asimismo, el 96,18% de las personas viven
en la cabecera municipal, mientras que el 3,82% restante
se ubica en el area rural (DANE, 2005), ubicados en los
corregimientos de Bonda, Gaira, Taganga y Minca, localizados
principalmente en la Sierra Nevada. Ver Figura 5.4

b. Composicién poblacional
urbano- rural municipio de

del departamento de Magdalena Santa Marta

@ Santa Marta

3,82%

96,18%

Resto

Resto del departamento ® (abecera

Fuente: DANE, 2005. Proyecciones poblaciones.
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Lo anterior demuestra la importancia que tiene la cabece-
ra municipal de la capital departamental dentro de las dina-
micas de la region, al evidenciar el alto porcentaje de pobla-
cién presente en el casco urbano tanto en relacién con otros
municipios, como con respecto a su zona rural. Dindmica que
no sorprende frente al proceso de urbanizacion que se vive
en el pals.

Si se analiza la distribucion poblacional por grupos de
edad y género tanto para el afio 1985 como para 1995 (Ver
Figura 4.10) se observa como para el afio 1985 la poblacion
total de Santa Marta era de 233.267 habitantes, conformados
en su mayoria por nifios y nifias de 0 a 17 afios, es decir, la
piramide poblacional era progresiva, correspondiente a una
poblacion joven con altas tasas tanto de nacimientos como
de defunciones. Hacia el afio 1995, la poblacion experimentd
tasas de crecimiento altas tanto a nivel urbano como rural,
concentrando este crecimiento en la poblacion joven, es decir,
nifios de 0 a 17 afios y adultos jévenes de 25 a 29 afios. De
este modo, para 1995 se aprecia en la ciudad de Santa Marta
la alta proporcion de poblacion joven y una creciente tasa de
nacimientos, lo que se traduce en una considerable proporcion
de poblacién potencialmente activa. Esto puede evidenciarse
en la estructura de la pirdmide poblacional expuesta en la Fi-
gura 4.10 a. la cual evidencia la condicién progresiva.
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Figura 4.10.
Piramide Poblacional de Santa Marta
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Fuente. Calculos propios a partir de Proyecciones de Poblacion del DANE.

Figura 4.11.
Bono demografico Santa Marta
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Fuente. Calculos propios a partir de Proyecciones de Poblacién del DANE

Hacia el afio 2000, la forma de la pirdmide experimenté cambios
en su estructura, tal como se puede apreciar en la Figura 4.10
b. Aunque la composicion de Santa Marta respondia, si bien, a
una poblacién joven, la concentracion de adultos era mucho
mayor que en 1995, y estos a su vez, representaban una mayor
proporcion con respecto al afio 2000 si se le compara con la
estructura poblacional para el afio 2015.

Asi, se debe tener en cuenta que la ciudad esté actualmen-
te en la fase uno de bono demografico™, derivado de una re-
duccion en las tasas de fertilidad y un aumento en la esperanza
de vida de la poblacion, este muestra que la poblacién en edad
activa crece sostenidamente respecto a la poblacién en edad
inactiva. Tal como se puede ver en la Figura 4.11, Santa Marta
entra a situacion de bono demogréfico en el afio 1987.
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Esta condicién representa un panorama positivo a nivel
econémico como social. Como resultado de esta condicion se
disminuye la demanda de servicios educativos y de salud, lo
que permite gestionar el gasto con el fin de asegurar calidad
e inclusion en estos servicios. Esto tiene impacto directo
en el direccionamiento de atencién social a un 45% de la
poblacién que se clasifican como dependientes, de acuerdo a
las proyecciones del DANE para el afio 2014, de sus 476.835
habitantes el 11,7% corresponde a la primera infancia, el
25,1% a nifiez y adolescencia, y el 8,71% de la poblacién es
mayor de 60 afios.

Otro factor de gran importancia para entender las dina-
micas demogréficas de la ciudad tiene que ver con que el
aumento de la poblacién no corresponde Unicamente al cre-
cimiento vegetativo, puesto que las dindmicas de migracion
interna por factores como la violencia han influenciado noto-
riamente el tamafio de la poblacion. De acuerdo al Plan Santa
Marta 500 afios, en un periodo de 20 afios la ciudad recibio
112.382 personas en condicién de desplazamiento. Situacion
que a su vez, ha estimulado la aparicién de asentamientos
informales en zonas de riesgo o no urbanizables, asi como
una sobrecarga fiscal para la ciudad debido al aumento de
servicios sociales, publicos y subsidios.

Ademas de las implicaciones en términos econémicos
y sociales de los cambios en la estructura demografica, es
importante sefialar que las ciudades deberan gestionar las
relaciones econdmico-espaciales con el fin de satisfacer las
necesidades tanto presentes como a futuro de este grueso de
poblacion, y facilitar asi el acceso a las ventajas propias de

10. El'bono demogréfico se define como aquél periodo en el que por cada tres personas en edad productiva,
existen menos de dos personas en edad dependiente. Una proporcién menor a (2:3) expresa que, en la
ciudad, la poblacion en edad productiva soporta favorablemente la carga de aquella poblacion que no
puede producir sus propios recursos.
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una aglomeracion urbana. Para que esto se dé, la ciudad debe
planificar su desarrollo urbano, el soporte de infraestructura
fisica y social desde una perspectiva poblacional.

Interrelacionado con el estudio de Bono demografico en
el pais, el Sistema de Ciudades del DNP junto con la CEPAL
aportan la clasificacion de ciudades' en (Mayores, Maduras,
Adultas, Jévenes y grande, Adolescentes y embrionarias), a
partir de la edad promedio de sus habitantes y la demanda di-
ferenciada de servicios de educacion, salud, proteccién social
y cuidado de personas dependientes. Esta herramienta reco-
noce en primera medida, las particularidades entre ciudades
en dimensiones, variables y politicas, como factores relevantes
de las diferencias y brechas entre ciudades en los logros en
derechos sociales, ingresos y desigualdades. Consecuentemente,
ésta clasificacion permite focalizar las inversiones en cada ciudad
teniendo en cuenta la edad de sus habitantes y aplicar politicas
plblicas que respondan a la demanda de servicios de educacién,
salud y proteccion social, de forma que se logre mejorar la calidad
de vida de sus habitantes presentes y futuros. (CEPAL, 2014)

Especificamente Santa Marta es clasificada como una
ciudad Adolescente, la cual ha iniciado el periodo de bono
demogréfico. Todavia presenta altas tasas de dependencia
de menores. Cuenta con logros en algunas metas minimas,
pero alin presenta intensos problemas de pobreza ciudadana
y econdmica, déficit de vivienda y servicios publicos, asi como
problemas de mercado de trabajo. Bajo estas condiciones se
identifica la necesidad de acelerar cumplimiento de logros
minimos en servicios y capacidades sociales, propendiendo
por la universalidad. Al tiempo que se anticipa al aprovecha-
miento de bono por medio de atencion al menor, educacién y
mejoramiento del empleo.

Otro factor de gran importancia para entender las dina-
micas demograficas de la ciudad tiene que ver con que el
aumento de la poblacién no corresponde Unicamente al cre-
cimiento vegetativo, puesto que las dindmicas de migracion
interna por factores como la violencia han influenciado noto-
riamente el tamafio de la poblacion. De acuerdo al Plan Santa
Marta 500 afios, en un periodo de 20 afios la ciudad recibié
112.382 personas en condicién de desplazamiento. Situacién
que a su vez, ha estimulado la aparicién de asentamientos
informales en zonas de riesgo o no urbanizables, asi como
una sobrecarga fiscal para la ciudad debido al aumento de
servicios sociales, publicos y subsidios.

Finalmente, la composicién étnica de la ciudad es otra va-
riable de gran importancia para comprender la dinamica de-
mografica de la ciudad. El Censo de 2005 cambi6 la manera
de contar la poblacién étnica y no sélo usé la denominacion
de rasgos fisicos, sino también el auto reconocimiento cul-
tural (costumbre y tradiciones) para incluir a grupos étnicos
que antes habian sido excluidos como los Rom, Palenqueros,
y Raizales. A diferencia del censo anterior (1993), la poblacién
étnica aumentd en un 10.93%. Paso de 3.13% a 14.06%.

Segun el Censo, la poblacion indigena colombiana es de
3.43%, los afrocolombianos o negros es de 10.52% (aumen-
tando desde el censo de 1993 un 9%), Palenquero de San Ba-
silio 0.02%, Raizales 0.08% y los Rom de 0.01%. El 85.94%
de la poblacion no pertenece a ninguna etnia. En Santa Marta
las proyecciones del DANE (2005) para el afio 2015, definen
que de los 483.865 habitantes 4.036 personas equivalen al
0,8% de la poblacion que se autonomina indigena. Dentro de
este grupo predomina la poblacién de la etnia Kogui, Kankua-
ma, Wiwa (Sanha), Ika (Arhuacos) y Chimila (Unica etnia men-

11. La nueva dlasificacion de tipo de ciudades surge a partir de un estudio y andlisis concentrado en las 23 principales ciudades de Colombia y sus respectivas areas metropolitanas en los casos

en los que existe conurbacion. Para el andlisis multidimensional de las ciudades se toman siete dimensiones: estructura demogréafica, situacion del mercado laboral, educacion, salud, pobreza
monetaria, pobreza multidimensional y desempefio institucional.

cionada que no habita en la Sierra Nevada de Santa Marta) y
32,095 personas (9.89%) se autodefinen como afrocolombia-
nos, mulatos, negros o afro descendientes.

EL PAISAJE SAMARIO,
UNA CONSTRUCCION SOCIAL

Para entender el paisaje samario es necesario comprender
que esta definicion no hace referencia Unicamente a la
voluptuosidad y exuberancia de su vegetacion y biodiversidad,
sino que comprende la forma en que los procesos de
apropiacion han determinado el desarrollo cultural asociado
al territorio y su historia.

Por esta razdn, la ciudad Teyuna (Ciudad Perdida) constitu-
ye el principal antecedente de paisaje samario, por la notable
capacidad de la cultura Tairona de aprovechar las condiciones
ambientales de las estribaciones de la Sierra Nevada, median-
te una estrategia de adaptacién topografica que permitia la
modificacion organica y progresiva del terreno (Ver Figura 4.3).

Este modelo favorecia la ocupacion eficiente del suelo
destinando las superficies planas al uso agricola, mientras
que aprovechaban los terrenos escarpados para construir
terrazas sobre las que ubicaban los asentamientos humanos'?,
aprovechando asi recursos del lugar tales como la piedra, que
servia para el manejo del agua (acueductos, desagues, piscinas),
asi como para conectar el complejo sistema de caminos que
permitia la circulacion de los diferentes conglomerados
“urbanos” entre el mary los paramos (Serje, 2008).

12. Por lo general las terrazas se construian en los filos de las montafias para
aprovechar la asoleacion y la visual, dejando espacio al interior para zonas
verdes, en lo que algunos autores relacionan con la utopia de la ciudad jardin.
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La llegada de nuevas culturas al territorio americano re-
presenta una superposicion de nuevas formas de entender y
habitar el territorio, asi como de definir el paisaje. Hoy en dia,
esto se traduce en una serie de limites intangibles a partir de
la conformacion de diferentes instituciones sociales de Ia re-
gién; de caracter politico-administrativo, simbolicos, asi como
de una situacion de identidad cultural. Es importante recal-
car que estas fronteras no han sido estaticas y al igual que
el paisaje geografico han cambiado y se han transformado
(Newman, 2003).

Asi entonces, el paisaje de Santa Marta se entiende como
una construccién social de diversas maneras de entender y
vivir un mismo territorio, donde convergen los resguardos y
sus lugares sagrados (definidos por la linea negra), las areas
de proteccion natural, el campo productivo, las zonas urbanas,
las zonas turisticas, las localidades, los limites departamenta-
les, asi como los territorios apropiados por agentes del conflic-
to armado del pais en los Gltimos afios. Se trata de un sistema
complejo politico-social y ecolégico de espacios que se juntan,
sobreponen y crean una red de conexiones importantes.

Si bien estas diferentes fronteras ponen de manifiesto la forma
en que el encuentro de las diversas culturas han sido caldo de
cultivo para la aparicién de ricas y diversas expresiones en
musica, leyendas, gastronomia, también define una condicion
adicional de complejidad a la hora de gobernar el territorio,
que como se vera en el diagnostico sirve de trasfondo para
entender gran parte de los conflictos que parten de la dificultad
para conciliar las diferentes visiones que existen sobre Santa
Marta, la Sierra Nevada, su desarrollo y conservacion.

Por esta razdn vale la pena volver la mirada a la ciudad
Teyuna, para entender que la clave de la sostenibilidad en el
territorio se encuentra en recuperar esa relacion bésica entre
el hombre y su entorno, en la capacidad de los samarios de
definir y decidir sobre su paisaje.

SANTA MARTA EN EL CARIBE

Reconocida por su vasto legado historico y cultural, la Region
Caribe es considerada una de las mas significativas y ricas de
Colombia. La regién cuenta con una extension de 132.270,5
km? que equivale al 11,6% del territorio nacional, abarca
ocho (8) departamentos, una totalidad de 197 municipios, y
una poblacién estimada de 10.301.982 habitantes. En ella
se localizan tres ciudades capitales (el Distrito turistico y
Cultural de Cartagena de Indias, el Distrito de Barranquilla y
el Distrito de Santa Marta) que conforman el denominado Eje
Caribe. En conjunto, las tres cuya poblacién estimada alcanza
los 3.100.000 de habitantes®, han constituido un bloque
estratégico de decision para la estabilidad y el desarrollo de la
region y del pais como quiera que de ellas se concentra un alto
desempefio industrial, portuario, de comercio y de servicios.

La Region Caribe representa el 14,92% del PIB nacional,
el 20,29% del total de ocupados del pais y sus tres ciudades
capitales generan en promedio un PIB de aproximadamente
COP $13.000 mil millones. Asimismo, las capitales del Eje se
encuentran hoy en etapa de bono demografico factor relevan-
te para la generacion de valor agregado e incremento de pro-
ductividad dentro de su estrategia e integracién. Y es que la

13. Esta poblacion se encuentra distribuida asi: Cartagena 900.000, Barranquilla 1.200.000 y Santa Marta 415.000.

idea de entender el Eje Caribe dentro de una visién conjunta
ha sido recurrente a lo largo de las Ultimas décadas. Y a pesar
de que son varias las iniciativas para generar un sistema de
integracion, deben reconocerse las debilidades que a nivel
politico limitan alcanzar el modelo de desarrollo deseado.

Frente a otras zonas del pais, la region Caribe se encuentra
rezagada en términos de la velocidad de reduccion sostenida
de pobreza, y la brecha en materia de desigualdad continua
en aumento. En promedio, entre un 4,3% y un 26,3% de los
habitantes de las ciudades capitales del Eje Caribe viven en
condiciones de pobreza extrema, es decir que, a pesar de los
innumerables esfuerzos que se han llevado a cabo, estos no
han sido suficientes.

Antecedentes de las Politicas
de Integracion

Los esfuerzos que se han llevado a cabo por entender el
territorio de la Costa Caribe como un gran activo para el
desarrollo son varios, vale la pena sefialar la conformacion del
Sistema Integrado de Planificacion Urbano Regional (SIPUR)
en el afio 1974, cuyo proposito fue el de integrar las areas
urbanas y rurales de la regién. Mas adelante, los Consejos
Regionales de Planificacion Economica y Social (CORPES) que
entraron en vigencia con la expedicion de la Ley 76 de 1985,
dentro del proceso de descentralizacién y cuya funcién era
la de promover y desarrollar proyectos de interés regional a
partir de la agrupacién de varios departamentos. En el afio
2000 los CORPES fueron liquidados.

Sumado a esto, la formulacién del Plan de desarrollo de la
Costa "Un viaje hacia el futuro” coordinado por la Corporacion
Regional Eléctrica (CORELCA), la creacion de la Corporacion
para la Planificacion de la Costa (CORPOCOSTA) y la Corpora-
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cién para la Planificacion del Caribe (CORPOCARIBE) abrieron
la discusion en torno a la organizacién y administracion del
territorio, luego materializados con la Regién Administrativa
y de Planificacion (RAP). Dichas iniciativas constituyeron una
pieza fundamental en la aproximacién de encuadre territo-
rial hacia la administracion y planificacion de la region, sin
embargo, la complejidad en la implementacion de cada una
de estas supero las expectativas iniciales. Finalmente, durante
elecciones legislativas de marzo de 2010 se destaca la mani-
festacion de apoyo a la propuesta pedagégica de regionalizar
el pais, mediante la iniciativa Voto Caribe, la cual obtuvo 2,5
millones de votos, y logré presionar la expedicién de la Ley
Organica de Ordenamiento Territorial (LOOT) (Guerra, 2011).

Hoy, la discusion por generar una vision de la region conti-
nla vigente, y mas aun la convocatoria para que tanto Gobier-
no nacional, como el regional y local, en asocio con los gremios,
la sociedad civil, la academia y centros de investigacion como el
Observatorio del Caribe, se unan a este propésito.

Desafios regionales: conectividad,
turismo y cambio climatico

Recientemente el Gobierno Nacional definié algunas de las
estrategias para enfrentar los desafios de la region. El Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 le apuesta a un “Caribe
prospero y sin pobreza extrema”, que aspira garantizar el
establecimiento de las prioridades para la gestién territorial
y promover el desarrollo. Asimismo, existe la necesidad de
una adecuada articulacion entre gobierno central y los entes
territoriales para identificar las posibles amenazas y sectores
criticos. Dentro de la regién, hay contrastes marcados entre
una robusta conexion entre capitales costeras y hacia el
interior del pafs, a través de la Ruta del Sol y la Troncal de
Occidente, y un deshalance significativo en la “integracion
intrarregional entre las franjas de la region, especialmente
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entre la zona costera de los departamentos especialmente
entre Bolivar, Atlantico y Magdalena”. (DNP, PND 2014-2018).

Por otro lado, de cara al valor de los recursos culturales,
ambientales y de competitividad de la region, el turismo surge
como una de las principales apuestas productivas a priorizar.
La estrategia de integracion del Caribe a través del Corredor
Verde Turistico, propende por el fomento de generacién de in-
gresos y empleos entre Cartagena y Santa Marta (39% de los
habitantes de la regién Caribe y el 9% de la nacion) con accio-
nes integrales en materia de ordenamiento territorial, infraes-
tructura y conectividad e integracién de encadenamientos
para la articulacion del sector turistico. A la fecha se ha prio-
rizado un circuito que comprende: Cartagena, Santa Catalina,
Luruaco, Piojo, Usiacuri, Juan de Acosta, Turbara, Barranquilla,
Ciénaga y Santa Marta, con un area de influencia de 808.157
ha destinadas asi: 50,5% para areas de conservacion y pro-
teccion ambiental, 23% produccion agropecuaria y Reserva
Natural, y 9,2% para la proteccién acuatico.

Por Ultimo, la agenda del cambio climatico es mas que
urgente dado que el 25,4% de la superficie es susceptible
a inundaciones y segun calculos del BID y DNP entre 2010
- 2100 se estima que la produccion ganadera se reduzca en
promedio 2,6%, las toneladas pesqueras desembarcadas se
reduzcan en promedio 12,16%, y que el sector forestal au-
mente su produccion potencial en 22,3% en Magdalena y
Bolivar (nUcleos forestales comerciales) (DNP-BID, 2014). De
esta manera, iniciativas de integracién y la formulacion de
herramientas de ordenamiento integral del territorio se hacen
cruciales en la medida en que posibiliten una valoracion de
la biodiversidad para la conservacion y la produccion soste-
nible, y la restauracion de ecosistemas terrestres y marinos,
entre otros.

14. Objetivos y principios generales de la Ley 388 de 1997.

PROCESOS E INSTRUMENTOS
DE PLANIFICACION

Aunque los Planes de Ordenamiento Territorial pueden
ser entendidos como el instrumento por excelencia para
“promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo
y racional del suelo, la preservacién y defensa del patrimonio
ecoldgico y cultural localizado en su dmbito territorial y la
prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo,
asi como la ejecucion de acciones urbanisticas eficientes "'
, los procesos de revision con miras a la construccion de la
segunda generacién de POT ha permitido hacer una mirada
en retrospectiva respecto a los aciertos y desaciertos tanto en
su planteamiento como en su implementacion.

Una de las constantes en este proceso tiene que ver con la
necesidad de contemplar en los procesos de planificacion las
dindmicas del territorio que superan los limites urbanos y mu-
nicipales, y Santa Marta ha sido objeto o se ha visto inmersa
en una serie de esfuerzos desde diferentes dmbitos del orden
gubernamental, que se han concentrado en entender el rol
de la ciudad en una red mucho mas amplia, asi como identi-
ficar su vocacion dentro de una vision a largo plazo. Por esta
razon, se presenta a continuacién una seleccion de los prin-
cipales procesos e instrumentos de planificacion, que si bien
varian en su naturaleza, alcance y capacidad vinculante, han
sido tenidos en cuenta para la construccién del Plan de Accién
con el objetivo de definir estrategias pertinentes a las necesi-
dades locales y las posibilidades regionales de la ciudad:

Mision Sistema de Ciudades

La Misién Sistema de Ciudades es una iniciativa del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), que parte
del reconocimiento de la importancia de las ciudades en la
actualidad y en el contexto nacional. Este proyecto busca,
principalmente, acelerar el crecimiento econdmico de las
ciudades y reducir las brechas de oportunidades para la
poblacion. Para lograr esto, promueve la competitividad
regional y nacional por medio de las aglomeraciones
subregionales entre municipios que tengan una relacion
economica y geografica que permita el relacionamiento
productivo entre estas (DNP, 2012).

Segun la Mision del Sistema de Ciudades del DNP el Eje
Caribe se encuentra compuesto por dos aglomeraciones ur-
banas (Cartagena y Barranquilla) y dos ciudades uninodales
(Santa Marta y Ciénaga), con un total de 25 municipios y
una poblacion urbana estimada de 3.925.677 de habitantes.
Dicha mision permite estudiar las caracteristicas propias de
urbanizacién como lo son las: i) economias de aglomeracion
(tanto en la esfera productiva como administrativa), ii) costos
de congestion, iii) las economias de escala en la prestacion de
servicios y la produccion de bienes, iv) las relaciones y jerar-
quias entre las ciudades (Ver Figura 4.12).

Diamante Caribe y Santanderes

El programa Diamante Caribe y los Santanderes es una
iniciativa de FINDETER, en alianza con Microsoft y Ia Fundacion
Metrépoli, que tiene como objetivo hacer que las ciudades
que componen esta parte del territorio nacional sean mas
innovadoras, sostenibles y competitivas. Para alcanzar este

Figura 4.12.
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Sistema de Ciudades: ciudades funcionales y uninodales
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Figura 4.13.

objetivo, propone la articulacion entre la tecnologia digital
y el territorio, como insumo principal para el fortalecimiento
del capital humano y el fomento del talento y la creatividad
en las ciudades de la region (FINDETER, 2015). El programa
de Diamante Caribe y los Santanderes busca desarrollar
la vocacién competitiva de cada una de las ciudades
involucradas a su maximo potencial con una dinamica de
complementariedad en lugar de una de competencia entre
ellas. Santa Marta forma parte de esta iniciativa nacional y
se posiciona dentro de ella como una ciudad con vocacién
portuaria, logistica y turistica.

Triangulo de la Sierra Nevada

Fuente:
FINDETER, 2014

Una de las caracteristicas mas interesantes que define
este estudio es la condicién de Santa Marta como articulador
entre dos redes principales del diamante: i) el Eje Caribe que
se encuentra recostado sobre el occidente y es definido por los
tres nodos econdmicos principales (Cartagena, Barranquilla y
Santa Marta), y ii) el Triangulo Oriental que lo conforman San-
ta Marta, Valledupar y Riohacha (Ver Figura 4.13).

Plan Maestro Quinto Centenario
de Santa Marta

En el marco de los articulos 110y 111 de la Ley 1617 de
Distritos Especiales de febrero 5 del 2013, se declara a Santa
Marta como patrimonio cultural de la Nacién vy establece la
celebracion del quinto centenario de la fundacion de la ciudad
como un proyecto estratégico de interés nacional. Con base
en esto, se adopta mediante decreto el Plan Maestro Quinto
Centenario de Santa Marta, documento que define una vision
de ciudad, asi como los escenarios futuros que permitan
trabajar a nivel interinstitucional buscando el cumplimiento
de metas y objetivos propuestos.

Como parte de la ley antes referenciada, se estipuld la
concertacion de las autoridades nacionales relacionadas con
la materia, con las autoridades distritales, con los diferentes
estamentos y poderes publicos, gremios y asociaciones socia-
les y culturales la adopcion mediante decreto del Plan Maestro
Quinto Centenario de Santa Marta, asi como los recursos que
garanticen su ejecucion. Lo anterior otorga entonces respon-
sabilidad por parte del Ministerio del Interior y en general del
Estado para su cumplimiento.

El Plan 500 afios establece cuatro ejes que abordan as-
pectos distintos de la ciudad y establecen objetivos especifi-
cos a cumplir. Los cuatro ejes son: 1. Destino turistico y eco-
turistico sostenible, diverso y de excelencia para el mercado

nacional e internacional; 2. Equilibrio territorial, integracion
urbano-rural y regional e infraestructura resiliente; 3. Ciudad
del conocimiento y la innovacién; y 4. Ciudad cohesionada so-
cialmente y competitiva. Ademas existe un eje transversal que
trata el tema de gobernanza y fortalecimiento democratico.
Como resultado propone 25 proyectos estratégicos median-
te los cuales busca cumplir con los objetivos especificos para
cada eje estratégico.

POT “Jate Matuna”

Actualmente el POT “Jate Matuna” expedido en el afio 2000
se mantiene como el instrumento normativo en vigencia,
completando cuatro periodos sucesivos de diferentes gobiernos
locales, aunque durante el periodo de construccion de este
documento se encuentra avanzado el proceso de revision.

Este POT se estructurd bajo la idea lograr un equilibrio fisi-
co espacial, capaz de reducir la sobrecarga funcional del centro
historico con la creacion de nuevas centralidades en el Distrito,
y el control a la expansion mediante la consolidacion de las
cabeceras, la adecuacion de la estructura de equipamientos y
servicios para reducir los conflictos de usos del suelo.

A pesar de lo enunciado, la implementacién del POT ha
tenido poco éxito en la ejecucion de acciones concretas para
lograr el objetivo, es por esto que en las diferentes consulto-
rias y estudios de revisién del instrumento se ha propuesto
orientar el crecimiento futuro de la ciudad en torno a dos
estrategias distintas y que se complementan entre si. Por un
lado, potencializar las centralidades que ya existen y, por el
otro, plantear nuevas centralidades por medio de la construc-
cién de proyectos estratégicos y tratamientos urbanisticos. En
la medida en que se plantean nuevas centralidades, se pro-
pone también generar vivienda en estas nuevas zonas de ex-
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pansion. Para esto, la ciudad ha contemplado como zonas de
oportunidad, Bonda y Bureche. En la Ultima, ya se encuentra
en proceso un proyecto estratégico de usos mixtos llamado
Plan Bureche.

En términos de integracion regional, este POT aboga por
la creacion de un area metropolitana, resultado de la conurba-
cién de los municipios de Santa Marta, Ciénaga, Pueblo Viejo y
Zona Bananera, sin embargo en la actualidad no se ha logrado
ningln avance en este proposito y sobre todo en el estudio
del Sistema de Ciudades no se identificd una fuerte relacion
funcional ni complementaria entre estos nlcleos urbanos.

Estudios para la revision del POT
“Jate Matuna”

Como se menciond anteriormente la ciudad se encuentra en
medio de proceso de revision de su POT, por esta razén el
Distrito en alianza con Ecopetrol y ONU Habitat, contraté a la
consultora AECOM para que realizara los estudios de revision
del documento vigente, definiera escenarios y realizara la
nueva version sobre una vision de ciudad. Como resultado
de esta consultoria se plantearon tres alternativas distintas
que tienen como objetivo comin mejorar el desempefio
actual de la ciudad y hacer de Santa Marta una ciudad mas
sostenible. Las alternativas propuestas estan compuestas por
diferentes componentes que sumados, buscan mejorar el
funcionamiento global de la ciudad.

En primer lugar, el estudio define la capacidad y densidad
poblacional para la cual la ciudad estaria preparada en un
escenario futuro. Luego pasa a los sistemas de soporte en-
tre los cuales analiza y plantea estrategias para la dimension
ambiental, de movilidad, de cobertura de servicios publicos y
equipamientos. Por Ultimo, propone una baterfa de proyectos
estratégicos, tratamientos urbanisticos y usos del suelo.
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DIMENSION AMBIENTAL

Y CAMBIO CLIMATICO

Tanto el desarrollo de una ciudad como la sostenibilidad de
la misma, deben estar estrechamente relacionados con su
contexto ambiental y ecoldgico, pues es necesario tener en
cuenta las condiciones preexistentes de su entorno natural
y su posible proyeccién, incorporando la evaluacion de
elementos como la disponibilidad de recursos, el estado del
manejo del saneamiento y del drenaje pluvial en la ciudad,
las condiciones de vulnerabilidad que se pueden presentar
en el ambito natural y antropogénico, y las condiciones de
disponibilidad de servicios con la que cuenta su poblacion
(acceso a la red de acueducto, recoleccion de residuos sélidos,
disponibilidad de energia). Lo anterior con el fin de incorporar
acciones de manera integral que conlleven a una planeacion y
ejecucion de las mismas de forma practica y efectiva.

El siguiente diagnostico aborda 8 temas por medio de 45
indicadores, partiendo de la identificacion y andlisis de las
condiciones de la ciudad en torno al agua, saneamiento y dre-
naje, residuos sélidos, energia, calidad del aire, mitigacién al
cambio climatico, ruido y vulnerabilidad ante desastres natu-
rales en el contexto del cambio climatico.

FORTALEZAS 'ﬁ‘

Aire: calidad en las mediciones,
mala percepcion ciudadana

La Corporacién Auténoma Regional del Magdalena —
CORPAMAG, cuenta con el Sistema de Vigilancia de la Calidad
del Aire del departamento del Magdalena, herramienta que
inicié su operacién en el afio de 1999. Este sistema cubre
el area de influencia de los puertos exportadores de carbén
ubicados en la zona costera entre el distrito de Santa Marta
y el municipio de Ciénaga. Los monitores estan ubicados
en predios de Invemar, Centro Ejecutivo, Cajamag, Club
Santa Marta, Batallon, Molinos Santa Marta, Hotel Zuana,
Aeropuerto Simon Bolivar, C.I. Prodeco, Don Jaca, Conjunto
Residencial Los Alcatraces, Finca Papare y Costa Verde en
Ciénaga (Figura 4.14).

Figura 4.14
Sistema de Vigilancia de
la Calidad del Aire de CORPAMAG

Fuente: CORPAMAG, Junio 2015

15. Departamento Administrativo Distrital del Medio Ambiente
16. AQI: Air Quality Index o indice de Calidad del Aire
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Dentro del distrito de Santa Marta, la entidad cuenta con 11
estaciones que de acuerdo con la necesidad establecida por
la entidad y conforme a la normatividad vigente en el tema,
se monitorean los parametros de Particulas Suspendidas
Totales — TSP y material particulado menor a diez micras —
PM;o. Adicionalmente el DADMA™ y CORPAMAG actualmente
adelantan un convenio con la Universidad del Magdalena para
la implementacion de una estacion de medicién de calidad del
aire para los parametros de PMio y PM,s la cual sera donada e
instalada por la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea
— COICA. Se espera que dicha estacion entre en funcionamiento
a partir del mes de septiembre de 2016.

Dentro del periodo 2012 — 2015, se ha venido realizando el
monitoreo en las diferentes estaciones mencionadas, en donde
se ha registrado un aumento progresivo en la concentracién
de dichas particulas aunque con resultados siempre por debajo
de lo establecido por la norma nacional. Para el parametro de
PMio, la mayor concentracién se presento para el afio 2015 con
un valor de 46.83 pg/m? (microgramos por metro cubico), au-
mentando un 31,58% con respecto al afio 2012.

El distrito de Santa Marta se encuentra clasificado dentro
de un nivel bueno con un indice de calidad del aire (AQI)'® de
43, el cual indica que no se presenta afectacion a la salud de
la poblacion de la ciudad.

En términos de percepcion ciudadana, el 78% de la pobla-
cién estima que la calidad del aire es buena pero sélo el 39%
considera que el gobierno local estd comprometido con este
tema. Los encuestados no relacionan la buena calidad del aire
con los programas de control impulsados por el gobierno local,
razon por la cual se debe hacer énfasis en divulgar y visibilizar
la informacidn que se genera en este tema par que la poblacion
genere mayor conciencia frente a este activo ambiental.



78

PLAN DE ACCION
SANTA MARTA

Residuos sdlidos: mejorar gestion
ara el aprovechamiento y alargar
a vida uatil del relleno

La Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa
Marta-ESPA es la encargada de la coordinacion y sequimiento
de las concesiones de estos servicios en sus distintas fases,
en el marco del cumplimiento de las acciones establecidas
en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
de la ciudad. La empresa prestadora del servicio de aseo en
la ciudad es INTERASEQ S.A. E.S.P. empresa concesionaria,
encargada de las fases operativas de recoleccion, transporte y
disposicién final en la gestién de desechos.

Uno de los importantes retos de la ciudad actualmente
en lo relacionado con la gestion de los residuos sélidos, es
prolongar la vida util del relleno sanitario, ya que actualmente
éste cuenta con una proyeccion de tan solo cuatro afios, as-
pecto que segun la metodologia ICES se considera como una
vida corta y por lo tanto requiere de especial atencion por
parte de la empresa encargada y la administracion local. Por
otra parte, el volumen de residuos que son separados y clasi-
ficados se considera bajo, dado que mensualmente en prome-
dio se reporta una separacion y clasificacién del 9,2% de los
residuos generados, por lo que se vislumbra la necesidad de
incrementar dicho porcentaje, lo cual contribuiria a prolongar
la vida util del relleno. Adicionalmente, a los gases generados
por los residuos sdlidos del relleno sanitario de la ciudad no
se les realiza ningun tipo de aprovechamiento como fuente de
energfa alternativa, ni tampoco se evita que se emitan direc-
tamente mediante su incineracion.

No obstante, aunque la ciudad logré ampliar a 59 las rutas de
recoleccion de residuos, lo que permitié aumentar la frecuencia de
dos a tres veces por semana, y que recientemente el prestador del
servicio implemento la recoleccion por medio de contenedores (hoy
dia instalados 85y se planea llegar a 200 en los siguientes 4 afios),
el cubrimiento de recoleccién reportado a la fecha es del 97% en
el &rea urbana (Equivalente a 104.140 usuarios), ejecucion que se
encuentra a la altura de ciudades como Barranquilla y Valledupar, y
por encima de Cumana en Venezuela la cual presenta una ejecucion
del 90%. (Figura 4.15)

En complemento a lo anterior se ha identificado la necesidad de
adelantar una modernizacion de los equipos y hacer mantenimiento
a los existentes para aumentar la eficiencia del servicio. Por otra
parte, una gran porcién del &rea rural carece de servicio de recolec-
cion, promoviendo asf la generacion de puntos criticos y métodos no
adecuados de disposicion final por parte de los habitantes (PGIRS,
2015). En respuesta a lo anterior la recoleccion se realiza en algu-
nos sectores mediante contenedores instalados en algunas veredas
y zonas rurales. La frecuencia varia entre 1y 3 veces por semanas se-
gUn el sector (v.gr. Guachaca se atiende 1 vez por semana, mientras
que Taganga y Bonda se atienden con 3 frecuencias semanales).
Sumado a lo anterior se ha identificado una potencial dificultad que
debe ser atendida, respecto a la construccion de bases de datos
referentes a la recoleccion en las &reas rurales, dado que no existen
reportes oficiales exactos y no se conocen con precision los valores
en estas zonas.

Aunque evidentemente existen puntos a fortalecer en el siste-
ma de manejo de residuos, la encuesta de percepcion muestra que
81% de la poblacion considera que el servicio es bueno y un 78%
se encuentra satisfecho con la frecuencia de recoleccién de los resi-
duos, por el contrario, la percepcidn de cobertura de este servicio no
es tan buena pues segun los encuestados solo llegaria al 68% de
los habitantes de la ciudad (Ipsos Napoledn Franco, 2015).

Figura 4.15.
Cobertura del servicio de recoleccion de residuos
solidos vs otras ciudades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos
de Urban Dashboard BID, 2016

En cuanto a la disposicion, la empresa encargada del servicio
INTERASEO S.A. ESP reporta que el 100% de los residuos
urbanos van al relleno sanitario. No obstante, el reto que ha
venido afrontando la administracion es el control de los botaderos
satélites de escombros principalmente en la via alterna al terminal
portuario de Santa Marta, para lo que ha definido una serie de
acciones sancionatorias asi como un sistema para hacer eficiente
la disposicion de este tipo de residuos.

17. Indicadores SAIDI y SAIFI.

CIUDADES SOSTENIBLES

Energia: la baja calidad en la prestacion
del servicio no ha sido suficiente

para estimular el desarrollo de las
energias alternativas

El operador de red en Santa Marta es ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P., que junto a sus filiales (Energia Social de la Costa y
Energia Empresarial de la Costa) representan el 95% de la
energia comercializada en el Distrito. Sin embargo existen
otros comercializadores de energia en la ciudad.

Como aspecto positivo se resalta que en Santa Marta el
porcentaje de cobertura de este servicio se encuentra en un
97%, de los que el 93% corresponde a usuarios residencia-
les. Al compararla con ciudades como Barranquilla, Valledupar
y Cumang, se evidencia que las tres ciudades colombianas
muestran indicadores de un alto nivel de acceso al servicio de
energfa eléctrica (por encima del 95%), en comparacion con

Figura 4.16.
Cobertura del servicio de energia vs otras ciudades
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Urban Dashboard
BID, 2016
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la ciudad venezolana donde el 66% de la poblacién cuenta
con acceso a dicho servicio (ver Figura 4.16).

En contraste con lo anterior, segln un estudio publicado
en 2015 por la CREG (Comisién de Regulacion de Energia y
Gas -CREG, 2015), la region atendida por Electricaribe posee
algunos de los indicadores mas bajos de calidad del servicio
a nivel nacional. Esto esta representado en el gran nimero
de cortes y la duracion mas prolongada de los mismos en
comparacion con otras regiones. Lo anterior se hace evidente
en Santa Marta, ya que se presentan aproximadamente 32
interrupciones del servicio por cliente/afio, con una duracién
total de 26 horas a lo largo del afio", afectando, entre otros,
la competitividad de la ciudad y sus actividades econdmicas.
Lo anteriormente expuesto es confirmado por los resultados
arrojados por la encuesta de percepcién adelantada a los ha-
bitantes del Distrito, en donde un 84% manifiesta contar con
servicio de energia, de los cuales el 72% lo califica entre malo
y regular y el 28% restante como bueno. Por otra parte, un
84% de la poblacion menciona que desarrolla practicas de
ahorro en el hogar o en el trabajo y el 51% considera que
existe un compromiso del gobierno local frente al desarrollo y
promocién de programas de ahorro de la energia.

En el capitulo de anexos se presenta un analisis mas pro-
fundo, que busca dar aportes para aumentar la eficiencia en
la gestion de la energia, para lo cual define una linea base de
consumo energético y un perfil de demanda sectorial. Con
base en la disponibilidad de informacion, este analisis se de-
limita al uso de energia eléctrica en los sectores publico, resi-
dencial y comercio/industria.

Ruido: un problema de cultura ciudadana
De acuerdo con el Plan Maestro Santa Marta 500 afos, las

conductas sociales en los barrios asociadas con altos nive-
les de ruido por musica, son generalizadas tanto en locales

comerciales como en casas de familia. Esto, sumado a acti-
vidades de transporte publico en los barrios son factores im-
portantes que contribuyen a la contaminacion por ruido en el
Distrito.

Los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion
que contraté Findeter (Ipsos Napoleon Franco, 2015), mues-
tran que el 84% de la poblacion afirma que en Santa Mar-
ta no se toman medidas para controlar los niveles de ruido,
el 34% de la poblacion encuestada califica el nivel de ruido
como alto, mientras que el 41% considera que no es ni alto ni
bajo; asimismo un 48% manifiesta que los eventos con mayor
generacion de ruido son las fiestas, peleas, etc., factores que
se convierten en un reto a superar con el fin de mejorar estas
condiciones.

Lo anterior permite identificar la necesidad prioritaria de
que en Santa Marta se efectle el levantamiento de mapas de
ruido de la ciudad (metodologia y procedimientos de medicion
para ruido ambiental incluidos en el anexo 3 de la Resolucién
627 de 2006 del MADS), que serian un material fundamental
para conocer la situacion de este problema y de esta manera
estructurar y ejecutar programas y proyectos preventivos, co-
rrectivos y de seguimiento para zonas criticas identificadas,
generando asi una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

Vulnerabilidad ante desastres naturales
en el contexto del cambio climatico:
superar el rezago en informacion

y articulacion con los instrumentos

de planificacion del territorio

Actualmente la ciudad no cuenta con un Plan de Gestién
del Riesgo, sin embargo en el Plan de Gestion del departa-
mento del Magdalena se incluye informacion aunque sin su-
ficiente nivel de detalle. Las necesidades de mayor profun-
dizacién de la informacion relacionada con la vulnerabilidad

ante desastres es evidente en la ausencia de mapas de detalle
de las principales amenazas a escala de al menos 1:10.000.
Tampoco se cuenta con mapas completos y actualizados de
riesgos y de vulnerabilidad al cambio climatico, convirtiéndose
esta carencia en el principal reto a este respecto.

Confirmado lo anteriormente expuesto, en la encuesta de
percepcion el 69% de los habitantes del Distrito considera
que no se toman medidas para minimizar los efectos de los
desastres naturales (Ipsos Napoledn Franco, 2015). Cabe re-
saltar que todos los esfuerzos que puedan realizar las admi-
nistraciones respecto al fortalecimiento de la informacion car-
tografica, la implementacion de sistemas de alerta temprana
y la identificacion de infraestructuras criticas, redundaran en
lograr mayor capacidad de resiliencia de la ciudad frente a la
ocurrencia de desastres naturales, ademas de aumentar los
niveles de competitividad de la misma, dada la optimizacién
del uso de los recursos disponibles.

Al elaborar este diagnéstico, se estan incorporando a la re-
vision del POT los resultados obtenidos dentro de los estudios
llevados a cabo por la empresa AECOM, en donde se realizd
una identificacion de las zonas de alto riesgo de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1523 de 2012 expedida por el Mi-
nisterio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. Este es
un aspecto relevante para el ordenamiento territorial y para el
manejo de las &reas ambientalmente sensibles. Asimismo, en
el capitulo 5 se incluye el resumen ejecutivo de los estudios
de vulnerabilidad y riesgo frente al cambio climatico hechos
como parte del presente estudio y que profundiza en los tres
tipos identificados para la ciudad:

1. Inundacion de la zona urbana por lluvias locales y desbor-
damiento de rios

. Erosion costera en las playas

. Disminucion del recurso hidrico y sequia urbana

WN

18. Pozos a cargo de Metroagua

CIUDADES SOSTENIBLES

TEMAS URGENTES .1,

Agua: el desabastecimiento es

un problema inminente que requiere
articulacion interinstitucional

y compromiso ciudadano

La ciudad de Santa Marta abastece sus necesidades de
agua de dos fuentes distintas, la primera corresponde a la
captacion de agua de fuentes superficiales como el rio
Gaira y el rio Manzanares, las cuales atraviesan la ciudad de
oriente a occidente, asi como el rio Piedras; la segunda es
por medio de aguas subterraneas que se captan a través de
aproximadamente 40 pozos'® que presentan profundidades
entre los 50 y 60 mts permitiendo asi aprovechar las reservas
de los acuiferos, los cuales son recargados por el rio Gaira, rio
Manzanares y la quebrada Tamacg, y logran abastecer casi un
50% de la poblacion principalmente en verano.

Adicionalmente, existe un nimero indeterminado de po-
zos fuera de servicio o que son operados por terceros que no
cuentan con un control por parte de la autoridad competente
(UNIANDES, 2015). Esta situacion genera problemas de dife-
rente envergadura, pues la impermeabilizacion de suelo por
la expansion de la costra urbana dificulta la percolacion de
aguas lluvias necesaria para la recarga de acuiferos, por otro
lado, la carencia de sistemas de alcantarillado — especialmen-
te en asentamientos informales — representa vertimientos di-
rectos de aguas servidas, tanto a las fuentes hidricas como al
subsuelo, situacién que determina un alto riesgo de contami-
nacion a las aguas subterraneas que alimentan los acuiferos.

De acuerdo al estudio para el fortalecimiento de la infraes-
tructura sanitaria de Santa Marta (UNIANDES, 2015), otro de
los temas urgentes tiene que ver con los requerimientos de la
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infraestructura propia del sistema de acueducto y de captacién de
agua. En la actualidad, la ciudad tiene dificultades para satisfacer
la demanda de agua de sus residentes, que se estima, es de 110
litros per capita diario, eso sin considerar las temporadas altas de
turismo. A menos que se emprendan acciones inmediatas el Distri-
to no podria garantizar la calidad de vida y crecimiento econémico
a mediano plazo y es que de acuerdo a estimaciones hechas en el
2014, la ciudad tendrfa un balance de agua positivo de tan solo 7
afos, es decir hasta el 2021.

Para resaltar, METROAGUA S.A. E.S.P, la empresa operadora
del acueducto desde 1989 reporta un total de 98.600 suscriptores,
lo que representa un 90% de hogares del Distrito con conexio-
nes domiciliarias de agua por red. Al comparar a Santa Marta en
términos de cobertura con las ciudades seleccionadas, la ciudad
muestra un indicador desfavorable frente a ciudades de Colombia
como Barranquilla (100%) y Valledupar (99.8%) pero se encuen-
tra en mejores condiciones que la ciudad venezolana de Cumana
(84%), tal como se puede ver en la Figura 4.17.

Figura 4.17.
Cobertura de agua vs otras ciudades
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Fuente: Urban Dashboard BID, 2016

El sistema de acueducto cuenta con dos plantas de tra-
tamiento de agua potable (PTAP) para abastecer a la ciudad.
Mamatoco y El Roble, las cuales producen 500 I/s y 300 I/s
respectivamente. Aun cuando la PTAP Mamatoco abastece el
45% de la ciudad, en el afio 2014 funcionaba al 20% de su
capacidad, debido a la reduccién del caudal de los cuerpos de
agua que la alimentan en temporadas de sequia. Asimismo,
la calidad del agua reporta un Indice de Riesgo de Calidad
del Agua (IRCA) de 7.89, ubicandola como “agua de riesgo
medio”, aspecto que requiere de una pronta intervencién de la
administracion. Sobre el tema hay una buena percepcion del
rol de la Alcaldia pues el 79% de los encuestados manifestd
conocer los programas desarrollados por la administracion lo-
cal para evitar la contaminacién de fuentes hidricas; de estos
el 41% considera que el gobierno del Distrito esta compro-
metido en la promocion y desarrollo de programas de ahorro.

Por su parte, los resultados arrojados por la encuesta de
percepcion difieren de la informacion encontrada, dado que
el 72% de la poblacion piensa que sdlo unas pocas o algunas
personas en la ciudad cuentan con el servicio de acueducto;
asimismo un 69% de la poblacion encuestada afirma que el
agua que utiliza en su hogar presenta sedimentos, un 66%
afirma que el recurso presenta mal olor y un 58% mal sabor.

A pesar de esto Metroagua ESP indica que la continuidad
del servicio de suministro de agua potable es de 23 horas al
dia en promedio, pese a suspensiones por mantenimiento a la
red del acueducto o por eventuales contingencias. Sin embar-
go, un 45% de los encuestados (Ipsos Napoleon Franco, 2015)
reporta un valor de continuidad del servicio de 24 horas al dia
principalmente gracias a los tanques de reserva con los que
cuentan la mayoria de las viviendas de la ciudad, los cuales
suplen el recurso mientras persiste la contingencia o los cortes
del servicio. A su vez, el 36% manifestd que cuentan con ser-
vicio de acueducto los siete dias de la semana, mientras que al
64% restante le llega el servicio 3 dias a la semana.

Otro aspecto a mejorar es el indice de agua no conta-
bilizada, que asciende al 41,4% segun los reportes de Me-
troagua ESP, principalmente al gran nimero de conexiones
fraudulentas, situacion que se presenta en todos los estratos
socioecondmicos. Incluso se han presentado casos en donde
se violentan las redes principales para sacar puntos de captura
mediante mangueras o conexiones clandestinas con la poste-
rior reventa informal del liquido en pimpinas plasticas. Asimis-
mo, se han detectado conexiones ilegales en fincas aledafias
y asentamientos localizados en el recorrido entre el punto de
captacion realizado en el rio Manzanares y la PTAP de Ma-
matoco, lo que impide la facturacion de por lo menos 200 I/s.

Teniendo en cuenta la importancia de este tema, asi como
las diferentes variables que determinan su aprovechamiento
sostenible, los factores de riesgo y vulnerabilidad, en el capi-
tulo de anexos se profundiza en los factores técnicos de los
diferentes subtemas, mientras que en el capitulo 5 se aborda
el tema de abastecimiento e inundaciones.

Saneamiento y drenaje: atraso técnico
y de inversion

El servicio de alcantarillado también es prestado por Me-
troagua ESP, con una cobertura de servicio de 78% que co-
rresponde a 84.198 usuarios. De acuerdo con el informe de
rendicion de cuentas 2012 — 2015 de la Alcaldia de Santa
Marta, el servicio de alcantarillado para la ciudad ha mejora-
do, pasando en 2012 de un cubrimiento de 72.91% a 76% en
2014. Sin embargo, aunque actualmente Santa Marta reporta
un 78% de cubrimiento del servicio, este valor la mantiene
por debajo de los niveles aceptables a diferencia de ciudades
colombianas como Barranquilla y Valledupar con coberturas
por encima del 90% o Cumand en Venezuela que cuenta con
un cubrimiento del 82%, tal como se puede observar en la
Figura 4.18.
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Figura 4.18.

Cobertura del servicio de alcantarillado vs otras ciudades
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El servicio de alcantarillado de la ciudad se divide en tres
zonas: Rodadero Sur, Gaira y Salguero y Santa Marta. El siste-
ma de alcantarillado est4 conformado por colectores principa-
les y secundarios. Asimismo, las aguas servidas de la ciudad
son recogidas de oriente a occidente y posteriormente con-
fluyen en la Estacion Norte. Desde este punto se transportan
aproximadamente 650 I/s de aguas servidas correspondiente
al 100% de las aguas residuales de la ciudad, para finalmente
ser diluidas mar adentro por medio de un Emisario Submarino.
Para el afio 2050 se tiene proyectado un caudal de 2.500 I/s
que pasaran por el emisario.

El emisario en cuestion funciona desde el afio 2000 (Ver
Figura 4.19) y es el primer emisario construido en el pafs;
cuenta con una profundidad de 56 metros y esta ubicado
en la zona conocida como La Playa. Metroagua ESP es la
encargada de monitorear el funcionamiento del emisario, la
calidad del agua en los alrededores y realizar los reportes
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correspondientes, cuyos resultados hasta la fecha han presen-
tado niveles dentro de lo exigido por la normatividad vigente.

Figura 4.19.
Emisario submarino de Santa Marta

“El Boquerdn” consta de tres componentes principales: la
tuberfa de polietileno de alta densidad con una longitud mar
adentro de 428 my didmetro de 1 m, por donde se conduce el
agua hacia la parte profunda del mar, los lastres de concreto
que dan estabilidad a la tuberia ante las corrientes marinas
que se presentan en la zona y los difusores que son los
orificios por donde sale el agua y se realiza el tratamiento
por dilucién, permitiendo generar concentraciones dentro de
los parametros de norma y lograr que la carga organica se
convierta en nutrientes para las especies marinas.

De acuerdo con el diagnostico ambiental establecido en
el documento Santa Marta — Plan Maestro 500 afios, publi-
cado en 2013, el sistema de alcantarillado presentaba algu-
nas falencias en pozos y averia en las tuberfas, causando re-
bosamiento de las aguas residuales en las vias urbanas. Las
posibles causas que se identifican en este documento son la

antigliedad de las tuberias, colmatacion de sedimentos o Ia
sobrecarga en época de lluvias, con la sucesiva generacion
de olores ofensivos, interrupcion en el servicio y riesgos en la
salud de la poblacion.

Para la atencién de esta situacion, la administracion pla-
nea la reposicién total o parcial de algunos tramos de la tube-
ria que conforma la red de alcantarillado y la construccion de
colectores secundarios donde la infraestructura ha mejorado
un 30% (Alcaldia de Santa Marta, 2013), lo que ademés so-
lucionaria el actual problema de inundacién por escorrentia
superficial en la ciudad. Contrastando la anterior informacion
con los resultados arrojados por la encuesta de percepcién
(Ipsos Napoleon Franco, 2015) el 46% de la poblacién califica
el servicio de alcantarillado como regular, sequido de un 30%
que lo califica como bueno. De otra parte el 36% informa
que son poco frecuentes los episodios de rebosamiento de
aguas negras de alcantarillas y en las calles de sus barrios,
mientras que un 19% afirma que nunca se ha presentado uno
de estos episodios.

Mitigacion del cambio climatico: los
efectos se hacen evidentes con mayor
velocidad que las acciones para
contrarrestar el impacto

El Distrito de Santa Marta, asi como toda la zona costera
del Caribe Colombiano ha sido objeto de diversos estudios
sobre fendmenos relacionados con el cambio climatico, dadas
las consecuencias que puedan presentarse en las dindmicas
costeras, entre las que deben considerarse las relacionadas
con el bienestar de los ciudadanos y la economia de las
ciudades. Los factores mas relevantes a tener en cuenta en este
aspecto son el nivel medio del mar, temperatura superficial
del mar, salinidad, oleaje, marea astronomica, anomalia de Ia
temperatura del aire, viento, entre otros.

Se consideran importantes los efectos y la probabilidad de las inunda-
ciones del litoral ocasionadas por el aumento del nivel del mary los eventos
extremos, la erosion de las playas por cambios en el oleaje y en el nivel del
mar, las nuevas condiciones a que se veran sometidos los puertos de la
region afectando sus operaciones y el nivel de sequridad de sus obras de
proteccion, asi como el posible impacto de blanqueo de los corales por un
aumento de la temperatura superficial del mar (CEPAL, 2012).

El estudio “Caribe colombiano: un sistema de alto valor trofico”, ela-
borado por La Universidad Jorge Tadeo Lozano (Universidad Jorge Tadeo
Lozano, 2008), menciona como durante 2008 las aguas superficiales en la
zona costera del departamento del Magdalena, presentaron alteraciones
en las condiciones fisicoquimicas, tipicas de aguas de afloramiento, las cua-
les presentan bajas temperaturas (21-24°C), altas salinidades (36,5-37,2)
y valores de subsaturacion de oxigeno (<90%).

No obstante, aun cuando se presentan algunos estudios de entes pri-
vados o de entidades publicas como el INVEMAR, el Distrito de Santa Mar-
ta no cuenta con un inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) que
involucre la realidad de la ciudad que facilite la estructuracion y ejecucion
de acciones especificas y priorizadas para la mitigacién de este tipo de
emisiones, asi como de los efectos que se pueden derivar por el cambio
climtico dentro del area urbana.

Confirmando este hecho y porque se hace evidente la necesidad
de establecer un plan maestro de cambio climatico del Distrito, se
observa que el 61% de los ciudadanos perciben que eventos extre-
mos como inundaciones, olas de frio o calor se presentan con mayor
frecuencia que antes, contra un 24% que considera lo contrario; adi-
cionalmente el 76% de los encuestados, consideran que el cambio cli-
matico afecta mucho a sus familias o a ellos mismos (Ipsos Napoledn
Franco, 2015).

Teniendo en cuenta la relevancia del tema para la ciudad, en el
capitulo 5 se abordara desde la perspectiva de vulnerabilidad y riesgo
frente al cambio climatico, de igual forma en los anexos se profundi-
zaré en los aspectos técnicos.




DIMENSION URBANA

La sostenibilidad del territorio busca consolidar centros urbanos
dindmicos con condiciones fisicas y espaciales para el desarrollo
de actividades econdmicas, sociales y culturales integradas al
entorno regional, nacional e internacional, como resultado del
ordenamiento y la planificacién de su crecimiento. También
busca garantizar la articulacién y funcionalidad entre los
distintos sistemas ambientales, usos del suelo, y de movilidad y
transporte, con el fin de generar territorios y lugares habitables,
inclusivos, democraticos y accesibles.

Asi, la razon de ser de la sostenibilidad territorial se mide
por el nivel de habitabilidad que brindan las ciudades al ar-
ticular y armonizar los diferentes sistemas que la componen.
Es por esto que el siguiente capitulo de la metodologia de
Ciudades Sostenibles y Competitivas analiza por medio de 27
indicadores los Usos del suelo / Ordenamiento territorial y la
Movilidad de la ciudad, en relacion con la cobertura de la in-
fraestructura de servicios publicos, vias, areas verdes, espacio
publico, equipamientos, y calidad y cantidad de viviendas.

FORTALEZAS ‘.'f“

Huella urbana y densidad: una ciudad
densa, poli nucleada y no compacta

La division administrativa del Distrito de Santa Marta tiene
una extension total del suelo de 239.335 ha, que incluye el
suelo de caracteristicas urbanas conformado alrededor del
nucleo fundacional del afio 1525, asi como aquellos nicleos
urbanos que aceleraron su crecimiento durante la sequnda
mitad del siglo XX.

Para entender si este crecimiento ha sido sostenible, se
calcula la huella urbana de Santa Marta (Ver figura 4.22)
tomando como referencia las 4.516 ha habitadas con corte
a 2015 respecto al registro del afio 2003; este clculo indi-
ca que el suelo urbano aumento 0,843 ha en un periodo de
12 afos, con una tasa de crecimiento anual del 1,31%. Esta
cifra resulta coherente con los resultados de densidad bruta

(12.059 hab/km?) y densidad neta (18.159 hab/km?)' que en
ambos casos ubican a la ciudad dentro de los rangos de buen
desempefio de acuerdo con la metodologia ICES.

No obstante, un analisis mas detallado permite observar
que la densidad no es homogénea en el territorio y que dentro
de un mismo nucleo se pueden encontrar altas y bajas den-
sidades. En algunos casos existe una relacion inversamente
proporcional con la estratificacion socioecondmica, es decir,
entre menor sea el estrato mayor es la densidad y viceversa
(Ver figuras 4.20 y 4.21), e inclusive existen grandes variacio-
nes impulsadas por el fenémeno de la segunda vivienda como
en el caso del Rodadero, donde la densidad construida es alta
mientras la densidad habitacional es baja.

Esta situacion se relaciona de forma directa con las con-
diciones geograficas que han condicionado el desarrollo de la
ciudad a una serie de nucleos urbanos que crecen sobre el li-
toral de manera discontinua. En este sentido se puede afirmar
que aunque Santa Marta es una ciudad densa (en pro-
medio), no es una ciudad compacta. Esta caracteristica
representa un reto para el ordenamiento del territorio puesto
que el limite urbano es difuso, lo que facilita la ocupacion in-
debida de las zonas ambientalmente sensibles, especialmente
aquellas que conforman la transicion hacia las zonas rurales,
asi como problemas de accesibilidad y movilidad relacionadas
a la sobrecarga y dependencia al centro funcional.

19. La densidad neta se refiere al nimero de habitantes por hectérea
en el area urbana residencial. La densidad bruta se calcula
sobre el area urbana total sin diferenciar si es o no residencial.

Figura 4.20.
Densidad poblacional
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También denota variaciones en la estructura fisica como
en los usos del suelo entre los diferentes nicleos urbanos.
Es asi que los estudios de huella urbana identifican un area
urbana principal conformada por el nticleo funcional-historico
de Santa Marta, los nucleos secundarios de vocacion turistica
de Taganga y el Rodadero, y un area de desarrollos exteriores
que incluye a los ndcleos de Pozos Colorados, Aeropuerto y el
nucleo rural de Bonda (ver figura 4.23).

Figura 4.21.

Estratificacion socio-economica
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Figura 4.22.

Huella urbana
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Transporte sostenible: Santa Marta
promueve el uso de la bicicleta aunque
podria mejorar la inversion

en infraestructura

De los 760.000 viajes que se realizan diariamente en Santa
Marta, el 27% se ejecutan mediante un modo no motorizado
(bicicleta y a pie) y el 39% se realizan en transporte publico
colectivo(BONUS, Estructuracién Técnica, Legal y Financiera
del SETP de Santa Marta, 2016). Es decir, en términos
generales, el 57% de los viajes se ejecutan mediante un
modo de transporte sostenible (a pie, bicicleta y transporte
publico). En relacién a la encuesta de percepcién ciudadana,
el porcentaje de personas que utilizan modos de transporte
sostenible asciende al 70%, aunque la distribucién varfa, pues
el 63% corresponde a transporte publico y el restante 7% a
un modo no motorizado.

Aunque no se tiene conocimiento especifico de qué fac-
tores hacen que la gente en Santa Marta prefiera la bicicleta
sobre otros medios, la distribucion de actividades en el casco
urbano conducen a recorridos en promedio inferiores a los
4 Km (para una longitud de area urbana consolidada de la
ciudad de 7 Km), acordes a la distancia recomendada para
desplazamientos en bicicleta segun el Bicycle Account®. Este
factor, sumado a las acciones culturales y sociales alrededor
de la bicicleta existentes en Santa Marta, hacen que sobre-
salga respecto a otras como Barranquilla (Ver figura 4.24),
donde las mayores distancias de viaje promedio juegan un
importante rol (4rea urbana consolidada de 15 Km), consi-
derando ademas las condiciones de altas temperaturas que
desincentivan el uso de la bici.

CIUDADES SOSTENIBLES

Figura 4.24.
Comparacion de la particion modal de
Santa Marta en bicicleta
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Fuente: Urban Dashboard (BID, 2013)

La ciudad deberd seguir promoviendo la accesibilidad y
uso de estos modos en la red de transporte de la ciudad y
buscar alternativas para brindar, a través de sus herramientas
de gestion y planificacion, las condiciones adecuadas para su
promocion.

Actualmente bajo el marco de cooperacién 2576/0C-CO
del BID “Sistemas Estratégicos de Transporte Publico” en San-
ta Marta existe un financiamiento en infraestructura de modos
no motorizados, como puentes peatonales, elementos de es-
pacio publico, ciclorutas, andenes y alamedas.

20. La distancia promedio de viaje para una ciudad como Bogota puede llegar a ser hasta de 6 km.

91



92

PLAN DE ACCION
SANTA MARTA

Crecimiento automotor y viajes

privados: la ciudad mantiene

el crecimiento del parque automotor
vehicular y la proporcion de los viajes

en transporte privado (sin incluir la moto)

La cantidad de vehiculos inscritos en Santa Marta aun re-
presenta un indicador apropiado respecto a los criterios de
sostenibilidad y a las ciudades con las que se compara. De
acuerdo con la metodologia ICES, una proporcion del 17%
de los viajes de una ciudad se considera aceptable, para una
ciudad de esta escala pues se encuentra por debajo del 30%,
permitiendo que el transporte publico y los modos no mo-
torizados prosperen, las emisiones por fuentes moviles no
generen grandes impactos, la congestion sea potencialmente
controlable y la accidentalidad presente incrementos minimos.

Figura 4.25.
Comparacion de la particion modal
de Santa Marta en auto privado

100%
80%
60% 60%
40%
20% 13% 17%

9%
0% K [ -

Barranquilla  Valledupar ~ Santa Marta  Cumana

Fuente: Urban Dashboard BID, 2013

La flota vehicular de caracter privado registrada para San-
ta Marta en el afio 2015 alcanzo una cifra total de 46.560,
con una proporcion de 42% vehiculos (autos, camionetas y
camperos), 57% motos y 1 % oficiales (para uso exclusivo)
(Transporte U. d., 2012-2015).

Figura 4.26
Cantidad de automoviles per capita 2015
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En los tres afios (Ver figura 4.26) se evidencia el creci-
miento del parque automotor de vehiculos con una cifra de un
11% anual, inferior al crecimiento del parque de motos (13%
anual). Sin embargo, aun cuando el crecimiento de motos es
menor al del parque automotor de vehiculos es problema po-
tencial que puede desencadenar informalidad, accidentalidad
y problemas de movilidad y contaminacién en la ciudad.

Al comparar estas cifras con la cantidad de automaviles per
capita de Barranquilla y Valledupar, se evidencia que Santa Marta
tiene el potencial de controlar el crecimiento de su parque au-
tomotor para evitar la congestion de la red vial, interviniendo la
prestacion del servicio de los modos sostenibles y ensefiando a los
usuarios de este transporte las alternativas diferentes al transporte
privado, para asi mantener esta fortaleza en el tiempo.

Figura 4.27.
Cantidad de automadviles per capita 2015
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Planificacion del uso del suelo:
fortalecimiento de los procesos de
planificacion y los mecanismos

de control urbano

A partir de la entrada en vigencia de la ley 388 de 1997
que establece los pardmetros para mejorar los procesos de
planificacion mediante la implementacién de los Planes
de Ordenamiento Territorial, los gobiernos locales se han
encontrado con grandes obstaculos para lograr mayor
aprovechamiento de esta herramienta.

Tras 16 afios de la expedicién del acuerdo 5 de 2000
mediante el cual se adopta el POT “Jate Matuna” Santa
Marta no es la excepcién, y esta situacion la ubica en el rango
de bajo desempefio de acuerdo a los marcos de referencia
que establece la metodologia ICES. Sin embargo, en medio
del proceso de actualizacion enfrenta retos ligados a las
condiciones particulares de su ubicacion geoestratégica y su
capacidad administrativa:

CIUDADES SOSTENIBLES

Incorporar los resultados de estudios para fortalecer los
procesos de planificacion de la ciudad y asi mejorar las he-
rramientas de planificacion, en especial el POT. La ciudad
ha contado con el apoyo de varios entes gubernamentales
y no gubernamentales que han destinado recursos finan-
cieros y administrativos a dichos procesos (ONU-Habitat,
Ecopetrol, Fundacién Prosierra Nevada, AECOM, PNUD,
Findeter, BID, entre otros)

Fortalecer el control y acatamiento de la norma urbana en
coordinacion con las curadurias urbanas y el gremio de la
construccion. Este aspecto sera de vital importancia para
la generacion espacio urbano de calidad y la implementa-
cién de mecanismos de captura de valor

Incorporar los resultados de los estudios de vulnerabilidad
y la identificacién de las zonas de riesgo como criterios
para definir usos del suelo y tratamientos para los asenta-
mientos que ya se encuentran sobre estas zonas

Mantener procesos de participacion con las comunidades, de
forma que se pueda facilitar el desarrollo de proyectos locales.
En este sentido la creacién de un POT indigena®' represen-
ta una buena experiencia que puede abrir el camino hacia la
construccion de consensos en temas de gran importancia para
la ciudad como la gobernanza del agua, la generacién de vi-
vienda y la proteccion de los recursos naturales

Definir en el POT los mecanismos para la generacion de
suelo destinado a superar el déficit de vivienda

Aprovechar la clasificacion del suelo para dirigir el desa-
rrollo en los diferentes nicleos urbanos: huella urbana
principal (NUcleo principal, Taganga y Rodadero) y los de-

21. Enel 2015 las autoridades y los lideres de las etnias Kogui, Wiwa y Arhuacas del Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco
y con la ayuda cooperativa de ACDI/VOCA se reunieron para crear un POT indigena con el objetivo de exponer su vision del territorio ancestral.
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sarrollos exteriores (Pozos Colorados — Aeropuerto, Bon-
da, Minca y Guachaca)

® Establecer una regulacion que permita definir las cargas y
los beneficios a los desarrollos de segunda vivienda

e Articular y actualizar instrumentos vigentes como el Plan
Especial de Proteccion del Centro Histérico (PEP) y el Plan
Parcial de Bureche, y disefiar nuevos instrumentos como el
Plan Maestro de Turismo y el Plan de Movilidad y Espacio
Publico en concordancia con lo establecido en la revision
del POT

® Aprovechar el momento de coyuntura para integrarse en
la iniciativa “PQTs Modernos” del Departamento Nacio-
nal de Planeacion

Transporte publico: existen
oportunidades de optimizar su
operacion mediante el Sistema
Estratégico de Transporte Publico SETP

La particion modal de viajes hechos en transporte publico en
Santa Marta corresponde a un 40% y aunque el crecimiento
del parque automotor es aun estable, las tasas de motorizacion
en América Latina se proyectan incrementalmente, haciendo
que los gobiernos busquen compensar este aumento con
construccion de nueva infraestructura, en vez de una gestion
eficiente del trafico y de la promocion del transporte publico y
demas modos sostenibles.

Figura 4.28.
Particion modal de transporte publico
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Respecto a Barranquilla, Valledupar y Cumang, Santa Mar-
ta se encuentra en un punto de inflexion (Ver figura 4.28)
pues si se aplican las politicas adecuadas, el uso del transporte
publico como modo de preferencia podria aumentar. Si las po-
liticas se orientan a fortalecer la infraestructura de transporte
publico, en especial su estado, permeabilidad y optimizacion
de la operacién, su uso aumentaria tal y como es el caso de
Barranquilla, que cuenta con una mayor proporcion de viajes
en transporte publico (50%) gracias a la implementacion del
sistema de Transporte Masivo Transmetro.

En la actualidad, el sistema de transporte publico de Santa
Marta necesita resolver deficiencias como la superposicion de
aproximadamente el 65% de los trazados de ida o vuelta de
las rutas, en su mayoria en el centro histérico (Sostenible M.,
2011); el esquema de operacion, pues cada empresa trans-
portadora cuenta con flota operando en las mismas rutas;
las largas distancias de recorrido que en promedio son de 39
kilometros por ruta, porcentaje alto cuando se compara con
el promedio nacional de 23 kilémetros(DNP, 2009); el bajo

nivel de ocupacién por recorrido, que es de unos 50 pasajeros,
cuando lo 6ptimo es de 400 pasajeros por recorrido segun
CONPES 3548; la sobreoferta de buses que alcanza el 60%;
la inexistencia de infraestructura o equipamientos como para-
deros y sistemas de informacion al usuario; y el estado de la
infraestructura, pues el 45% de las vias por donde circula el
transporte publico de la ciudad se encuentran en mal o regu-
lar estado(DNP, 2009).

Es de resaltar la ineficiencia de los trazados, inducen a
mayores tiempos de recorrido y costos en productividad perdi-
da por los tiempos invertidos en transportarse (el 40% de los
viajes tardan mas de 30 minutos, en una ciudad con recorridos
que en promedio no superan los 6 Km).

Un reto adicional es el de mantener o mejorar la edad
promedio del parque automotor de la flota, que gracias a la
gestion del periodo de gobierno anterior pasé de ser 13,4
afios en 2011 a 9,4 afios en 2015 (Ver figura 4.29). La edad
promedio de su flota es un indicador de las estrategias que
se ejecutan previas a la implementacion de un Sistema de
Transporte, que en los casos de Cumana o Valledupar, hasta la
fecha no han sido previstos para el mediano plazo . En San-
ta Marta, deben continuar los programas de chatarrizacién
implementados hasta la fecha, mas si se prevé que con la
entrada del SETP, la flota de buses por operadores zonales
disminuya de 800 vehiculos a casi 300.

Los anteriores factores han hecho que el transporte pu-
blico de pasajeros en el Distrito Turistico Cultural e Histdrico
de Santa Marta sea: i) ineficiente, debido a que genera un
alto costo social por el consumo innecesario de recursos y una
tarifa elevada en relacion con la calidad de servicio ofrecido;
ii) inseguro, debido a que genera altos indices de accidenta-
lidad; iii) informal, porque no cumple con la normatividad y
regulacion establecida; iv) no confiable, ya que el sistema no
ofrece cumplimiento, calidad e informacion en la movilizacion

CIUDADES SOSTENIBLES

Figura 4.29.
Edad promedio de la flota de transporte publico,
comparacion entre ciudades
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Fuente: BID, 2013 y BONUS, Informe 4, 2015

de pasajeros y v) ambientalmente no viable, por el volumen de
emisiones de gases contaminantes y elevados niveles de ruido
que genera su operacion(DNP, 2009). Esto se evidencia en que
solo el 26% de la poblacion samaria percibe el transporte
publico como un modo aceptable para realizar sus viajes, con
base en criterios de nivel de servicio prestado por el sistema.

Figura 4.30.
Porcentaje de encuestados que se sienten satisfechos
con diferentes aspectos del transporte publico colectivo

Fuente: Encuestas de opinion publica, Ipsos 2016
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Mediante el documento CONPES 3167, el Gobierno Na-
cional estructura la politica para mejorar el servicio de trans-
porte publico urbano de pasajeros, con la aplicacion de he-
rramientas técnicas y financieras que consoliden las ciudades
dentro de un marco de la sostenibilidad. Bajo este proyecto
se estructuré el CONPES 3548 para el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Pasajeros para el Distrito Turistico Cul-
tural e Histdrico de Santa Marta, respondiendo a la necesidad
de desarrollar un sistema de transporte que permita la movili-
dad 6ptima de los ciudadanos.

La operacion 2575/0C-CO y 2576/0C-CO del BID brinda
apoyo al Ministerio de Transporte en el apoyo que este brinda
a 12 ciudades de Colombia, entre ellas Santa Marta, para me-
jorar sus sistemas de transporte publico. Actualmente el SETP
se encuentra en etapa de ejecucion de la Estructuracion Técni-
ca Legal y Financiera con el objetivo de determinar los linea-
mientos de implementacion del sistema. Adicionalmente, se
encuentra en fase de ejecucion la Estructuracion Técnica Legal
y Financiera (ETLF) del SETP con el fin de establecer los linea-
mientos para la implementacién efectiva del Sistema dentro
de un contexto amplio de la movilidad de la ciudad.

El SETP deberd buscar solucionar a estas ineficiencias con
acciones operacionales que propongan esquemas de rutas je-
rarquicas acordes con la demanda. Asimismo, deberd emplear
tipologias de vehiculos limpios con dispositivos de comunica-
cion, control de gestion e ingreso y sistemas de recaudo inter-
no, en compafia de un programa de chatarrizacion del parque
automotor de transporte publico. La infraestructura jugara un
papel crucial, implementando mejoras en los corredores por
donde pasaran las nuevas rutas, corredores segregados, ter-
minales, paraderos y demas componentes para la accesibili-
dad al sistema. Finalmente, la institucionalidad debera buscar
propender por generar un vinculo en armonia entre el sector
privado y el publico.

Transporte publico: la informalidad
por falta de cobertura repercute en
el costo de vida de los hogares samarios

Actualmente los hogares usuarios del transporte publico en
el Distrito Turistico Cultural e Historico de Santa Marta des-
tinan en promedio cerca del 20% de su ingreso al gasto en
transporte. Asimismo, la tarifa ha crecido a una tasa promedio
de 12% anual los Ultimos afios (Sostenible M., 2011). Esto
indica que el costo de transporte en la ciudad compite con
la satisfaccion de otras necesidades del hogar, lo cual limi-
ta el acceso de las personas a las oportunidades y servicios
basicos de los ciudadanos. Segun la encuesta de opinion de
2015, el modo con mayor gasto promedio en un dia tipico es
el transporte informal que alcanza los COP $9.258, sequido
del transporte privado y publico, con un gasto de COP $9.017
y COP $7.039 respectivamente; el transporte no motorizado
genera un gasto promedio de COP $6.447 en un dia tipico.

En modos como el transporte publico, en la actualidad
la tarifa es de COP $1.500 manteniéndose baja respecto a
otras ciudades como Monterfa, que para comienzos de 2016
establecié una cifra de COP $2.000 pesos. Sin embargo, los
modos informales imponen una fuerte competencia, pues
sirven como servicios de alimentacion para las zonas donde
el servicio de transporte publico no tiene cobertura y donde
los nuevos asentamientos urbanos no han sido integrados en
términos de accesibilidad. La tarifa para estos modos oscila
entre COP $1.000 pesos a COP $7.000 para ir a lugares como
Minca, a casi 20 kilémetros del centro de la ciudad.

Como resultado de esta situacion, hay una baja cobertura
del transporte publico, conduciendo a que los recorridos se
ejecuten en modos alternos como los informales, o incluso,
en casos en que la poblacién no tenga capacidad de financiar
estos otros modos, induce a condiciones de viaje de caminata
en distancias que superan el recorrido promedio adecuado.

Transporte de carga: acceso ferroviario
al puerto de Santa Marta

La red férrea del Atlantico tiene una longitud de 500 kilome-
tros de vias férreas de los cuales sdlo 245 kilémetros concen-
tran la actividad ferroviaria. Este tramo corresponde al sector
comprendido entre Chiriguand y Santa Marta que moviliza
cerca de 40 millones de toneladas de carbdn al afio. Sin em-
bargo, Ferrocarriles del Norte de Colombia — FENOCO, no ha
logrado finalizar la segunda via de este tramo por restriccio-
nes socio ambientales, lo que limita su productividad debido
a la demanda de la red. La puesta en plena de las acciones
dirigidas a la revitalizacion del modo férreo requiere que se
complete la sequnda linea de FENOCO y la posible construc-
cién en Santa Marta de una variante de 18 kilémetros que
permita el acceso a la zona portuaria.

El reto de la ciudad implica el evaluar los parametros de
seguridad y la mitigacion de los impactos ambientales de la
segunda linea, las restricciones de circulacién de trenes en
horas nocturnas y el andlisis beneficio/costo de alternativas
que permitan el desarrollo férreo del transporte de carga en Ia
region sin afectar la calidad de vida de los ciudadanos.

Informalidad: Santa Marta puede
gestionar el mototaxismo, en linea

con las |i)oliticas nacionales de transporte
informal y desempleo

En general para el pais, las motos se han convertido en una
alternativa de transporte por la facilidad de adquisicion de los
vehiculos y porque mayor flexibilidad de transporte a los usua-
rios. Asi mismo, la moto esta siendo utilizada como medio de
trabajo, incluido el transporte de personas (mototaxismo). Los
usuarios que utilizan mototaxi para iniciar o completar el viaje
expresaron que lo hacen porque: (i) No hay ruta para donde
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van (52%); (ii) El transporte publico les queda lejos (33%); y
(iii) Por rapidez (15%) (Sostenible F. M., 2011). Este fenémeno
se ha convertido en un problema de dificil control para las au-
toridades, siendo una tendencia que va mas alla de la capital
del departamento.

Tabla 4.1.
Motos registradas en Santa Marta y clasificacion
segun su actividad

Clasificacién segun actividad de los conductores

Actividad Cantidad Porcentaje Total
Mototaxismo 8510 38,72% 21978
Trabajo 2223 10,12% 21978
Medio de transporte 11245 51,16% 21978

Fuente: Transporte U. d., 2012-2015

Del total de motos registradas, la tabla 4.1 indica que el 40%
se usa para transporte informal de pasajeros o mototaxismo.
Esta situacion resulta preocupante pues de los 8.510
casos registrados, los propietarios aseguran que existe una
preferencia por cambiar de oficio, el 46% de ellos estan
motivados a conseguir un empleo formal y el 47% de continuar
con sus estudios. En adicion, el 48% de los mototaxistas en
Santa Marta llevan realizando esta tarea menos de un afio,
justificando el crecimiento del parque automotor de motos y
ademas generando una marcada tendencia laboral para los
jovenes entre los 21y 40 afios (60% de los mototaxistas se
encuentran en este rango etario). También debe recordarse
que la tasa de desempleo para la regién Caribe en el afio
2012 alcanzd el 10.4% segin el DANE, convirtiendo al
mototaxismo en una opcion de empleo para muchas personas
(Transporte U. d., 2012-2015).
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Aunque representa impactos para la movilidad, la sequri-
dad vial y la operacion eficiente del transporte publico, el reto
de la ciudad, , tiene sus raices en la gestion del desempleo y
en el gasto en transporte respecto al ingreso per cépita. Por
lo tanto, la ciudad debera buscar estrategias de generacion
de empleo para la poblacion involucrada y de accesibilidad
al transporte publico, alineadas con las futuras politicas de
transporte informal que estructura el Gobierno Nacional.

Figura 4.31.

Accidentalidad vial: el reto de reducir
la accidentalidad vial como complemento a
la promocion de los modos no motorizados

Para 2015 la accidentalidad en Santa Marta tuvo una ten-
dencia al alza. Se registraron 1.087 accidentes de transito,
mientras que en los afios predecesores, la cifra habia venido
disminuyendo de 973 a 861y a 925 en 2012, 2013 y 2014
respectivamente. Esto dio como resultado un aumento del
31% en este tipo de hechos.

Tasa de casos fatales por cada 100.000 habitantes, comparacion entre ciudades
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A corte de noviembre 2015, los accidentes de transito
fatales, alcanzaron los 51 casos, aumentando aquellos acci-
dentes en la poblacion dentro del rango de edad de 20 a 30
afios, al igual que los hechos fatales en mujeres. Los vehiculos
que estuvieron mayoritariamente involucrados en los hechos
fueron automoviles y motocicletas.

Al comparar la siniestralidad vial de las ciudades en con-
traste (Ver figura 4.32), Santa Marta tiene la tasa mas alta,
situacion que requiere la atencion del gobierno local y la ciu-
dadania para evitar que empeore pues se encuentra a 0,5 de
entrar en el rango rojo o el rango verde.

Para aminorar los impactos de la accidentalidad, se debe
incentivar una conciencia colectiva sobre la vulnerabilidad de
los modos no motorizados como el peaton y la bicicleta, y
sobre las buenas practicas al volante, que a su vez incentiven
a la poblacién a usar estos modos alternativos.

Figura 4.32.
Tasa de casos fatales por cada 100.000 habitantes,
comparacion entre ciudades
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Poblacion flotante: la ciudad debe
buscar suplir la demanda de transporte
y los servicios en temporadas de

alta demanda para el turismo

Santa Marta es una de las ciudades turisticas por excelencia
del Caribe Colombiano y cuenta con un flujo significativo
de poblacion flotante en las diferentes temporadas del afio.
Segun el estudio de IDOM, el promedio mensual de poblacion
flotante que llega a la ciudad es de aproximadamente
60.000 viajeros (cruceristas, residentes de sequnda vivienda y
huéspedes de hoteles), cifra que pasa a ser un promedio diario
en épocas de temporada alta, incrementando la demanda de
servicios en la ciudad. En temporada alta algunos servicios
como el de transporte publico colectivo no son suficientes.

Esto hace considerar el manejo especial que debe hacer-
se de las estrategias de planeacién y gestion en términos del
aprovechamiento y la optimizacién del espacio publico exis-
tente y de los sistemas de transporte.
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Espacio publico: Santa Marta tiene el potencial de crear y rescatar espacios publicos
que conecten la ciudad con su ecosistema y nuicleos urbanos

Figura 4.33 Figura 4.34
Estructura ecolégica Principal Zonas verdes en el perimetro de la huella urbana
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La estructura ecolégica sobre la que se soporta el area urbana
de Santa Marta (Ver figura 4.32) incluye los parques y cerros
distritales, cuencas,rondas de rios y quebradas asi como
las zonas de proteccion de la zona costera. Esta condicidn
representa para la ciudad un gran reto de ordenamiento
territorial en cuanto estos “parches verdes” han sido
determinantes para definir la conformacién de la estructura
fisica de la ciudad, pues con el crecimiento desorganizado y
el aumento de la cota de construccion, enfrentan procesos de
deterioro ambiental como la desertificacion y la deforestacion.
Para una ciudad como Santa Marta, que dentro de su area
urbana cuenta con relictos de bosque seco tropical, estos
procesos de deterioro generan amenazas a la prestacion
de servicios ecosistémicos como la regulacién hidrica y Ia
regulacion de la temperatura.

Para entender la situacién de las zonas verdes de la ciu-
dad, el andlisis de los indicadores se hizo de acuerdo al limite
que establece la huella urbana (Centro funcional, Taganga y
Rodadero), con una poblacién de 379.626 personas (DANE,
2015). Es asi como Santa Marta cuenta con 293,10 ha de
areas verdes que equivalen a 7,72 ha por cada 100.000 ha-
bitantes (0,772 m?/persona); esta situacién que ya ubica a
la ciudad por debajo de los parametros de buen desempe-
fio resulta mas critica cuando se consideran las areas verdes
cualificadas, pues el indicador se reduce a 0,46 ha por cada
100.000 habitantes (0,045 m?#/persona). Adicional a los redu-
cidos espacios verdes, las posibilidades de acceder a ellos se
limita a que s6lo un 16% de la poblacion se encuentra a una
distancia menor de 10 minutos caminando (influencia en un
radio de 500 m).

En cuanto a espacios publicos de recreacion el area de
estudio (ndcleo funcional Santa Marta, Taganga y Rodadero)
cuenta con una extension de 78,65 ha que contempla las su-
perficies de equipamientos deportivos y areas verdes cualifica-
das. Esto resulta en un indicador de 2,07 ha por cada 100.000
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habitantes (0,2 m%persona), lo que posiciona a la ciudad por
debajo de los estandares de buen desempefio. Este resultado
coincide con la percepcién ciudadana, pues acorde a la en-
cuesta realizada como parte de este estudio, el 77% de los
consultados consideraron que la disponibilidad de parques y
zonas verdes en la ciudad es insuficiente.

La condicion costera de Santa Marta le otorga el beneficio
de contar con un estimado de 31,70 ha de playas; aunque
estos espacios no se incluyen dentro del indicador de espacio
publico, en términos practicos son para la ciudad el espacio de
inclusion y encuentro por excelencia. Mas que incluirlos para
aumentar el indicador, el desafio consiste en buscar formas de
regular lo que pasa en estos espacios para que mantengan su
caracter social, funcion bioldgica, ecosistémica y de soporte a
la biodiversidad. En este sentido, cabe recordar que este factor
afecta a las ciudades a nivel nacional e internacional (Ver Fi-
gura 4.34) por lo que es recomendable entender que han he-
cho ciudades como Bucaramanga para encontrarse proximas
a los rangos deseables en términos de sostenibilidad.

Figura 4.35.
Areas verdes por cada 100.000 habitantes
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Fuente: IDOM, 2016 y Urban Dashboard BID
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Vivienda: se necesita generar suelo para desarrollar proyectos inmobiliarios que satisfagan
la necesidad de vivienda y servicios de la diversa poblacion urbana de la ciudad

Segun los estudios de IDOM (2016), el 57% de la huella
urbana corresponde al uso residencial (Ver figura 4.36) y mas
especificamente, el 35% de la huella urbana corresponde a
uso residencial de clase baja, que concentra el 51,2% de la
poblacién urbana (Ver figura 4.37). Este porcentaje representa
un reto frente a la compleja situacion de la vivienda en Santa
Marta, que se origina con factores que han aumentado la

Figura 4.36.
Uso residencia
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demanda de vivienda como el incremento poblacional a partir
de la poblacion desplazada y la demanda de segunda vivienda
por la vocacion turistica de la ciudad, superando la capacidad
de gestion del suelo de la administracion publica y generando
un ambiente favorable para la especulacién, los desarrollos
irregulares y fuera de la norma, tanto para los estratos bajos
como para los estratos altos.

Figura 4.37.
Residencial clase baja
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Segln las proyecciones del DANE (2005), Santa Marta cuenta
con 85.084 unidades de vivienda en la cabecera municipal y un
promedio de 4,3 personas por hogar de, sutilmente por debajo
del promedio departamental de 4,5 (DANE, Boletin Santa Marta,
2010); el espacio habitable por persona tiene un tamafio promedio
de 14 m2 seglin el estudio de AECOM 2015.

El déficit cuantitativo de vivienda es del 13,42%, ubicando
a la ciudad sobre la media nacional de 12,37% (DANE, 2005), y
a ciudades como Valledupar (8.10%) y Cumana (5.8%), aunque
por debajo de Barranquilla (15,16%). Para mitigar la situacion,
el Gobierno Distrital ha aprovechado iniciativas gubernamentales
como 100.000 Viviendas Gratis, Vivienda para Ahorradores - Casa
Ahorra (VIPA), enfrentando obstaculos relacionados con la ubica-
cion de dichos proyectos en la periferia de la ciudad y la dificultad
de acceder a los servicios y equipamientos que en Santa Marta
se concentran en el nlicleo funcional — histérico. A pesar de estos
esfuerzos, la encuesta de opinion publica arroja que el 46% de
los encuestados no conocen programas o entidades que faciliten
la compra de vivienda y el 56% considera que en Santa Marta no
hay suficientes viviendas para la compra.

Figura 4.38.
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Esta situacion resulta mas critica si se relaciona con las 29.138
unidades de vivienda en déficit cualitativo que corresponden
al 30,48% (DANE, 2005) y ubican a Santa Marta por
encima del promedio nacional (23,84%) y los promedios de
Barranquilla y Valledupar (Ver figura 4.36). A pesar de los
esfuerzos por mejorar la situacion, informacion reportada por
la Secretaria de Gobierno de Santa Marta (2016) indica que
existen mas de 18 mil asentamientos y viviendas en situacion
precaria, sin servicios publicos basicos y ubicados en zona de
riesgo. Actualmente, el 10% del total de la poblacion vive en
viviendas que presentan altas condiciones de precariedad
(IDOM, 2016). Alrededor del 7% de la poblacion de Santa
Marta (25.000 hab.) vive en zonas de alto riesgo no mitigable
(AECOM, 2015).

Adicional a esto, la condicién turistica de la ciudad ha es-
timulado la paulatina conformacion de nucleos de segunda
vivienda; para el 2015 se estima que en Santa Marta habia
24.724 viviendas secundarias (Universidad de los Andes en:
IDOM, 2016) concentradas en los nucleos Pozos colora-
dos-Aeropuerto y Rodadero sur. Estos ndcleos mantienen
unas dindmicas urbanas relacionadas con las temporadas de
alta afluencia turistica, que en sus picos mas altos generan
una recarga en los sistemas de soporte de la ciudad: vias, sa-
neamiento, acueducto y energia y espacio publico, asi como
una conformacion fisica que debido a sus caracteristicas fisi-
cas (altura y cerramientos) aumenta la percepcion de clusters
privados y segregacion socio espacial.

Si bien la necesidad de generar vivienda para la pobla-
cidén con menores ingresos se convierte en el tema urgente
para la ciudad en generacion de suelo para el desarrollo de
vivienda prioritaria y el reasentamiento de viviendas en zonas
de riesgo, la regulacion de la sequnda vivienda no puede pa-
sar inadvertida, sobre todo teniendo en cuenta las dinamicas
econémicas que generan el sector de la construccion y el de
turismo. Santa Marta enfrenta entonces el reto de generar una



104

PLAN DE ACCION
SANTA MARTA

estrategia para maximizar el efecto de sus inversiones, dis-
minuyendo la brecha de acceso a servicios relacionados a la
vivienda, tanto para residentes como para personas que vean
en la ciudad una posibilidad de inversion.

Infraestructura vial: la infraestructura

vial se construye a favor de las actividades
industriales, portuarias y turisticas
dejando en segundo plano

la accesibilidad ciudadana

A nivel urbano, Santa Marta cuenta con una red de
infraestructura vial de aproximadamente 708 Km, aglomerada
alrededor de las grandes centralidades o nodos de desarrollo
urbano(AECOM, Sistema de Indicadores para Santa Marta,
2015). Estos 708 Km se traducen en 2.267 Km/carril, es decir
448 Km/carril por cada 100.000 habitantes, haciendo que la
ciudad cuente con una importante extension de la red vial,
que ademas de inducir a un desequilibrio entre el uso de los
modos de transporte sostenibles y no sostenibles, propicia la
segregacion en algunas zonas.

Figura 4.39
Kilémetros por carril construidos por cada 100.000
habitantes, comparacion entre ciudades
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Santa Marta busca posicionarse como ciudad con vocacion
competitiva portuaria y turistica. Sin embargo, se debe analizar el
crecimiento de la infraestructura vial, pues privilegia las dindmicas
econdmicas, a costa de la accesibilidad de la poblacion.

Como ejemplo, en el andlisis sistémico de la ciudad, la
zona con mayor densidad vial es la que integra la via Alter-
na (corredor de carga), la Av. El Libertador y la Av. del Ferro-
carril que se interconectan a través de la Calle 30, vias cuya
intervencion ya esta siendo efectiva por parte del SETP Santa
Marta. La imagen evidencia como el ingreso por la Troncal del
Caribe, en el sentido Sur Norte, en las inmediaciones del aero-
puerto, ha generado desarrollos urbanos por la competitividad
que generada y por los puertos que alli se encuentran.

Dentro de las comunas con importantes aglomeraciones
de infraestructura se encuentran la Comuna 2, correspondien-
te a la zona centro y la union entre las Comunas 1, 6y 9, luga-
res donde se localizan las zonas francas de la ciudad, siendo
un claro indicador del desarrollo de infraestructura logistica y
de accesibilidad de la carga que potencia la productividad. En
estas zonas, donde el tema logistico es prioritario, se necesita
generar politicas de gestion del trafico para evitar la saturacion
de la red, asi como de rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura existente, orientando esfuerzos a la infraestruc-
tura dedicada a los modos sostenibles, més que en la construc-
cién de infraestructura nueva.

Por otra parte, el nivel de servicio de las vias, la velocidad
promedio del trafico y los flujos y demoras son algunos de los
indicadores que miden qué tan bien una ciudad enfrenta el de-
sarrollo reflejado en el crecimiento de sus actividades, los viajes
diarios en los diferentes modos de transporte, la motorizacion, el
desarrollo de nuevos proyectos de infraestructura y por ende la
interaccion entre los elementos en la red de transporte.

Figura 4.40.
Densidad Vial
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Fuente: AECOM, Modelacion del ordenamiento territorial actual
basado en herramientas tecnoldgicas especializadas, 2015

En Santa Marta la velocidad promedio a flujo libre del trafico
es de 21 Km, y con tendencia a la baja si se considera que
la infraestructura estd creciendo. La priorizacion para el
transporte productivo de la ciudad y las dindmicas turisticas
(con potencial a copar su capacidad), sumadas al crecimiento
de su parque automotor y la atraccion de trafico generado,
conduciran a velocidades mas bajas con el paso de los afios,
tal y como en el caso de Cumana, ciudad que no cuenta con
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Figura 4.41.
Velocidad a flujo libre promedio en la red vial,
comparacion entre ciudades
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alternativas de transporte publico masivo dedicado a los
viajes sostenibles y en cambio se encuentra enfocada en el
transporte competitivo y la infraestructura (Ver figura 4.39).

Para cambiar la realidad de Santa Marta es necesario que de-
finir acciones para la gestion del trafico en las vias con la infraes-
tructura existente, mejorar la operacién del transporte publico y
cambiar la vision del transporte privado como Unica alternativa.

Movilidad sostenible: no existe
una priorizacion de los modos

de transporte sostenible en el uso
de la infraestructura construida

La ciudad ha previsto el crecimiento de su infraestructura en
funcién de la competitividad y el turismo y no ha gestionado su
disposicion para el uso de modos sostenibles, el fenémeno de
expansion urbana lineal sobre el litoral y la dependencia funcional
y saturacion en el centro histérico. Para estos fines, el Gobierno
nacional y los gobiernos locales con la expedicién del documento
CONPES 3548 (DNP, 2009) en 2008, dieron inicio a una de las
principales transformaciones de la ciudad con la implementacion
del Sistema Estratégico de Transporte Pablico (SETP).

Fuente: BID,
2013 y BONUS,
Informe 4,
2015
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En cuanto a la infraestructura exclusiva de transporte pu-
blico, a comparacion de Barranquilla, Santa Marta al igual que
Valledupar y Cumana no cuentan adn con carriles exclusivos.
Sin embargo se proyecta que con la estructuracién del SETP
se construyan alrededor de 60 kilémetros de vias preferen-
ciales en la ciudad (Ver figura 4.40). Ademas la ciudad no
cuenta con sendas para bicicletas, a pesar de que aproxima-
damente el 5% de los viajes en la ciudad se realizan en este
modo (CONPES 3548). EI SETP contempla una propuesta para
la integracion de ciclo-rutas dentro de las redes del sistema
que a su vez se articularia con un circuito de ciclo-rutas del
centro histérico, con un total 11,2 Km. De forma paralela el
Plan Maestro Quinto Centenario plantea una serie de senderos
peatonales y para bicicletas que se denominan el “Sendero del
Mar a la Sierra”, la “Ciudad Equidad hacia la Costa” y el de la
“Ciudad Equidad hasta Bonda".

En términos de infraestructura para peatones, Santa Marta
cuenta con 448 Km de andenes por cada 100.000 habitantes, dos
veces menos la longitud de vias que existen en ella. Para este fin
en planes futuros, el POT 2015 reporta la construccion de 800
senderos peatonales, que deberan buscar la continuidad de una
red de transporte para peatones y la accesibilidad a equipamientos
y actividades basicas. Al comparar a Santa Marta con las otras tres
ciudades, se encuentra que esta en el fondo de la clasificacion,
pues hasta la fecha peatones y ciclistas no cuentan con espacios
amigables para su desplazamiento.

Si'bien el SETP en Santa Marta es un avance para organizar el
transporte de pasajeros, es necesario proyectar una adecuada ges-
tion de la infraestructura que complemente el sistema y permita
consolidar la estrategia de centralidades en la ciudad, otorgandole
en la vision a largo plazo la caracteristica de ciudad policéntrica,
condicidn con la que pocas ciudades cuentan o buscan en su en-
foque de planificacién y crecimiento.

Figura 4.40.
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Transporte publico: la inaccesibilidad
al transporte publico conduce a condicio-
nes inequitativas en la movilidad peatonal

La proporcion de Santa Marta en viajes a pie es de 22%,
indice que supera el 15%, proporcion apropiada de acuerdo
con la metodologia ICES, lo que indica una potencial inequi-
dad e inaccesibilidad al transporte publico colectivo u otras al-
ternativas de modos motorizados. Esta informacion se corrobo-
rara con indicadores de distancia y tiempo promedio recorrido
en los viajes en este modo que resulten de la matriz origen
destino en proceso de construccién. Sin embargo es de resaltar
que proporciones como esta suelen encontrarse en municipios
o ciudades pequefios donde los recorridos a pie son coheren-
tes con las distancias dentro de la huella urbana consolidada.

La ciudad requiere estrategias que reduzcan las brechas
de acceso al transporte publico y otros modos, o brindar con-
diciones adecuadas de caminata y bicicleta a los usuarios que
prefieren estos modos.

Kilometros de pavimento y via peatonal cada 100.000 habitantes

Santa Marta | Barranquilla | Valledupar | Cumana

Mas de cuatro veces la
longitud de la red de
carreteras

Entre dos y cuatro
veces la longitud de la
red de carreteras

Menos de dos veces la
longitud de la red de ‘
carreteras

Fuente: BID, 2013
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Figura 4.42.
Distribucion modal
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Desigualdad urbana

Dentro de las diferentes dificultades de la ciudad, es importante
mencionar el indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) que para la ciudad equivale al 29%, inferior al 47,68%
para el departamento; aln asi, superior al promedio nacional
que se encuentra en 27,28%.

De acuerdo con los indices de pobreza calculados por el
DANE (Ver figura 4.43), en el Distrito de Santa Marta el por-
centaje asciende al 34,1%, mientras que el de pobreza extre-
ma alcanza el 7,2%; ambos indicadores se encuentran por
encima del margen critico establecido para las ciudades ICES

Figura 4.43
Pobreza y pobreza extrema en Colombia 2014
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sos recibidos no cubren los gastos minimos del hogar.

@ Pobreza

@ Pobreza extrema

45 4,2
40
34,1
35 32,7 325 331
[3)
'S 30 27 26,9 26,6
c 25 24,2
§ 209 19,9
£ 20 A
g 171164 .,
14,5
15 ' 124 14,7
10 81 7.2 84 10,1
> > 4 el 3 EX
N P ) \
5 I 14 I 36 I I o Ed EXN Pl P PRY B EE B
, Ml iINNHNNNGEIEN bbbk
T 2 2 &£ 5§ & & &2 & &2 908 ¢ F 2% 3 £ J B L
2 8 ¢ & 78 5 3 3 g sz 8 ¢ g v E 28 3 5 S Fuente: Incidencias
S S5 g § & (EU T S e < E & g =2 < e R de Pobreza Monetaria,
= = 5 © .
z v = % g2 © S £ < o = 5 Pobreza Monetaria
o © = o . .
v @ = 2 Extrema y Coeficiente
Ciudades de GINI DANE 2014.

Por otra parte, la ciudad presenta una brecha considerable
en términos de desigualdad de ingresos, la cual se evidencia en
el comportamiento del coeficiente GINI que presentd un au-
mento entre 2013 y 2014 cerrando en 0,470. Esta situacion
estd por debajo de para las ciudades de Valledupar con un
0,424y Cumané con 0,38 (Ver Figura 5.17 ). Lo anterior denota
un bajo desempefio de las politicas de equidad social y que la
ubican muy cerca al promedio nacional de 0,53 (DANE, 2013).

Figura 4.44.
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Fuente: Incidencias de Pobreza Monetaria,
Pobreza Monetaria Extrema y Coeficiente de Gini
DANE 2014 y Urban Dashboard BID, 2016.
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Es importante mencionar que uno de los fenémenos sociales
que tiene incidencia directa sobre la posibilidad de garantizar
un alto nivel de calidad de vida de la poblacion es la
creciente migracion de grupos poblacionales en situacion de
desplazamiento (PSD) por la violencia; este tema ha traido
una fuerte afectacion en la dindmica de la ciudad desde 1996.
En 2008 se estimaba que el nimero de desplazados en la
ciudad correspondia aproximadamente a 65.805 habitantes,
correspondiente al 15,8% de la poblacion de la ciudad.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2012-2015, en
2011 esta participacion ya alcanzaba el 25% de la poblacion
samaria; los registros arrojan 57.932 personas expulsadas y
114.995 recibidas declaradas antes del afio 1997. En este
sentido, la poblacién en situacion de desplazamiento recibida
en Santa Marta equivale al 2,96% del total nacional, ubican-
dola como la tercer ciudad con mayor nimero de desplazados
en el pais.

El Gltimo informe de Gestidn de Victimas realizado por la
Secretaria de Gobierno de Santa Marta reveld que en 2012
la ciudad contaba con una poblacion estimada de 469.066
habitantes de los cuales 197.248 son poblacién victima?, lo
cual corresponde al 42% del total de la poblacion.

22. Datos RED nacional de informacién (informe de personas victimas del conflicto por municipios).
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La reduccién de brechas en las condiciones de vida de la
poblacién de las ciudades depende fundamentalmente de la
dindmica econdmica y del grado en el que esta crea mayores
niveles de empleo de manera sostenible como una condicién
fundamental del bienestar. Depende igualmente del grado en
que las politicas sociales estan orientadas hacia la promocion
de la equidad, en particular con el fortalecimiento del capital
humano en todas las etapas del ciclo de vida.

En ese sentido, la sostenibilidad econémica y social de las
ciudades se encuentra impulsada a través de la existencia de
condiciones adecuadas de educacion, salud y sequridad que,
acompafiadas de altos niveles de productividad y empleo de
calidad, generen bienestar social. Es asi como el presente ca-
pitulo aporta al diagnostico de la ciudad con el andlisis de
la desigualdad urbana, competitividad, empleo, educacion,
salud, conectividad, sequridad ciudadana y se finaliza con el
estado de las industrias creativas y culturales de la entidad
territorial.

Conectividad digital: mejorar
la cobertura de conectividad
y acceso a la informacion en la ciudad

El acceso a internet en Santa Marta presenta un nivel
intermedio de conectividad segin la metodologia ICES,
pues el ndmero minimo éptimo de suscripciones de acceso
fijo a internet de banda ancha por cada 100 habitantes
debe alcanzar los 15 suscriptores y en la ciudad fue de 11
suscripciones en el primer trimestre del 2015, posicionando al
Distrito en un estado amarillo en la semaforizacion.

Adicionalmente, el total de suscriptores a internet durante
el primer trimestre del 2015 fue de 54.605, un crecimiento del
7% comparado con el primer trimestre de 2014. Este indica-
dor se encuentra por debajo de Barranquilla (21) y Cumana

(26) y por encima de Valledupar (10). En cuanto al nivel de
conectividad de la ciudad venezolana, que presenta niveles
notablemente superiores al de las ciudades colombianas, esta
causado por las acciones llevadas a cabo en el pais desde el
afio 2000 con la creacion de info-centros, educacion tecnolo-
gica y con el acercamiento de infraestructura a los ciudadanos
(Ver figura 4.45). Dentro de la encuesta de opinién publica, el
50% de los encuestados afirma contar con internet de banda
ancha fija, banda ancha mévil o inaldmbrica, de este porcen-
taje el 35% calificé como rapida la velocidad de conexion.

Figura 4.45.
Suscriptores a internet de banda ancha. 2015
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De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones - MINTIC, el Indice de Digitalizacion ubica
a Santa Marta en el puesto 18 dentro del grupo de ciudades
capitales con un indicador de 0,52 sobre 1, encontrandose
por debajo del promedio nacional correspondiente a 0,55
(MINTIC, 2013). Con respecto al uso de computador, su indice
es bajo en Santa Marta pues segun datos del 2011, solo el
45% de la poblacion mayor de 5 afios usé el computador
aunque este indicador presenta un aumento de 4 puntos
porcentuales entre el 2010 - 2011. Con respecto al uso de
las TIC en el dmbito empresarial, se encuentra que el 90%
de las empresas de la ciudad usan internet, especialmente
para herramientas como correo electronico, investigacion de
productos y contacto con proveedores.

En cuanto al acceso a television, para el afio 2014 la Aso-
ciacién Nacional de Television reportd 10 suscripciones a TV
cable o satelital por cada 100 habitantes, lo cual es muestra
de que muy pocas personas o familias tienen la oportunidad
de contar con este servicio.

La ciudad presenta el reto de mejorar la cobertura de co-
nectividad y acceso a la informacién, fomentar el adecuado
aprovechamiento del potencial de estas herramientas, ade-
mas de incentivar el uso de las TIC en los sectores como tu-
rismo, logistico-portuarios y de comercio asi como en nuevos
campos como el teletrabajo, la telemedicina, teleducacion,
entre otros, con miras a incrementar la productividad de la
ciudad con la conectividad digital.

Hasta ahora se han implementado varios programas para
el desarrollo de la conectividad en el pais y fomentar el uso de
las TIC, entre los cuales se pueden mencionar la exclusion de
los impuestos sobre las computadoras, el Plan Vive Digital Co-
lombia 2010-2014 y el programa Computadores para Educar.
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Santa Marta cuenta con 3 Puntos Vive Digital en articu-
lacion con entidades territoriales y operadores, en donde el
MINTIC aporta la infraestructura tecnoldgica y equipos, y paga
la operacion; el operador suministra la conectividad, el man-
tenimiento de equipos y personal administrativo; y la Alcaldia
pone la infraestructura y su adecuacion, provee los servicios
publicos y vigilancia (MINTIC 2015). En cuanto a los Kioscos
Vive Digital, la ciudad cuenta con 37, generando un impacto
positivo, ya que desde el 2010 hasta el 2014 ha aumentado la
penetracion a internet un 3,4% y el nimero de suscriptores a
internet un 18,7%, pasando de 44.037 a 52.300 suscriptores.

Finalmente, Santa Marta present6 un avance considerable
en el acceso de estudiantes a computadores ya que en 2012
contaba con una media de 47 por equipo de computo, indica-
dor que para 2014 pasé a ser de 12 (BID, 2014). Esta mejora
estuvo soportada en la entrega de 5.583 computadores por-
tatiles a los estudiantes durante el periodo 2012-2014.

Empleo: necesario para interrumpir
el ciclo de pobreza y desigualda

Un alto nivel de desempleo se puede ver traducido en al-
tos niveles de pobreza y desiqualdad en la ciudad, frenando
el desarrollo econémico y social del territorio. En los dltimos 5
afios Santa Marta ha tenido un gran avance en la reduccion
de la tasa de desempleo: para el 2015 ya habia reducido en
1,2 puntos porcentuales con respecto al 2011, y en compara-
cion al promedio de Colombia, Santa Marta se posiciond con
un 9,1% por debajo del promedio nacional.

Dentro de las ciudades a resaltar con dinamicas y condi-
ciones similares a Santa Marta se evidencian tasas inferiores
para el 2015 en Barranquilla y Valledupar, con una tasas de
desempleo anual de 8,6% y 9,7% respectivamente, y para
el caso de Cumana (Venezuela) un 9,1% anual (Ver Figura

4.46). En cuanto al filtro de opinion publica, el 45% de los en-
cuestados manifiesta que el nivel de desempleo en la ciudad
es muy bajo, asi como el 52% de los encuestados considera
que los empleos ofrecidos en la ciudad no son ni de buena ni
de mala calidad.

Figura 4.46.
Tasa de Desempleo 2015
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Con respecto a la tasa de ocupacion (TO), para el 2015 Santa
Marta tuvo ocupada el 56,2% de la poblacion en edad de
trabajar, aumentando 1,6 puntos porcentuales con respecto
al 2010 (54,6%). Durante el Ultimo trimestre del 2015 la
distribucién porcentual de la poblacion ocupada segun
amas de actividad econdmica fue: comercio, restaurantes
y hoteles 35,9% (con una variacién de 8,4% - 2014),
servicios comunales, sociales y personales 23,2% (con una
variacion de 7,9% - 2014), y transporte, almacenamiento y
comunicaciones 12,7% (con una variacion negativa de -3,7%
- 2014). Con esto se evidencia el potencial de la fuerza laboral
de Santa Marta capaz de fortalecer su vocacion econémica
turistica y logistica, y con el reto de lograr la diversificacion y

aumentar el 8,1% de los ocupados en el sector de la industria
manufacturera que con respecto al afio anterior mostro la
mayor variacion positiva de 10.3%.

La Tasa Global de Participacion (TGP) refleja la oferta laboral y
la fuerza de trabajo, que para el Distrito muestra un aumento
con respecto a los afios anteriores (2010:60,3% - 2015:
61,9%), y si bien representa una oportunidad, al compararlo
con la tasa de informalidad laboral de Santa Marta muestra el
reto de trabajar en programas de formalizacién y generacion
de empleo que ofrezca las condiciones requeridas.

Respecto a la informalidad, la ciudad presenta en el 2015
una tasa de 64,24%, siendo una de las mas altas de la Costa
Atlantica y ubicandose por encima del rango medio sugerido
por la metodologia (>55%) junto a Riohacha y Sincelejo. La
cifra para el afio 2014 fue de 65.4%. En la ciudad, la mayor
parte de la economia informal se ubica en el comercio de
alimentos (Alcaldia de Santa Marta, 2012, pag. 23) y en el
sector turistico. Este indicador ha crecido como respuesta a la
falta de oportunidades laborales formales y de buena calidad
que perjudican a los samarios, es por eso, que actividades
como el “rebusque” y el mototaxismo se han fortalecido en
un ambiente que propicia la informalidad y que no brinda
oportunidades reales a los samarios (Pérez & Castafieda, 2011,
pag. 69). Dentro de las ciudades a considerar encontramos
a Barranquilla con el 59%, por otro lado, se encuentra
Valledupar con una tasa de 60,7% y Cumana con una tasa de
45,6%. (Ver Figura 4.47). La informalidad surge producto de
la dificultad de emplear a toda la poblacion, quienes muchas
veces no cuentan con una formacién ideal para acceder a
las posibilidades laborales del mercado, asi como la poca
inversidn que puede existir en las ciudades.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene Santa Marta
como destino turistico, ecolégico y portuario de Colombia, el
gobierno nacional viene adelantando una serie de programas
para impactar el empleo y la dindmica laboral.

CIUDADES SOSTENIBLES

Figura 4.47.
Tasa de Desempleo Informal
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En este sentido, se ha creado el Plan de Empleo para el
departamento del Magdalena, con énfasis en su capital, que
busca solucionar principalmente los " desequilibrios regionales
y subregionales de oferta y demanda laboral, la capacidad de
absorcion de la poblacién joven a las dindmicas de la demanda
en el mercado laboral, la calidad del empleo, especialmente,
la informalidad y los ingresos insuficientes” (Fundacion
Panamericana para el Desarrollo, 2014, pag. 7). Otra iniciativa
muy importante que se encuentra desarrollandose y que
beneficiara a Barranquilla, Cartagena y Santa Marta es el
Plan Maestro de Turismo Regional que servira como apoyo e
impulso de este sector en el Caribe Colombiano.

Seguridad ciudadana: se puede reducir
el indicador prestando mayor atencion al
hurto violento y la violencia contra la mujer

En el afio 2015 se presentaron en Santa Marta 16 homicidios
por cada 100.000 habitantes, cifra que muestra el descenso
desde el 2013y 2014,con 41y 20 respectivamente. Esto ubica
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al distrito en un rango aceptable (10-35) de acuerdo con la
metodologia ICES. No obstante, es importante resaltar que
tal y como puede observarse en la Figura 4.48 , la ciudad se
encuentra por debajo Valledupar, Barranquilla y Cumana.

Figura 4.48.
Tasa de Homicidios por cada 100.000 habitantes
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Segun estadisticas del Observatorio del Delito de la Policia
Nacional, puede afirmarse que la mayoria de los homicidios
de los ultimos tres afios ocurrieron en el drea urbana y fueron
ocasionados con arma de fuego principalmente en vias publi-
cas y fincas. De igual forma, la mayoria de las victimas fueron
hombres que se movilizaban en motocicleta o a pie. En el caso
de los victimarios prevalecio el uso de la moto, en condicién
de pasajero asi como peatones.

En cuanto al delito de hurtos, Santa Marta present6 704
casos por cada 100.000 habitantes en el afio 2014; cifra que
muestra el descenso de este delito desde el 2013, afio con
827 casos por cada 100.000 habitantes. Sin embargo, de

Figura 4.49.
Robo con Violencia por cada 100.000 habitantes
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acuerdo con los valores de referencia del programa, la ciudad
excede los limites aceptables de manera considerable y por lo
tanto se encuentra en una situacion critica (Ver Figura 4.49).

De acuerdo con informacién del Observatorio del Delito
de la Policia Nacional, en 2014 prevalecid el hurto a celulares
(36,4%) sequido del de personas (35,6%), comercio (13,2%)
y residencias (9,6%). Respecto a la modalidad, predominé el
atraco, el raponazo y la violacion de cerraduras (en el caso de
comercio y residencias).

Sobre el tema de violencia intrafamiliar es importante
anotar que es una de las problematicas con mayores conse-
cuencias en el ambito econdmico, politico, social y de salud
publica. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Demografia
y Salud, en el departamento de Magdalena el 29,7% de las
mujeres que han vivido en pareja alguna vez en su vida (912
mujeres) experimento violencia fisica por parte de su esposo o
compafiero sentimental (Profamilia, 2010).

Santa Marta se encuentra clasificada como la ciudad con el
mayor nimero de mujeres maltratadas (en total 612 mujeres)?.
Por otro lado, respecto a la violencia contra menores de edad,
el departamento de Magdalena tuvo 215 casos de maltrato, la
mayorfa en Santa Marta (107). Finalmente, es importante revisar
los resultados de la Ultima Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (DANE, 2015) para la ciudad de Santa Marta con el
objetivo de evaluar factores subjetivos como la sensacién de se-
guridad que evalda a los individuos en escenarios en los cuales
desarrolla su vida cotidiana (espacio publico, transporte, barrio) y
profundiza en la caracterizacion de las modalidades delictivas y el
nivel de afectacion en la poblacién.

Para el afio 2014, el 52,3% de la poblacion de 15 afios y
mas manifestd sentirse sequra en su ciudad, evidenciando un
aumento de 5,2 puntos porcentuales frente a lo reportado en
2013 (47,1%). De acuerdo a los valores de referencia del pro-
grama, esta cifra ubica a la ciudad en un nivel aceptable (30%-
60%). En efecto, Santa Marta se encuentra en mejor posicion
que Barranquilla y Cartagena, las cuales presentaron para el
mismo afio valores de 38,1% y 37,7%, respectivamente. De
acuerdo a lo obtenido en el filtro de opinién publica realiza-
do por IPSOS en el mes de septiembre del afio 2015, el 24%
se siente inseguro en la ciudad, el 30% de los habitantes han
sido victimas de algun delito dentro de la ciudad, el 43% confia
poco en la policia y el 32% considera que en los Ultimos doce
meses la sequridad ha mejorado.

Salud: los problemas del servicio
se hacen evidentes en el ciclo del
embarazo y la atencion a primera infancia.

En el Magdalena, durante el periodo 1985 al 2015, la es-
peranza de vida al nacer fue de 75 afios, que de acuerdo con
los valores de referencia del programa, ubica al departamento

23. PNUD 2012
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en un rango critico (<90%), presentando retos en temas de
cobertura en salud y planes de apoyo para sus habitantes.

La tasa de mortalidad en menores de 5 afios para Santa
Marta present6 17 muertes por cada mil nacidos vivos duran-
te el 2014, cifra que disminuyd respecto al nimero de muertes
presentadas en el 2013 (22). Este valor ubica a la ciudad por
encima de lo ocurrido en el departamento del Magdalena y en
Colombia que para el mismo afio fue de 14y 13, respectiva-
mente, y en una situacion menos favorable al compararse con
Barranquilla y Cumand (Ver figura 4.50).

Figura 4.50.
Muertes de nifios menores de 5 afios de edad por
1.000 nacidos vivos. 2015
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La mortalidad materna es otra de las graves dificultades
de salud publica que tiene un gran impacto familiar, eco-
némico y social. En Santa Marta, la tasa de mortalidad ma-
terna para el afio 2014 es de 49 por cada cien mil nacidos
vivos, cifra que ubica en una mejor posicion a la ciudad si
se compara con lo ocurrido a nivel departamental (54) y na-
cional (53).

Fuente: Urban
Dashboard BID
para Cumanay
Estadisticas Vitales
DANE 2013 - 2014.
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Por otra parte, el embarazo en la adolescencia es conside-
rado actualmente un problema de salud publica, pues repre-
senta un mayor riesgo de mortalidad y morbilidad tanto para
la madre como para el hijo. Para el afio 2014, Santa Marta
present6 una tasa de 39 nacidos por mil mujeres entre 15y 19
afios de edad, tasa que disminuyd respecto al afio 2013 (42).
Esta cifra se encuentra por debajo del promedio nacional (67)
asi como del valor encontrado en Magdalena (43).

Finalmente, en el tema de infraestructura y gestion del
servicio de salud, Santa Marta cuenta con cinco instituciones
publicas:ESE Alejandro Préspero Reverendo del , Hospital Uni-
versitario Fernando Troconis y Clinica Odontoldgica Universi-
dad del Magdalena de orden departamental, Caprecom Inpec
Santa Marta de orden nacional e IPS Indigena Gonawindua
Ette Ennaka) y 432 instituciones privadas. La ciudad afronta
un problema relacionado a la prestacion de servicios y la baja
capacidad resolutiva de la red de mediana y alta complejidad.

En cuanto a temas relacionados con infraestructura hospi-
talaria encontramos que las 432 instituciones privadas pres-
tadoras del servicio de salud en la ciudad cuentan con 1.226
camas, 26 ambulancias (17 de transporte asistencial basico
y 9 de transporte asistencial medicalizado) y 92 salas. Santa
Marta cuenta con 329 camas por cada 100.000 habitantes,
cifra que de acuerdo con los valores de la metodologia (>45)
ubica al municipio en una situacion dptima, y por encima de
lo encontrado a nivel departamental (206).

De acuerdo con la informacion obtenida en el filtro de opi-
nién publica realizado por IPSOS en el mes de septiembre del
afio 2015, encontramos que el 62% de la muestra considera
que cualquier persona puede acceder a servicios de salud en
la ciudad. Por otro lado el 42% considera que la calidad del
servicio es mala, sumado al 42% de los encuestados que con-
sideran que la calidad del servicio no es ni buena ni mala.

TEMAS URGENTES ‘@'

Competitividad: oportunidad para superar
la pobreza aprovechando los activos
y la diversidad de vocacion econémica

De acuerdo con el indice Departamental de Competitividad
2014 , el departamento de Magdalena ocupa la posicion 22
de 24 departamentos; presentando una debilidad marcada en
el factor de condiciones basicas, especialmente en los pilares
de instituciones, educacion basica y media e infraestructura,
mientras que el factor en el que mejor desempefio tuvo fue en
el de sofisticacion e innovacion.

A nivel municipal y de acuerdo con el indice Global de
Competitividad del Observatorio del Caribe, para el 2010,
Santa Marta ocupd el puesto 14 de 22 ciudades evaluadas,
encontrandose en un nivel medio de competitividad, por en-
cima de ciudades como Valledupar pero por debajo de Carta-
gena y Barranquilla.

Segun el estudio, las principales fortalezas de la ciudad se
encuentran en su desempefio en el factor de finanzas publi-
cas y en el de internacionalizacion de la economia, gracias al
puerto de Santa Marta. Por otra parte, los factores en los que
la ciudad tuvo una baja calificacion fueron capital humano e
infraestructura; este Ultimo ha tenido como consecuencia una
desarticulacion territorial que ha limitado el acceso a zonas de
interés turistico y por tanto ha restringido el desarrollo econé-
mico de la ciudad.

Por otro lado, en cuanto a la productividad laboral del de-
partamento, entendida como el alto valor agregado generado
por persona ocupada y la cual se convierte en un mecanismo
para alcanzar una mayor competitividad, se encuentra un in-

dicador de COP $90.196 para el 2014. Por lo tanto, los indi-
cadores de la metodologia CSC muestran que Santa Marta
no sdlo presenta un bajo nivel de competitividad sino que
también existe una baja productividad por persona ocupada
en el departamento, dejando en evidencia la necesidad de
fortalecer su capital humano y el aprovechamiento de los sec-
tores potenciales del territorio. Se considera como importante
la prestacion de un servicio educativo pertinente, que ayude a
fortalecer la oferta de programas educativos de acuerdo a los
sectores estratégicos para la competitividad.

Otro de los factores que incentivan el fortalecimiento del
talento humano son los grupos de investigacion. Adicional al
deficiente desempefio de la ciudad en cuanto al ranking de
capital humano, en el departamento de Magdalena se en-
cuentra un bajo nimero de grupos de investigacion (5 por
cada 100 mil habitantes para 2012). Esta situacion también
se da por el bajo nimero de programas ofrecidos asi como
la falta de programas educativos pertinentes para niveles de
especializacion, maestria o doctorado en el departamento.

El nivel de profesionales que acceden a una educacion su-
perior es bajo ya que su poblacion joven no tiene el interés en
desarrollar conocimientos de posgrado. Para 2010, la formacion
de especializacion se ofrecid en quince instituciones territoria-
les, la de maestria en cinco y para doctorado, cero (Camara de
Comercio de Santa Marta, 2012). Por lo tanto, se ha encontrado
que factores como el bajo nimero de grupos de investigacion,
de matriculas de PhD y la inexistencia de doctorados por cada
millén de habitantes impiden la generacion de un ecosistema
de innovacion en la region, la apropiacién de las nuevas facetas
de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento en general por
parte de la poblacion, restandole competitividad a la ciudad.

CIUDADES SOSTENIBLES

Para finalizar, la Figura 4.51 muestra la relacion existente en-
tre la productividad, expresada en términos de competitividad, y
la calidad de vida de las personas, donde a mayor porcentaje de
poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), menor
competitividad en la ciudad. Para el caso de Santa Marta, el
indice de NBI fue del 29% y el puntaje obtenido en el escalafon
de competitividad del 2010 fue de 39,71/100, encontrandose
dentro de las ciudades menos competitivas de la region.

Figura 4.51.
Indicador Global de Competitividad Vs indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas, 2010

NBI(%)

Fuente: Observatorio del Caribe y Cédmara
de Comercio Cartagena (2010) y DANE

Colombia presentd un PIB en el 2013 de COP $710.257
miles de millones. Durante el mismo periodo el departa-
mento del Magdalena tuvo un indice de Importancia Eco-
némica Municipal (IEM)* de COP $8.777 miles de millones

24. DANE, Metodologia para calcular el Indicador de Importancia Econémica Municipal Cuentas Departamentales: El alcance del Indicador de Importancia Econdmica

Municipal es la obtencién del valor agregado por rama de actividad econémica por municipios, “se entiende por importancia econdmica el peso relativo que representa el Producto

Interno Bruto de cada uno de los municipios dentro de su departamento” y, teniendo en cuenta que a nivel municipal no es posible la medicion de un PIB.
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(USD $4.696 millones) representando un 1,3% a nivel na-
cional, y Santa Marta de COP $3.840 miles de millones (USD
$2.055 millones) aportando el 54,1% a nivel departamen-
tal. Del 2012 al 2013 la economia de Santa Marta tuvo un
crecimiento del 11%, superando el crecimiento de 7% del
afio anterior y que refleja una mejora en la productividad y el
bienestar de la sociedad.

El PIB per cépita (IEM per capita) de Santa Marta para
el 2013 fue de USD $4.381, posicionandose por debajo del
PIB nacional y del de ciudades del caribe colombiano como
Cartagena; de acuerdo con la metodologia de semaforizacién
Santa Marta se ubica en la zona roja al contar con un PIB per
capita inferior a los USD $7.500. En comparacion con otras
ciudades, Santa Marta se ubica en una mejor posicion con
respecto a Cumana (Venezuela) la cual presenta un PIB per
capita de UDS $2.111 durante el mismo periodo, y de Valle-
dupar UDS $ 3.870 per capita; sin embargo, se encuentra en
una condicion menos favorable con respecto a Barranquilla la
cual se destaca en este grupo de ciudades con USC $7.560
por habitante (Ver figura 4.52). De acuerdo a lo obtenido en
el filtro de opinién publica realizado por IPSOS en septiembre
de 2015, el 58% siente que en Santa Marta no se dan opor-
tunidades para salir de la pobreza.

Santa Marta cuenta con una distribucion del IEM similar a la
del departamento del Magdalena para el 2013, donde sus tres
principales actividades generadoras de valor son: actividades de
servicios sociales y comunales (28%); comercio, restaurantes, ho-
teles y reparacion (16%); y agricultura, ganaderia y pesca (14%).
Para el caso de la capital, la tercera actividad de mas participacion
varia siendo la prestacion de servicios financieros, inmobiliarios y
empresariales (15%) Figura 4.53.

Cabe resaltar que iniciativas de la Cadmara de Comercio
de Santa Marta, la Alcaldia y otras entidades de la ciudad
buscan fortalecer y potencializar los sectores de turismo, lo-

Figura 4.52.
PIB Per Capita Municipal (USD). 2013
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Fuente: Valledupar, Santa Marta y Barranquilla- DANE Valor
Agregado Indice de Importancia Econémica Municipal 2013;
Cumana- Urban Dashboard BID, 2016.

gistica y agroindustria donde se observa un potencial de de-
sarrollo pues dentro del [EM los dos primeros sectores tienen
una participacion del 16% y 7% respectivamente, y para la
agroindustria el sector agricola representa un 3% y el sector
industrial un 5%.

Sector Turistico

Gracias a los recursos naturales de Santa Marta y su ubica-
cion entre el mary las montafias, la ciudad se posiciona como
uno de los principales destinos turisticos del caribe colombia-
no. Este turismo se localiza en diferentes zonas de la ciudad
siendo el Centro Historico, las playas de El Rodadero y Bello
Horizonte, y el Parque Tayrona los principales focos. El sector

Figura 4.53.

Participacion sectorial al valor agregado en Santa

Marta. 2013

3%

Actividades de servicios sociales,

1% ® comunales y personales.

Y Comercio, reparacion, restaurantes y
hoteles

Establecimientos financieros, seguros
inmobiliarias y empresariales.

@ Construccion

P Transporte, almacenamiento y
comunicaciones.

Suministro de electricidad, gas y agua

@ Industrias manufactureras

P Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca.

@ Explotacion de minas y canteras

Fuente: DANE — Valor Agregado Indice de Importancia Econémica Municipal 2013

de hoteleria y restaurantes agrego el 7% de valor al [EM, ge-
nerando cerca de 66.000 empleos durante el 2013 (Banco de
la Republica, 2014).

Para el 2015, Santa Marta tuvo una ocupacién hotelera
de 56,3%, una tarifa promedio anual de COP $221.229, y
un ingreso por habitacion disponible de COP $209.488. Estos
indicadores para Santa Marta sobrepasan la media nacional y
la posicionan como la tercera ciudad, después de San Andrés
y Cartagena, mas atractiva para turistas e inversionistas en el
caribe de Colombia, teniendo como origen turistico a visitan-
tes nacionales quienes ocuparon el 94% de las habitaciones
disponibles (COTELCO, 2015).
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Con respecto a la infraestructura de transporte aéreo tu-
ristico, Santa Marta cuenta con el Aeropuerto Internacional Si-
maén Bolivar que para noviembre de 2015 movilizé 1,3 millo-
nes de pasajeros en el afio, representando el 2,2% del trafico
de pasajeros nacional (Aeronautica Civil, 2015). El aeropuerto
cuenta con una denominacion internacional, sin embargo sus
origines y destinos son nacionales entre los que se destacan
las rutas operadas por las aerolineas de Avianca, LAN, y Viva
Colombia a destinos como Medellin, Bogoté y Bucaramanga.

Sector Portuario - Logistico

La infraestructura portuaria de Magdalena se encuentra divi-
dida en dos zonas portuarias: la primera esta localizada en el
centro de la ciudad de Santa Marta y la otra en el municipio
de Ciénaga. Cada una cuenta con caracteristicas distintas:
(Superintendencia de Puertos y Transporte, 2014):

e Zona Portuaria de Santa Marta: conformada por cua-
tro concesiones portuarias liderada por la Sociedad Por-
tuaria de Santa Marta y la participacién internacional de
SSA International. Cuenta con un terminal multipropdsito
de uso publico en que se han invertido USD $90 millones
en renovacién tecnoldgica y obras civiles en los dltimos
afos. Para el 2014 se movilizaron mas de 7,9 millones
de toneladas representando el 4,3% de la carga nacio-
nal, distribuidas de la siguiente manera: i) granel liquido
(57%), ii) granel sélido diferente al carbon (18%), iii) car-
bon a granel (13%), iv) contenedores (7%), y v) carga Ge-
neral (5%).

e Zona Portuaria de Ciénaga: conformada por dos ter-
minales especializadas en cargue directo y encapsulado
de carbon de uso privado de las empresas Drummond
(American Port Company S.P.) y Prodeco (Puerto Nuevo
S.A.). Estos puertos han generado una inversion privada
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de mas de US $900 millones durante los Ultimos afos,
movilizando en el 2014, 41 millones de toneladas, que re-
presentan para Colombia el 22,6% del total de toneladas
movilizadas, el 32% de las exportaciones totales y el 52%
del carbdn a granel exportado (El Tiempo, 2014).

Existen ademds dos iniciativas del sector portuario que
tendran un impacto en la economia de la ciudad y el departa-
mento. La primera iniciativa es el Plan Parcial de la Sociedad
Portuaria de Santa Marta que generara 9.200 empleos direc-
tosy 27.578 indirectos mejorando la competitividad del sector
logistico y el turistico (cruceros) con una inversion total de
COP$ 595,8 miles de millones.

Dentro de este gran proyecto, también se dotara el puerto
con un sistema de escaneres para inspeccion de carga y una
central de infraestructura especializada en productos refrige-
rados que no interrumpa la cadena de frio durante los proce-
sos de inspeccion y distribucion. Esta nueva linea de negocio
de carga refrigerada, abre un nuevo horizonte para el desarro-
llo del comercio exterior de alimentos y bebidas que requieran
de dicho sistema para su exportacion e importacién, como la
pesca, temade gran importancia para la region.

La segunda iniciativa, es la muestra de la consolidacion
de una cadena de valor del sector palmero con el proyecto de
la construccion de un puerto especializado en granel liquido
del Grupo Daabon y su empresa de servicios logisticos Terlica
(Terminal de Graneles Liquidos del Caribe), con la capacidad
de movilizar y exportar 250.000 toneladas al afio de su pro-
duccion de aceite de palma.

CIUDADES SOSTENIBLES

Sector Agricola

Magdalena represent6 el 2,21% de la produccién agricola
del pais en 2013, concentrando la produccion nacional de ajf
(53,04%), banano de exportacion (25,48%), palma de aceite
(10,77%) y ahuyama (10,7%). Cabe resaltar que durante el
2014, también participé con el 2% (USD$505,555,154.04) de
las exportaciones totales del pais excluyendo el petroleo y sus
derivados, correspondientes al sector agricola y agroindustrial
donde el aceite de palma y el banano concentraron el 45,1%
y 44,8%, respectivamente (ProColombia, 2014).

En 2013 Santa Marta se posicion6 como el cuarto muni-
cipio del Magdalena con mayor aporte a la produccion (to-
neladas) con un 8%, después de Zona Bananera (35%), El
Retén (9%), y Ciénaga (9%); representada en el banano de
exportacion, yuca, platano y mango, entre otros. Sin embargo,
en términos de hectareas sembradas, los cultivos de café, maiz
tradicional, cacao, yuca y platano cubren el 83% del territorio
sembrado en el municipio (Ministerio de Agricultura, 2013).

Dentro del programa Diamante Caribe y los Santanderes
de Findeter, Santa Marta se posiciona como la ciudad lider
del proyecto de la Agrépolis de Ciénaga que abarca todo el
departamento del Magdalena y donde los municipios de Zona
Bananera, El Reten, Ciénaga, Santa Marta y Pivijay son los
principales jalonadores del sector agricola del departamento
acumulando el 65% de la produccién del departamento. Los
proyectos de Agropolis tienen como objetivo principal fortale-
cer la relacion y articulacion entre el campo y la ciudad para
impulsar el desarrollo econdmico y social, e incluyen iniciati-
vas de encadenamientos productivos, asociatividad en el cam-
po, internacionalizacion, y transformacion productiva.
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Tabla 4.3.

Educacion: complementar la inversion
en infraestructura con inversion
en la calidad y cantidad de docentes

A pesar de los recientes esfuerzos de la ciudad para brindar
una educacion de calidad, aun existen grandes brechas de in-
equidad y desigualdad, especialmente entre la poblacién mas
pobre y vulnerable.

Esta situacion se refleja al analizar los indicadores de co-
bertura, calidad y eficiencia educativa. Si bien se cuenta con
una tasa de alfabetismo del 98%, un nivel 6ptimo de acuerdo
con la metodologia ICES lo que cierra brechas de pobreza y
educacién en la poblacién samaria y genera impactos econo-
micos y sociales positivos, la ciudad se enfrenta a numerosos
retos en educacién. En primer lugar, la cobertura en educa-
cién primaria y secundaria es inferior al promedio nacional. Tal
como se puede ver en laTabla 4.3, los niveles de primaria y se-
cundaria se ubican por debajo del promedio nacional, y para
primaria, la cobertura disminuyo considerablemente en 2014.

Tasa de cobertura neta de educacion

Nivel Santa Marta  Colombia | Santa Marta  Colombia
Trancision 57,52 58,94 59 55,96
Primaria 83,5 85,39 75 84,14
Secundaria 73,26 72,14 70 71,87
Media 40,78 41,29 53 40,52
Total 87,92 87,55

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2014.

Figura 4.54.
Pruebas estandarizadas en lectura y matematicas.
Grado Quinto 2014
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Los resultados de las Pruebas SABER para el afio 2014 (aplica-
das a estudiantes de grados tercero, quinto y noveno de los plan-
teles educativos del pais) muestran, tal como se puede ver en la
Figura 4.54 que la ciudad presenta serios problemas de calidad:
s6lo el 22% de los estudiantes de grado quinto obtuvieron un
resultado satisfactorio en las pruebas de lenguaje, y el 14% en las
pruebas de mateméticas. Por otro lado, el desempefio insuficiente
fue mayor para las pruebas de lectura con un 27% y de 49% en el
caso de las pruebas de matematicas. Esta situacion es inferior a las
evidenciadas en Valledupar y Barranquilla.

Para grado noveno en las pruebas SABER los resultados
fueron satisfactorios en las pruebas de lectura con un 27%, a
diferencia de los resultados en matematicas, con un 13% de
desempefio satisfactorio (Ver figura 4.55). Se puede afirmar
entonces que la gran mayoria de los estudiantes no superaron
las preguntas de menor dificultad.

En términos generales, los estudiantes de grado noveno tu-
vieron un bajo desempefio en las pruebas: el 13% alcanzo nivel
satisfactorio, 45% obtuvo desempefio minimo y 40% un nivel
insuficiente. Santa Marta presenta asi, grandes retos en en educa-
cion, especialmente en matematicas. La calidad de la educacion es
una de las principales fuentes de desigualdad en Colombia, pues
la acumulacién de capital humano se ve fuertemente afectada por
esto y conlleva a la perpetuacion de ciclos de pobreza.

Figura 4.55.
Pruebas estandarizadas en lectura y matematicas.
Grado Noveno 2014
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Fuente: Pruebas Saber afio 2014

Santa Marta cuenta con 257 establecimientos educativos:
73 oficiales y 184 privados. La tasa de desercion en 2014
fue del 2,76% presentando una disminucion frente al 2013
(4,17%). Asimismo, la tasa de repitencia en 2013 fue de
1,23%, cifra bastante inferior a la media nacional de 2,09%.
A través del Programa de Alimentacion Escolar la Alcaldia de
Santa Marta provee a los nifios y nifias de estrato 1, 2,y 3 su-
plemento alimenticio diario, para generar condiciones 6ptimas
de aprendizaje y se desarrollen libre y eficazmente.
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Durante la administracion 2012-2015 se realizaron es-
fuerzos por cerrar brechas de pobreza e inequidad en la po-
blacion, representados en: programas de alimentacion escolar,
acceso y permanencia de nifios y nifias de los niveles de tran-
sicién y basica primaria en los establecimientos educativos
distritales oficiales de la ciudad, partiendo de una atencién en
el afio 2011 de 29.134 nifios hasta llegar a la meta anual de
42.122 nifios y nifias beneficiados en cada afio del cuatrienio
(Alcaldia de Santa Marta, 2014).

Por su parte, la tasa de cobertura bruta es del 77,12%,
lo que indica que la ciudad aun presenta retos para atender
la poblacién en edad de ingresar a la educacién superior y
que es necesario lograr mayor pertinencia y calidad educativa,
orientando la oferta de programas hacia la vocacion producti-
va de la ciudad. De acuerdo con los resultados obtenidos por
medio del filtro de opinion publica, el 63% de los encuestados
manifiestan estar satisfechos con la educacion que reciben
los nifios y los jovenes. Por otro lado el 63% considera que la
educacion superior es de buena calidad.

En la blsqueda constante del conocimiento y de un capi-
tal humano més capacitado, los llamados ecosistemas de in-
novacion han indagado acerca de la creacion de clUsteres que
permitan integrar la industria, los centros de conocimiento y
las universidades. Por esto se cuenta con el Observatorio del
Caribe, institucion encargada de identificar las debilidades y
fortalezas con el objetivo de apoyar el desarrollo de la regién
asi como la construccién de politicas publicas que garanticen
un mejor futuro social y econdmico. Dentro del observatorio
se encuentran ciudades como Barranquilla, Monterfa, Since-
lejo, Riohacha, Cartagena entre otras. El ranking del factor
capital humano realizado por el Observatorio del Caribe eva-
lta anualmente los indicadores de mortalidad infantil, Tasa
Global de Participacién (TGP), cobertura bruta en primaria,
secundaria y media, la calidad de los colegios y la poblacién
de la ciudad. En este, Santa Marta ocup6 la posicion 20 de
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22 ciudades, mostrando los retos importantes en temas de
calidad y cobertura educativa. Sin embargo, es importante re-
saltar un buen desempefio de la ciudad en el factor de ciencia
y tecnologia, en el que ocup6 el puesto 10, siendo la segunda
ciudad mejor posicionada de la regién.

Otra variable bastante incidente en la calidad de la educa-
cién es la proporcion de estudiantes por maestro; en la ciudad
de Santa Marta se tiene que por cada maestro en el aula hay
35 estudiantes afectando el tiempo que el profesor le puede
dedicar a cada estudiante y deja el indicador en punto critico
(>20:1). Ciudades como Barranquilla han trabajo para tener
cifras cada vez més reducidas y un nimero optimo de estu-
diantes por cada profesor (Ver figura 4.56).

Figura 4.56.
Ratio estudiantes/docentes
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Fuente: Urban Dashboard BID, 2016

En cuanto al equipamiento universitario, la ciudad cuenta
con una institucion de caracter publico departamental (Uni-
versidad de Magdalena) y cuatro universidades privadas (la
Universidad Sergio Arboleda, la Universidad Jorge Tadeo Loza-
no, la Universidad Cooperativa de Colombia y la Corporacion
Unificada Nacional).

Industrias culturales y creativas: una
diversidad que permanece invisible
y desaprovechada

La riqueza cultural de Santa Marta se respira en su herencia
indigena, afrocolombiana y espafiola ,como se evidencia en el
articulo 111 de la Ley 1617 de 2013 "Por la cual se expide el
régimen para los distritos especiales”, que declara a la ciudad
patrimonio cultural de la nacién por ser la ciudad mas antigua
fundada por el Reino de Espafia en América del Sury por su
diversidad cultural debido a la presencia de pueblos indige-
nas y de poblacion afrocolombiana (Congreso de Colombia,
2013). La ciudad cobra mucha importancia en los planes es-
tratégicos nacionales debido a que se cumplen 500 afios de
su fundacion en el 2025 vy el bicentenario de la muerte de
Siman Bolivar en el afio 2030. Asimismo, su condicidn natural
ubicada a orillas del Mar Caribe y en las faldas de la Sierra
Nevada de Santa Marta, hacen de esta una ciudad con gran
riqueza ambiental haciendo de la cultura y el turismo motores
muy relevantes para el desarrollo estratégico del municipio
cuyo principal objetivo es potenciar su liderazgo como eje ar-
ticulador turistico y cultural, protagonista fundamental de la
regién Caribe (Alcaldia de Santa Marta, 2015).

El centro de Santa Marta es considerado el vestigio mas
antiguo e importante del proceso de poblamiento en el terri-
torio colombiano, pues su fundacién data de 1525; en conse-
cuencia, muchas acciones y proyectos se encaminando a su
renovacion, dada su importancia histérica el interés nacional

e internacional en razén de las celebraciones que estan por
venir y los cambios que se quieren implementar para el desa-
rrollo sostenible del distrito. Por lo tanto, se busca rehabilitar y
restaurar varios de los sitios embleméticos de la ciudad que se
encuentran en detrimento por el paso del tiempo, la falta de
mantenimiento, las ventas ambulantes y el crecimiento des-
ordenado de establecimientos de comercio, ademas del alto
impacto de ciertas dindmicas urbanas que se desarrollan en
relacion a la proximidad del puerto.

Se prevé asi el cuidado de estos espacios en el Plan Es-
pecial del Centro Historico contenido en la Resolucién 137
de 2015 "Por la cual se modifica la Resolucién ndmero 1800
del 16 de diciembre de 2005 mediante la cual se establecié
el Plan Especial de Manejo y Proteccién del Distrito Turistico,
Cultural e Histdrico de Santa Marta y su correspondiente Acta
de Concertacién”, promovida por el Ministerio de Cultura y la
Alcaldia de Santa Marta. También se menciona la restauracion
de estas propiedades en el Plan Nacional de Recuperacién de
Centros Histéricos (PNRCH), que se fundamenta en la Ley 397
de 1997 y la 1185 de 2008 “Por medio de la cual se salva-
guardan y preservan los bienes de interés cultural mueble e
inmueble” (Congreso de Colombia, 2008).

Hay tres espacios de vital importancia para la ciudad en
proceso de restauracion: la casa Madame Augustine, joya
colonial de 1745, el Liceo Celeddn, declarado monumento
nacional en 1993 e institucion académica de tradicion en la
ciudad y el Teatro Santa Marta, joya arquitecténica declarada
bien de interés cultural del émbito nacional en el afio 2006
que esta en proceso de restauracion bajo la gerencia del Fon-
do Nacional de Desarrollo — Fonade. Se espera que a finales
del 2016 se finalicen las obras en la que se aportaron COP
$20.000 millones por el Ministerio de Comercio y el Ministerio
de Cultura (Fonade, 2015).

CIUDADES SOSTENIBLES

Es importante mencionar que aunque la restauracion o
remodelacion de estos lugares histéricos va mas alla de su
apariencia fisica, todavia no se encuentra informacion su pa-
pel en la reversion de la obsolescencia fisica, pero sobre todo
funcional, con la estimulacion de espacios y actividades acce-
sibles para un publico extranjero y local.

Es preciso generar nuevos espacios de integracién y co-
hesion social y econdémica que permitan darle un respiro al
Centro Historico para consolidar una sociedad mas inclusiva
y apropiada de su historia e identidad. Para esto, se estan
construyendo nuevos proyectos, entre espacios culturales y
deportivos, en la localidad Cultural Tairona — San Pedro Ale-
jandrino, en areas aledafias a las instalaciones de la Quinta,
monumento nacional historico declarado como santuario de
la Patria. Ademas del Museo Bolivariano de Arte Contempo-
raneo, actual administrador de la Quinta de San Pedro Alejan-
drino, y del Jardin Botanico, en la actualidad estan en proceso
de construccion un centro de convenciones y una mega biblio-
teca, la cual se prevé serd entregada en su totalidad a finales
del 2016, representando asi uno de los iconos mas grandes de
la Costa Caribe Colombiana.

Del mismo modo, se espera que se cierren convenios y
tratados internacionales en el transcurso de 2016 para man-
tener el patrimonio histérico y cultural de los paises hispano-
americanos, mediante la creacion de un centro de estudios
internacionales para la region Caribe que seria soportado por
la articulacion de estas antiguas y nuevas instituciones en pro-
ceso de construccion, donde se reforzara el papel de Santa
Marta como nucleo de la sociedad Bolivariana, lo cual cobra
relevancia con el bicentenario de la muerte de Simén Bolivar
en el afio 2030 y la realizacién de los Juegos Bolivarianos
en el afio 2017, para lo cual también hay varios proyectos
en infraestructura deportiva (Alcaldia de Santa Marta , 2015)
(Congreso de Colombia, 2013).
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La ciudad claramente también ha sido influenciada por la
cultura Tairona. Esta se encuentra representada en cuatro pue-
blos indigenas que viven en la Sierra Nevada de Santa Marta:
Kogui, Aruhacos o Wintukua, Wiwa o Arsarios y Kankuamo.
Estos grupos indigenas hablan distintas lenguas y tienen di-
ferentes formas de vestir, pero los une una misma vision de la
creacion y de la Ley de Origen. Sin embargo, desde la década
de los 70, los habitantes de la Sierra han sufrido un fuerte
impacto social, ecoldgico y econdmico por el saqueo de sitios
arqueoldgicos, los cultivos de marihuana y la produccién de
cocaina; todos estos apetecidos por guaqueros, contrabandis-
tas y grupos al margen de la ley, entre otros (Banco de la
Republica, 2015).

Para la ciudad es importante mantener y fortalecer la
identidad de estos grupos indigenas que guardan saberes an-
cestrales,objeto de interés cientifico a nivel mundial. Para el
Distrito como para las comunidades indigenas que habitan en
la Sierra 'y a sus alrededores, es de vital importancia recuperar
y cuidar los sitios sagrados, como las desembocaduras de los
rios Gaira, Buritaca, Palomino, asi como la piedra Donama en
Bonda, Taganga, Minca, el Pueblito, entre otros de gran rele-
vancia en la vida de estas comunidades, donde la identidad
cultural depende de sus territorios que a su vez hacen parte
de un mismo cuerpo interconectado.

Por esto, en colegios del distrito se ha implementado la
catedra sobre el patrimonio cultural y las practicas medioam-
bientales de las comunidades indigenas de la Sierra Nevada
de Santa Marta, aunque no se ha encontrado informacion de
seguimiento de esta actividad. Adicionalmente, a esta iniciati-
va prevista en el Plan de los 500 afios, se suma una iniciativa
por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICAN-
H):la construccion de un programa de turismo cultural soste-
nible mediante la creacién de un “Itinerario Cultural Sierra Ne-
vada de Santa Marta”; este propésito ha sido declarado por
la UNESCO, y tendria una inversion de COP $1.278 millones.

CIUDADES SOSTENIBLES

Reconociendo este panorama cultural, la ciudad busca dar
valor al complejo tejido de conocimientos ancestrales median-
te la creacién de una corporacién publico—privada encargada
de la promocion y gestion de la identidad y las tradiciones
samarias, la colaboracién internacional en sectores produc-
tivos universitarios y el turismo diversificado que aporte a un
renovado sector turistico. Esto presenta un reto a superar para
el municipio, donde la diversidad cultural y la dinamica po-
blacional, asi como las altas tasas de desplazamiento interno
obligan a los habitantes a asumir otras referencias de identi-
dad, convirtiéndose en desafios que profundizan las brechas
existentes y la desigualdad de sus habitantes. Se busca enton-
ces fortalecer la identidad cultural samaria, multiétnica y an-
cestral que precisara de una institucién auténoma de cultura
que vele por los intereses de las habitantes y permita la accion
de colectivos independientes.

De acuerdo con lo obtenido en el filtro de opinion publica
realizado por IPSOS en el mes de septiembre del afio 2015,
el 59% considera que no existen programas en la ciudad que
ayuden a mejorar la disponibilidad y acceso a eventos cultura-
les y artisticos. Por otro lado el 49% considera que la calidad
de la oferta cultural no es ni buena ni mala.
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DIMENSION FISCAL

Y GOBERNABILIDAD

Las caracteristicas de Santa Marta y su momento histérico
demandan la realizacién de ajustes fiscales y de gobernanza
encaminados a lograr que la visién de desarrollo de la
ciudadania encuentre el soporte institucional necesario
para su ejecucion efectiva. Algunos de estos factores son
las iniciativas ciudadanas que convocan y promueven la
transformacion de la ciudad, retos de adaptacion al cambio
climatico, crecimiento demografico acelerado, alta demanda
por servicios publicos de calidad y necesidad de reordenacion
inteligente del territorio para generar simultaneamente
competitividad y calidad de vida,.

Entre 2012 — 2015, se presentaron avances importantes de
fortalecimiento de la institucionalidad publica y de aumento de la
inversion. Caben destacar los resultados en el indicador de desem-
pefio integral®, que paso de 56,9 en 2011 a 67,7 en 2014(De-
partamento Nacional de Planeacion, 2015). Santa Marta presenta

perspectivas positivas de crecimiento econdmico y fiscal basado en
la dindmica de la ciudad y los procesos de fortalecimiento institu-
cional que ha comenzado a implementar. Para su consolidacion
sera decisivo atender varios y persistentes factores de riesgo para
las finanzas publicas.

Buena parte de los ajustes fiscales y de gobernabilidad
aun no se realizan o estan en periodo de implementacién vy,
por consiguiente, la necesidad de hacer transito hacia un mo-
delo de gobierno moderno, eficaz y con unas finanzas sosteni-
bles cobra mayor vigencia si se pretende alcanzar las expecta-
tivas de desarrollo y prosperidad.

25. La metodologia evalla cuatro componentes de la gestion publica: eficacia (cumplimiento del plan de desarrollo); eficiencia (comparacion de productos obtenidos

con insumos utilizados); cumplimiento de requisitos legales (Gestion y ejecucion de recursos asignados por SGP); y gestion (capacidad administrativa y desempefio fiscal).

FORTALEZAS 'ﬁ'

Gestion publica participativa: Los avances
de en este aspecto seran importantes
para consolidar el esquema de localidades.

Santa Marta registra avances importantes en materia de
planeacion y presupuestacion participativa y asi lo demuestra
la adopcion del acuerdo 09 de 2013establece lineamientos
de politica publica para el disefio e implementacion de
planeacion local y el sistema de presupuestos participativos,.
También, entre 2014 y 2015, se realizaron algunos ejercicios
de presupuestacion participativa a escala de barrio que
pueden ser vistos como el comienzo de una ruta hacia la
adecuacion de estos mecanismos a las necesidades locales.

Con los avances obtenidos surge la oportunidad de lograr
la implementacion plena del Acuerdo comentado en concor-
dancia con el Acuerdo nimero 025 de diciembre 12 de 2014,
que establece la estructura de Distrito, y sin perder de vista los
indicadores de gastos de funcionamiento. Surge también Ia
oportunidad de lograr que la ciudadania conozca y se apropie
de los mecanismos de planeacion, participacion y rendicion
de cuentas, pues que a la luz de la encuesta de opinién, no
son suficientemente conocidas o utilizadas por la poblacion.
De acuerdo a la encuesta de opinién publica aplicada para
este estudio solo el 81% de los encuestados manifestaron
que a la hora de tomar decisiones la administracion no tiene
en cuenta sus opiniones, el 73% desconoce la existencia de
mecanismos de participacion y solo el 16% considera que con
los informes de rendicion de cuentas conoce la gestion del
distrito (Ipsos Napoledn Franco, 2015).

El Indice de Gobierno Abierto (IGA), calculado por la Pro-
curaduria General de la Nacion, y disefiado para medir el nivel
de cumplimiento de normas estratégicas anticorrupcion, ins-
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pirado en las medidas preventivas de las convenciones Intera-
mericana y de Naciones Unidas contra la corrupcién, incluye
un indicador particular sobre “Rendicién de cuentas”. Para el
caso de Santa Marta, mientras el informe general de Gobier-
no Abierto 2014 — 2015 arrojé un resultado ponderado de
68,89 que lo ubicd en el lugar 465 entre 1.102 municipios
evaluados, en “Rendicién de cuentas” obtuvo un puntaje de
74,2, que evidencia una mayor fortaleza en este aspecto y
coincide con la informacion publicada en la pagina web insti-
tucional. No obstante, los resultados del periodo 2014-2015
son menores que los obtenidos para el periodo 2013-2014,
en el que el resultado general alcanzé 75,0 y el componente
de rendicién de cuentas 85,2, que ubicaban al Distrito en el
lugar 358 entre los municipios del pais (Procuraduria Genral
de la Nacion, 2015).

Avanzar en gestion publica participativa puede ser una
herramienta de efectos transversales, ya que los mecanismos
de participacién ciudadana, rendicion de cuentas y la percep-
cién de transparencia tienen vocacién de afectar positivamen-
te aspectos como sentido de pertenencia, cultura ciudadana y
propension a la tributacion. La Tabla 4.4 presenta los resulta-
dos de las ciudades colombianas de Santa Marta, Barranqui-
lla, Valledupar y por la ciudad de venezolana de Cumana en
relacion con los indicadores de gestién publica participativa.

Tabla 4.4.

Indicadores de gestion publica participativa, cuatro ciudades ICES

Ciudad Planificacion Presupuesto Rendicién
Indicador participativa | participativo  de cuentas

. Si, menor a .
Santa Marta Si Si

Barranquilla Si No Si
Valledupar Si No Si

Cumana Si Si Si

Fuente: BID, Urban Dashboard 2016

129



PLAN DE ACCION
SANTA MARTA

Gestion publica moderna: la reforma
administrativa es una oportunidad
de modernizacion

Uno de los aspectos mas relevantes en la dinamica de
transformacion que enfrenta la ciudad es la nueva organiza-
cién administrativa que implementa para Santa Marta la es-
tructura de Distrito, adoptada mediante Acuerdo nimero 025
de diciembre 12 de 2014. La nueva estructura determina la
division del Distrito en tres localidades: 1. Cultural Tayrona
San Pedro Alejandrino; 2. Histérica Rodrigo de Bastidas;
y, 3. Turistica Perla del Caribe. Para que sea percibida como
exitosa por la ciudadania, la reforma debe traducirse en resul-
tados perceptibles por la comunidad en aspectos como trans-
parencia y participacion en decisiones publicas, sin perder de
vista el control de los gastos de funcionamiento.

A pesar de los avances, la cobertura institucional es insu-
ficiente en sistemas electronicos de sequimiento a la gestion
pues no incluye las entidades municipales descentralizadas y
los modulos vigentes no estan integrados en su totalidad. En
este contexto, surge la oportunidad de optimizar el sistema
de administracion financiera, ampliando su cobertura a todas
las dependencias y secretarias de la Alcaldia y a las entida-
des descentralizadas del Distrito, para hacer mas eficientes los
procesos de gestion y mejorar la calidad y oportunidad de la
informacion, incluyendo el seguimiento fisico de proyectos a
cargo de la Alcaldia.

Para la publicacién de los procesos de contratacién y en
cumplimiento de la ley 1150 de 2007, la Alcaldia de Santa
Marta usa el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SE-
COP), al que ciudadanos y empresas pueden ingresar en el
sitio web de la Alcaldia. Este permite conocer e interactuar
con los procesos de seleccion y contratacion de proveedores,
procedimiento evaluado por la Procuraduria General de la Na-
cion, que verifica que los procesos de contratacion estén su-
jetos a los principios legales a través del indicador de publica-
cion del IGA. En el informe 2014 — 2015, Santa Marta obtuvo
resultados positivos al obtener una calificacion de 94,4, frente
a la calificacion de 81.4 obtenida en el periodo 2013-2014,
y al promedio nacional de 69,8 (Procuraduria Genral de la
Nacion, 2015).

Este mismo aspecto tiene relevancia desde la perspectiva
de percepcion ciudadana, pues solo el 55% de los encues-
tados respondio tener algun tipo de conocimiento sobre la
existencia de sistemas de informacion para consultar las me-
tas de la ciudad (Ipsos Napoledn Franco, 2015), . Asi pue, se
debe insistir en los procesos de divulgacion de las plataformas
para acceso ciudadano a la informacion en aspectos como
seguimiento a la gestion y procesos de adquisiciones.

Sobre la estructura organizacional, si se tienen en cuen-
ta los retos de implementacién de nuevas politicas publicas,
nuevo esquema de organizacion politico administrativa y la
vision de desarrollo de la ciudad a mediano y largo plazo, se
pone de relieve la conveniencia de optimizar la estructura fun-
cional de la Administracion central del Distrito, incluyendo sus
procesos y procedimientos, estructura de cargos y funciones, y
la modernizacion de sus plataformas tecnolégicas (Banco In-
teramericano de Desarrollo, 2015). Esto ha sido la conclusion
de procesos de analisis técnicos previos a la implementacion
de las localidades, elaborados por la Administracion Distrital
con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2015).

Transparencia

En el reporte final de resultados del Indice de Transparencia
Municipal 2013 — 2014, la calificacién general otorgada a
Santa Marta fue de 47,7 puntos, “nivel de riesgo de corrup-
cién Alto”, que la ubica en el lugar 30 entre las 41 ciudades
colombianas analizadas. En el mismo sentido, la encuesta de
percepcion de la ciudadania sefiala que este es un aspecto
con espacio de mejora importante.

En transparencia, la opinién publica marca que el 46%
sefiald conocer que se pueden efectuar consultas y tramites
en las entidades publicas via internet, dejando claro que los
tramites en linea son un mecanismo con reconocimiento sig-
nificativo.. En cuanto al resultado general de la gestion, la
opinién muestra resultados divididos sobre la gestion de la
Administracion: el 32% la considera transparente , el 32% ni
mucho ni poco; y el 36% “poco transparente” (Ipsos Napo-
ledn Franco, 2015).

De otra parte, los resultados del Indice de Gobierno Abier-
to (IGA) 2014 — 2015 aluden a cuatro componentes basicos:
Control Interno, Almacenamiento de la Informacion, Exposi-
cion de la Informacion y Didlogo sobre la Informacion. El re-
sultado ponderado para Santa Marta fue de 68,8, que la ubica
por encima del promedio nacional (65,2), y la sitdan en el
lugar 465 entre los 1.102 municipios del pais. Los resultados
de Exposicion de la Informacion y Didlogo de la Informacion
pasaron de 86,3y 80,3 en 2013 a 83,6 y 63,4 en 2014, res-
pectivamente y evidencian que este es un aspecto en el que se
requieren acciones de mejora continua (Procuraduria Genral
de la Nacion, 2015).

El Distrito adelanta acciones que incrementen la publici-
dad y exposicion de la informacién publica; sin embargo, el
impacto y los resultados deben mejorar considerablemente,
para lo que por medio de estrategias de Gobierno Abierto y
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Gobierno en linea, hay que contar con sistemas de informa-
cién y herramientas tecnoldgicas que permitan a la ciudada-
nia, mayores alternativas de control social que redunden en
mayor percepcion de confianza a la gestion publica.

La Tabla 4.5 presenta los resultados de indicadores de trans-
parencia de las ciudades colombianas de Santa Marta, Barran-
quilla, Valledupar y de la ciudad venezolana de Cumana.

Tabla 4.5.
Indicadores de transparencia

Ciudad Indicador Indice de = Porcentaje de

Indicador Transparencia cuentas auditadas

47,4 100%

46,8 100%

Santa Marta

Barranquilla
Valledupar

Cumana

Porcentaje de
cuentas auditadas
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Fuente: BID, Urban Dashboard 2016

Gestion del gasto: oportunidades

de mejora en materia de planeacion
y en capacidad de ejecucion de
proyectos de inversion

Al cierre de la vigencia 2015 Santa Marta comprometié COP
$537,271 millones en gasto de inversion, , 34% méas que en
2014 (COP $397.469 millones) y mostrd una recuperacion
frente al resultado verificado entre 2013y 2014, en el que se
registro una reduccion del 7%.

Aunque el incremento de gastos de inversion en forma-
cion bruta de capital muestra avances en materia de calidad



132

PLAN DE ACCION

SANTA MARTA

del gasto, el total de gastos con el total de ingresos también evi-
dencia dificultades en ejecucion que se traducen en un alto costo
de oportunidad frente a las inversiones que requiere la ciudad.

Los recursos del balance sin ejecutar de afios anteriores
por COP $175.771 representan 13,9% de incremento fren-
te a los COP $154.271 millones incorporados en 2014, y un
30% mas frente a los COP $118.528 millones en 2013. Esto
manifiesta un elevado rezago presupuestal con tendencia a
crecer y evidencia oportunidades de mejora en planeacion y
capacidad de ejecucion de proyectos de inversion.

Al analizar la percepcion ciudadana sobre calidad del
gasto publico (Ipsos Napoledn Franco, 2015), el 42% esta
conforme con la manera que la Alcaldia invierte los recursos,
el 30% neutral y el 28% insatisfecho. Frente a preguntas mas
especificas los neutrales asumen opiniones mayormente des-
favorables: el 56% considera que las obras de inversién no
se ejecutan de manera adecuada y el 53% considera que sus
impuestos no se ven reflejado en las obras y programas que
se adelantan.

Por dltimo, aunque el Distrito genera y proyecta generar
ahorros operacionales para inversion, también existen inflexi-
bilidades en las fuentes que financiarian el gasto de inversién
de los préximos afos, derivados de acuerdos que aprobaron
compromisos de vigencias futuras y de contratos de concesion
que se financian con la destinacion especifica total o parcial
de varias rentas municipales segun se presenta en la Tabla 4.6
El Distrito sefiald los siguientes:

e Concesion de alumbrado publico: en ejecucion desde
1997 a un plazo de 20 afios. Se financia con el 100% del
impuesto de alumbrado publico

Concesion de mantenimiento de malla vial: en eje-
cucion desde el afio 2000 a un plazo de 20 afios. Se finan-
cia con el 100% de la sobretasa a la gasolina

Concesion de amueblamiento urbano: en ejecucion
desde el afio 2000 a un plazo de 20 afios. Se financia con
el 10% del ICA y el 100% de avisos y tableros

Concesion sistema de transito: en ejecucion desde
2003 a un plazo de 20 afios. Se financia con el recaudo de
multas y servicios de transito

Concesion por parte del Distrito de 3 Infraestruc-
turas Educativas (Megacolegios) para que los Conce-
sionarios organicen, operen y presten en ellas el Servicio
PUblico de Educacién Formal: entre 2011 a 2022. Se finan-
cia con cargo al SGP Prestacion de servicios educativos

Compromiso de vigencias futuras para infraes-
tructura educativa: se financia con regalias del gas y
el monto comprometido es hasta completar COP $6.000
millones

Compromiso de vigencias futuras para el Siste-
ma Estratégico de Transporte Publico: entre 2010 y
2022. Se financia con cargo a ICLD y SGP de propésito
general

SERVICIDO DE LA DEUDA: crédito contratado en 2014
por 70.000 millones para el desarrollo de infraestructura
educativa, cultural y de recreacion y deporte. Se pignoré
SGP de Propésito General, SGP de Deporte, SGP de Cultu-
raelCLD

Tabla 4.6.
Concesiones y vigencias futuras
Cifras en millones de pesos
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SECTOR EDUCACION 5.389 5.389 5.389 5.389 5.389 5.389 5.389 -
Megacolegios 5.389 5.389 5.389 5.389 5.389 5.389 5.389 -
SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - - > - - > - =
Vigencias Futuras - - -
SECTOR TRANSPORTE 19.756 21.643 23317 25.010 26.724 15.644 16.952 4.628
Vigencias Futuras 5.551 6.819 7.956 9.092 10.229 11.366 12.502 -
Concesion Malla Vial 10.584 11.167 11.557 11.962 12.381 -
Concesion SIETT 3.621 3.657 3.804 3.956 4114 4.279 4.450 4,628
SECTOR SERVICIOS PUBLICOS 13.759 14.515 - - - - - -
Alumbrado Publico 13.759 14.515 - -

SECTOR EQUIPAMIENTO MUNICIPAL 9.338 9.683 10.022 10.373 10.736 - - -
Concesién Amoblamiento Urbano 9.338 9.683 10.022 10.373 10.736 -

SERVICIO DE DEUDA 4.848 13.880 15.972 15.090 14.208 13.326 12.444 2.917
Educacion 3.463 9.914 11.409 10.778 10.148 9.518 8.888 2.084
Deporte 1.385 3.966 4.563 4311 4.059 3.807 3.555 333
TOTAL COMPROMISOS 53.090 65.111 54.700 55.862 57.057 34.359 34.785 7.545

Fuente: Secretaria de Hacienda de Santa Marta. MFMP 2016 - 2025.

Se invita a una revision integral de las concesiones que
permita una planificacién que prepare al Distrito para tomar
las decisiones mas eficientes para la ejecucion de sus recur-
sos. Algunas estan proximas a cumplir su plazo de ejecucion,
lo que plantea una interesante oportunidad de planear la
gestion de los recursos de los siguientes afios con un criterio
sistémico.

En el periodo 2012-2015 los gastos totales crecieron en pro-
medio el 17%. En términos de crecimiento promedio, la inversion
registré una variacion del 12%, y los gastos de funcionamiento
fueron los de mayor expansion con 19% promedio real. Su partici-
pacion promedio en el total de gastos pas6 de 6% en 2012 a 9%
en 2015 lo que evidencia una tendencia creciente de este tipo de
gastos tal como se presenta en la figura 4.57.
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Figura 4.57.
Gasto corriente como porcentaje del gasto total,
2012-2015.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del CHIP-FUT

Al analizar el periodo 2010 — 2015 se evidencia la ma-
yor incidencia de gastos de funcionamiento en 2014 y 2015
frente a los afios anteriores que acerca al Distrito a los limites
establecidos por la propia Ley 617 y que demanda planear y
controlar su evolucion de cara a los proximos afios, sobre todo,
teniendo cercala implementacion de reformas administrativas
que podrian incidir en este componente, ademas de procesos
judiciales que pueden presionar los gastos por concepto de
sentencias y conciliaciones.

En el tema de gestion del gasto, Santa Marta debera rea-
lizar actuaciones enfocadas hacia la disminucién o control
racional del crecimiento del gasto corriente. Mientras que en
los Ultimos afios Barranquilla y Valledupar han mantenido el
crecimiento del gasto corriente a un promedio del 13%, que
las ubica en color rojo segun los parametros de la metodolo-
gia ICES, Santa Marta registra un promedio de crecimiento
del 18,7%, que resulta preocupante con la perspectiva de los
ajustes administrativos que se prevén en el corto plazo y el

comportamiento de los ingresos propios con los que deberan
atenderse. Figura 4.59.

Figura 4.58.
Indicadores fiscales de Santa Marta
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Figura 4.59.
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Tabla 4.7.

Relacion gastos de funcionamiento administracion central/ Ingresos corrientes de libre destinacion

(Indicador Ley 617)

Tabla 4.8.
Ingresos totales, periodo 2010-2015
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Valores a precios constantes 2015 . ., Variacion .. .. Promedio de

Variacion . Participacion c e
Concepto 2015 / 2014 Promedio 2015 Participacion
Concepto A 2010 A 2011 A 2012 A 2013 A 2014 A 2015 A 2015 2010 - 2015 2010 - 2015
a. Ingresos Corrientes de Libre Destinacion 47.097 57.509 66.307 78.879 74.598 90.749 Ingresos Totales (1+2+3) 485739 | 492920 | 543.286 | 673.927 | 697.940 | 745.417 6,8% 9% 100% 100%
b. Gastos de la Administracion Central 32.144 30.221 21.769 27.253 33.906 52.408 1. Ingresos Propios 102.334 120.732 133.145 152.528 174.807 175.512 0,4% 12% 23,5% 24%
Indicador Ley 617 (b / a) 68,25% 52,55% 32,83% 34,55% 45,45% 57.75% 2. Transferencias 322,195 | 307.515 | 338917 | 393.440 | 359.709 | 379.904 5,6% 4% 51% 59%
Fuente: Elaboracién propia con base en certificacion de Ley 617 de 2000. Controlaria General de la Republica 3. Recursos de Capital 61.210 64.674 /1.224 127.959 163.424 190.001 16,3% 28% 25.5% 18%

Desde el punto de vista institucional, uno de los avan-
ces mas importantes en el dltimo tiempo fue la terminacién
en 2015 de la concesion para la gestion tributaria que venia

Fuente: Construccion propia con base en la informacion reportada en el CHIP. Categoria: FUT_INGRESOS.
Formulario: REPORTE_INFORMACION. Periodo: OCT A DIC — 2010 a 2015, cuyos valores estan a precios corrientes.

TEMAS URGENTES ‘g

Tabla 4.9.

Impuestos y autonomia financiera

Las finanzas publicas de Santa Marta desde el afio 2010 se
han caracterizado por presentar resultados favorables en

operando la Firma “Recaudos y Tributos”, cuya labor de co-
bro fue “poco eficiente”., seguin informé el Distrito.Una vez
terminada la concesion, el reto mas importante sera retomar
la administracion de los tributos, para lo que serd necesario
fortalecer la estructura administrativa, tecnoldgica y de per-

Ingresos propios - periodo 2010 - 2015

Concepto

Valores a precios constantes 2015

A2011 A2012 A2013 A2014

A 2015

Variacion
2015/
2014

Variacion
Promedio
2010 -
2015

Participacion
2015

Promedio de
Participacion
2010 - 2015

aumentos de los ingresos tributarios, sostenibilidad del gasto ~ sonal de manera que soporte una gestion tributaria robusta y i , . , ,
de funcionamiento, capacidad de generacion de ahorros para  efectiva en procesos como fiscalizacion y cobro coactivo de las Total Ingresos Propios (1 + 2) 102.334] 120.732| 133.145] 150.089| 174.807| 175512 0.4% 12% 100% 100%
?éssgg ﬂi;?; nfglecz’:ga;ey g:;;?:fllrgoz%i 'Sa)'”TY)edr;'oer"lflizl'ﬁg rentas distritales (BID, 2015). 1. Ingresos tributarios (a+b-+c+d) 80.564| 96.280| 111.410| 123.457| 142.493| 156.089 9,5% 14% 89% 82%
traducido en un mejoramiento sostenido en su desempefio Al analizar la participacion de los ingresos propios frente a. Predial 22.705| 26.123| 32.201| 41.676| 49.296| 44.369 -10,0% 15% 25% 25%
fiscalque paso de alcanzar 56,15 puntos (de méximo 100 a los totales, enlos Ultimos 5 afios han oscilado entre el 21% : : . ; ) .
posibles) en 2007 a 80,21 puntos en 2014 (Departamento  y el 25%. Estas cifras muestran aun alta dependencia a las b. Industria y comercio 29.113|  34.457] 38.994) 38453| 43.452| 46.472 7,0% 10% 26% 27%
Nacional de Planeacion, 2015). tr_ansferencias de recursos dg la Nacién_ y participacion cre- ¢. Sobretasa a la gasolina 6.169 8512 9610 101111 11.018 9,0% 16% 6% 5%
ciente de los recursos de capital, en particular de los recursos

La Tabla 4.8 presenta los ingresos de 2010 a2015 dis-  de balance. d. Otros ingresos tributarios 22.576| 27.189| 30.606| 43.328| 39.634| 54.230 36,8% 21% 31% 25%
criminados en ingresos propios, transferencias y recursos de 5| b utar 517701 24452] 21735 26633 32314 19423 39.9% i o 189%
capital. Los ingresos totales en promedio crecieron un 9%. La Tabla 4.9 presenta el comportamiento histérico de los - Ingresos no tributarios ' ' ' ' ' ' ooe ° ° °

ingresos propios discriminados en ingresos tributarios y no tri-
butarios, éste Ultimo no incluye transferencias.

Valores: Millones de pesos a precios constantes 2015.
Fuente: Construccidn propia con base en la informacion reportada en el CHIP. Categoria: FUT_INGRESOS.
Formulario: REPORTE_INFORMACION. Periodo: OCT A DIC — 2010 a 2015, cuyos valores estan a precios corrientes.
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La Figura 4.60 presenta el comparativo del resultado de
las cuatro ciudades en relacién con el indicador de ingresos
propios como porcentaje de los ingresos totales.

Figura 4.60.
Ingresos propios como porcentaje de los ingresos
totales, cuatro ciudades ICES
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Fuente: BID Urban Dashboard, 2016

Entre 2010 y 2015, los ingresos propios crecieron a una tasa
promedio del 12%, que obedece en general a mejores resultados
en materia de ingresos tributarios. Sin embargo, entre 2014y 2015
la variacién de los recursos propios fue apenas del 0,4%, lo que
constituye una sefial de alerta para la toma de decisiones de poli-
tica fiscal, maxime cuando este resultado se analiza en contraste
con el crecimiento sostenido del gasto corriente y sus perspectivas
en el corto plazo, como se establecié de manera precedente. La
caida en el recaudo de impuesto predial y la desaceleracion del
crecimiento del recaudo en Industria y Comercio en el dltimo afio,
asi lo confirman.

Los mejores resultados en materia de recaudo de impues-
tos se pueden evidenciar en la Figura 4.61, esta presenta el
recaudo tributario total per capita entre 2003 y 2015 de las
tres ciudades colombiana. En términos absolutos, Santa Marta
aumentd su recaudo tributario per capita a una tasa anual de
12,6% superior a la de Barranquilla y Valledupar, en el mismo
periodo.

En especial, segun la informacion presupuestal registrada
en el Formato Unico Territorial FUT, se observa que entre 2014
y 2015 el recaudo de impuesto predial se redujo en un 10%,
al pasar de COP $49.296 millones a COP $44.369 millones,
con una eficiencia en el recaudo de apenas 42%. En la Figura
4.62 se observa el comportamiento historio del indicador efi-

Figura 4.62.
Eficiencia en el recaudo, periodo 2011 - 2015
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Por su parte, en la Figura 4.64 se observa que el impuesto
de industria y comercio registra un incremento del 7% que, Si
bien es positivo, muestra un menor ritmo frente al promedio
de 10%, crecimiento verificado entre 2010y 2015. El compor-
tamiento del recaudo promedio por habitante, a cierre de la
vigencia 2015, Santa Marta recaudé COP $96.044, cifra sig-
nificativamente menor a los COP $232.652 de Barranquilla.

Figura 4.63.

Recaudo per capita impuesto predial en tres ciudades -

periodo 2003 - 2015
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ciencia en el recaudo.

Figura 4.61.
Recaudo tributario per capita, tres ciudades. 2003-2015
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Valores: pesos a precios constantes 2015.

Fuente: Construccion propia con base en la informacion reportada en el
CHIP. Categoria: FUT_INGRESOS. Formulario: REPORTE_INFORMACION.
Periodo: OCT A DIC — 2003 a 2015.

Fuente: FUT ingresos y CHIP informacién contable.

En términos per capita, la ciudad incrementd su recaudo
predial a una tasa promedio anual de 6,5%, tasa menor si
se compara con Barranquilla y Valledupar, quienes lo hicie-
ron a una tasa del 8,1% y 6,9%, respectivamente, segun la
Figura 4.63. Para 2015, Santa Marta recaudé COP $91.697,
cifra mayor a los COP $ 54.082 de Valledupar, pero inferior a
los COP $ 160.063 de Barranquilla. Este aspecto, junto a la
eficiencia en el recaudo, es uno de los de mayor relevancia
para el Distrito y demandara acciones prioritarias para salva-
guardar una de las fuentes de recursos mas importantes para
la ciudad.
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Fuente: Construccion propia con base en la informacion reportada
en el CHIP. Categoria: FUT_INGRESOS. Formulario: REPORTE_
INFORMACION. Periodo: OCT A DIC — 2003 a 2015.
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Figura 4.64
Recaudo per capita impuesto de industria y comercio
en tres ciudades - Periodo 2003 - 2015
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Fuente: Informacién reportada en el CHIP. Categoria: FUT_INGRESOS.
Formulario: REPORTE_INFORMACION. Periodo: OCT A DIC — 2003 a 2015.

La comparacion relativa a la eficiencia en el recaudo evi-
dencia que como se sefialé antes, Santa Marta tiene entre
sus retos prioritarios el fortalecimiento de la gestion de cobro
del impuesto predial. Mientras que la eficiencia en el recaudo
de Barranquilla esta por encima del 85%, en Santa Marta el
indicador no supera el 43%, y presenta un deterioro frente a
los resultados registrados en 2014 (56,6% de lo facturado).

Al comparar el comportamiento del recaudo predial per
capita de Santa Marta con las 14 principales ciudades del
pais, los COP $ 91.697 de Santa Marta estan por debajo de
los COP $ 145.762, promedio per capita en las ciudades con
poblacion mayor a 400.000 habitantes Figura 4.65.

Figura 4.65.
Recaudo per capita del impuesto predial en 14 ciudades con
promedio. Ailo 2015

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000

302.393

242.984

175.987 194.439 194.809 178.454

145.762

106.864 18 102.168
91,

100.000
50.000

89.175

.797

Medellin
Cali
Barranquilla
Cartagena

S

Cacuta | D <,

SN

ibagué | NI

Bucaramanga [ NEG_G_GEGD

Villavicencio | D
—
Santa Marta -g
~
Pereira | EEGEGEGED
£
Valledupar |l g
N oy
(o))
Monteria | D <

Bogota, D.C. m

Valores: pesos a precios constantes 2015.
Fuente: Informacion reportada en el CHIP. Categoria: FUT_INGRESOS.
Formulario: REPORTE_INFORMACION. Periodo: OCT A DIC — 2015.

En sintesis, aunque el recaudo de ingresos propios se in-
crementd en el periodo 2010 — 2015, el comportamiento en-
tre 2014y 2015 es un llamado a analizar las politicas fiscales
y administrativas, para mejorar la participacion de los ingresos
propios en la base de ingresos del Distrito. En este propdsito,
un aspecto definitivo seria adelantar las actuaciones necesa-
rias para la conservacion y actualizacion del catastro, analizar
la estructura tarifaria contenida en el estatuto Tributario Dis-
trital, fortalecer la capacidad institucional para la gestion de
fiscalizacion y cobro y promover de manera incisiva la cultura
de pago entre los contribuyentes.

Pasto | D

En el mismo sentido, debe avanzarse en una gestion eficaz
de fiscalizacién de industria y comercio y efectuar una revi-
sion de los resultados de recaudo de otros recursos tributarios,
en especial en algunos que no suelen concentrar la mayor
atencion pero pueden constituirse en fuentes considerables
de recursos, como la contribucién de sequridad ciudadana, es-
tampillas pro adulto mayor y procultura, impuesto de delinea-
cién urbana, compensaciones de espacio publico, plusvalia,
valorizacion, entre otros.

Sobre las entidades distritales del sector descentralizado
— EDS -, con cierre de 2014, la Empresa de Servicio Publico

Tabla 4.10.
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de Aseo del Distrito de Santa Marta y el Sistema Estratégi-
co de Transporte Publico de Santa Marta S.A.S. registraron
superavit y dominan la sumatoria de los Resultados Fiscales
de las EDS que, en el agregado, corresponde a un superavit
de COP $8.983 millones, y a primera vista resultaria positivo
frente a los resultados agregados deficitarios por montos de
-6.361 millones en 2012 y -3.044 millones en 2013. Estas
cifras ameritan ser tratadas con prudencia, con énfasis en la
situacion de la Empresa Social del Estado Alejandro Préspero
Reverand (ESE), que en los Ultimos dos afios ha triplicado su
déficit. En la Tabla 4.10 se presentan los resultados fiscales de
las entidades descentralizadas del Distrito.

Resultados Fiscales de entidades descentralizadas - EDS - 2014

Nombre

Ingresos Totales EDS/

de la entidad 2012 2013 2014 Inglre.sos C.orrientes
Administracién Central
ESE ALEJANDRO PROSPERO REVERAND -4.221 -7.236 -12.381 7.07%
EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ASEQ DEL DISTRITO DE SANTA MARTA 1.434 2.634 3.115 1.50%
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA S.A.S. -3.574 1.558 18.248 4.99%
TOTAL -6.361 -3.044 8.983 13.56%

Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico. Informe de Viabilidad Fiscal 2014.
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Tabla 4.11.
Pasivo sin fuente de financiacion

Deuda

El tema de deuda se aborda desde la doble perspectiva de
pasivos no financieros y pasivos financieros. En cuanto a los
primeros, a la fecha el Distrito ha identificado pasivos ciertos,
expresos y exigibles por COP $84.787 millones, y cuenta con
fuentes de pago por COP $53.816 millones, lo que arroja
pasivos sin financiar del orden de COP $30.970 millones
Tabla 4.11. En cuanto a pasivos contingentes, el Distrito tiene
registrados 225 procesos en contra de la Administracion, cuya
valoracion de pretensiones asciende a COP $93.286 millones.
(Distrito de Santa Marta, 2015)

Valor Fuentes Saldo a
Sector : . .
Pasivos Sector Financiar
Educacion 24.039,77 24.039,77
Salud 46.579,63 29.777.00 16.802,63
Sentencias 14.167,85 - 14.167,85
Total 84.787,25 53.816,77 30.970,48

Fuente: Secretaria de Hacienda. MFMP 2016 - 2025
Cifras en millones de pesos

Bajo el escenario descrito, en 2015 el Distrito plante¢ la
necesidad de establecer un programa de saneamiento fiscal y
financiero a partir de 2016, con base en la Ley 617 de 2000,
que consistiria basicamente en i) lograr un plan de pago de
cuatro afios con los acreedores de los pasivos exigibles, y ii)
crear un fondo con el 10% de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion con el que se cubran los fallos judiciales y demas
pasivos contingentes en los diez afios proximos.

Este 10% de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion
es adicional a los recursos destinados al cubrimiento de pa-
sivos exigibles. Al ejecutarse, cuando correspondan a fallos
judiciales tendran que considerarse como gastos de funcio-
namiento que tendran vocacion de afectar los indicadores de
Ley 617. Cabe afiadir que el Distrito sefiala como condicion
necesaria para la ejecucién del programa de saneamiento fis-
cal la generacion de ahorro operacional con recursos de ICLD,
lo que se plantea bajo el escenario de que se mantenga una
relacion fija entre los Gastos de Funcionamiento y los ICLD.
Este escenario entrafia un riesgo frente al comportamiento
mostrado por los gastos de funcionamiento en los ultimos
afios y la perspectiva de mayor presién hacia el incremento
originada en las reformas administrativas que el Distrito em-
prende en la actualidad.

Los pasivos exigibles y contingentes constituyen una seria
alerta para el Distrito. Si se tiene en cuenta que Santa Marta
ejecutd un acuerdo de reestructuracion de pasivos entre 2004
y 2013, el hecho de que a dos afios de su culminacién se
encuentre la situacién descrita de riesgo latente da cuenta de
causas estructurales que requieren una atencion prioritaria. El
plan de saneamiento de pasivos que ha comenzado a desa-
rrollar el Distrito serd un factor decisivo en el plan financiero
y la disponibilidad de recursos para inversién y financiacion.

Sobre la deuda financiera y en particular la capacidad de
endeudamiento del Distrito, la Direccién de Apoyo Fiscal esti-
ma que con corte a 2014 el indicador de solvencia (intereses/
ahorro operacional) es de 0% y el de sostenibilidad (saldo de
la deuda/ingresos corrientes) es de 20%, o que es una instan-
cia auténoma de endeudamiento. No obstante al incluir en el
calculo los pasivos no financieros de vigencias anteriores con
vencimiento superior a un afio, el informe sefiala que “Una es-
timacion mas realista de la capacidad de pago ubica a la enti-
dad en instancia critica de endeudamiento, con indicadores de

solvencia y sostenibilidad de 0% y 117%, respectivamente”
(Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, 2015).

De conformidad con los requerimientos de la Ley 819 de
2003 Santa Marta obtuvo en enero de 2016 la calificacién de
capacidad de pago, en la que se le asigné BBB+ en la escala
nacional (FitchRatings, 2016)y se advierte que, bajo el esce-
nario de desembolsar los COP 70.000 millones contratados
en 2014, la vigencia 2018 sera en la que el servicio de la
deuda serd mas significativo, pero se proyecta que el Distrito
cubrira su servicio 5.06 veces con el disponible proyectado
para atender deuda y cumplira los indicadores de solvencia y
sostenibilidad exigidos por la Ley 358 de 1997.

En cuanto al crecimiento del servicio de la deuda, si bien
a diciembre de 2015 Santa Marta no registraba servicio de
deuda a su cargo, a partir de 2016 tiene el reto de cuidar
sus margenes de endeudamiento en virtud de los planes de
inversion de la ciudad, de modo que se procure evitar niveles
de crecimiento de deuda acelerados como los registrados por
Valledupar. De las ciudades comparadas, Santa Marta regis-
tra un indicador mas saludable al presentar decrecimiento en
servicio de la deuda entre 2010 y 2015, consecuencia de las
restricciones impuestas por el acuerdo de reestructuracion de
pasivos. En el futuro inmediato deberd controlar adecuada-
mente las proyecciones de servicio de deuda de las operacio-
nes de crédito realizadas en el Ultimo afio y las que proyecte
para financiar el Plan de Desarrollo 2016 -2020.




FOTO: Daniella Hernandez Selman
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ESTUDIO DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL - IDENCITY

El Diagnostico de Competitividad y Desarrollo Econémico
Local realizado por la firma consultora IDENCITY contiene la
ordenacion y planificacion de las actuaciones en las que se
plantea una estrategia firme para fortalecer dichos aspectos
en la Santa Marta. Su disefio y formulacion es el resultado
de un proceso de documentacion, investigacion y analisis de
la realidad territorial del municipio, fijando como objetivo la
determinacion de una serie de intervenciones para dichos
ambitos en consonancia con las necesidades, retos y desafios
a los que éste se enfrenta hasta llegar al propésito final de
concretar la estrategia de desarrollo econémico y competitivo.

El trabajo se dividié en cuatro etapas:

1. Contextualizacion general del estado en el que se encuen-
tra Santa Marta en competitividad y desarrollo econémico
local, atendiendo a variables vinculadas con la diversifica-
cion de la estructura econémica, su especializacion secto-
rial, y el nivel de desarrollo socio-econdmico, entre otras.

2. Partiendo de este panorama general, se buscd obtener
una vision mas detallada del territorio y de su posicion
competitiva y econdmica. Tarea desarrollada ademas con
documentacién y fuentes solicitadas a la . A partir de la re-
copilacion de estos informes, se llevé a cabo un proceso de
estructuracion y sistematizacion que termind por la carac-
terizacién del escenario actual y las tendencias previstas
en cuanto al desarrollo econdmico del territorio.

3. Se construy6 una bateria de indicadores para evaluar los
niveles de competitividad y desarrollo econémico local de
la ciudad. Este proceso resultd especialmente importante,

pues permite delimitar donde se encuentra el territorio en
torno a las principales magnitudes vinculadas a esta tema-
tica y comparar el resultado con los valores de referencia
contenidos en dicha bateria.

4. Aspirando a formular una estrategia que responda en la
mayor medida de lo posible a las inquietudes de los acto-
res territoriales, se recogieron las principales percepciones
obtenidas de los dos talleres participativos realizados. En
ultima etapa se logré disefiar una estrategia en linea con la
realidad territorial (analizada previamente en las tres fases
anteriores), capaz de incorporar las principales considera-
ciones ciudadanas. Este ejercicio fue una variable determi-
nante para lograr un respaldo consensuado y encarar una
gjecucion exitosa de los proyectos de la estrategia.

Como resultado del trabajo de andlisis y la estructuracién de los
resultados obtenidos en estas cuatro partes, se pudo determinar
el enfoque del desarrollo competitivo de Santa Marta: qué
ambitos deberian recibir mayor atencion, qué intervenciones
resultan mas adecuadas de acuerdo a los objetivos dispuestos,
cudl es la mejor manera de instrumentalizar estas actuaciones
y qué horizonte de planificacion puede manejarse para su
efectiva implementacion. Todas estas cuestiones se consolidan
y aglutinan en la estrategia de mejora competitiva y desarrollo
econémico local propuesta.

indice de competitividad

Mostrando una evolucion positiva en los indices de crecimiento
economico, seguridad, comercio exterior, productividad
e inversion, Colombia se ha consolidado como la cuarta
economia de mayor magnitud en América Latina. Las medidas
gubernamentales han aportado solidez al marco monetario,
fiscal y financiero, permitiendo consolidar un progresivo
desarrollo econdmico. Sin embargo, el pais todavia presenta

importantes desafios sobre los que hay que trabajar para
fortalecer su capacidad competitiva.

En este marco, Santa Marta ha experimentado una evolu-
cion similar al contexto colombiano con factores propios que
han condicionado su nivel de competitividad respecto al entor-
no en el que se ubica. En términos de crecimiento econdmico,
Santa Marta cuenta con un PIB per capita bajo (US$ 2436,18)
(Indicador de Importancia Econémica Municipal, 2014) res-
pecto a la region de LAC. En todo caso, se ha producido una
tendencia favorable, creciendo a un ritmo muy superior que el
contexto nacional (11,33% respecto a 4,9% entre los afios
2012-2013) (IEM 2014 y Banco Mundial 2014).

Detentando la capitalidad del Departamento del Magda-
lena, Santa Marta concentra la mayor parte de la actividad
econémica, fuentes de empleo y atraccion empresarial. Por su
riqueza natural y el importante patrimonio histérico y cultural,
su principal motor econdmico es el sector turistico, ambito en el
que dispone de importantes ventajas comparativas. Por su par-
te, el sector logistico-portuario tiene igualmente un gran peso
dentro de la estructura econdmica del municipio, vinculandose
principalmente a las actividades carboniferas. El comercio se
perfila también como un sector relevante en el que desarrolla
su actividad la mayor parte del tejido empresarial de la ciudad,
presidido por una estructura compuesta de Mipymes. Junto a
estos sectores se encuentra la actividad agricola, basada princi-
palmente en el café, el banano y la palma, y cuya relevancia se
ha traducido en la puesta en marcha de iniciativas encaminadas
a la articulacion de clusteres en torno al sector agroindustrial.

Considerando el analisis del nivel de competitividad y el
desarrollo econdmico local de Santa Marta mediante el indice
disefiado para tal propdsito, quedan claramente determinados
cuales son los ambitos que requieren de una mayor atencién
y concentracion de esfuerzos para la mejora competitiva del
territorio, asi como aquellos en los que éste presenta mayores
fortalezas y potencialidades.

CIUDADES SOSTENIBLES

Considerando el analisis del nivel de competitividad y el
desarrollo econdmico local de Santa Marta mediante el indice
disefiado para tal proposito, la ciudad cuenta con un resul-
tado global de 43,61 puntos (Ver figura 5.1); los temas que
presentan deficiencias en su provision y/o gestion, y que en
consecuencia requieren de una especial atencion se asocian al
mercado laboral y a la Investigacion, Desarrollo e innovacién
(1+D+i).

Figura 5.1.
indice de Competitividad
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Fuente: BID, IDENCITY. 2015

En primer lugar, y por lo que se refiere al mercado labo-
ral, el elevado nivel de informalidad (64% del empleo total
es informal segun el Plan 5° Centenario basado en DANE)
constituye un desafio y obstaculo al desarrollo econémico
sostenible del territorio. En este sentido, resulta determinante
promover la formalizacion de empresas y actividades, lo que
implicara mejorar los niveles de recaudo, y con ello, la posibi-
lidad de realizar una mayor inversion publica. Otro elemento
que debe atenderse dentro de esta dimension es la falta de
oportunidades laborales. Con una tasa de desempleo situada
en torno al 10% (Banco De La Republica, 2014), Santa Marta
se posiciona en el umbral amarillo de la semaforizacion res-
pecto a su contexto regional en América Latina y el Caribe, lo
que apunta a la conveniencia de adoptar medidas que gene-
ren empleo productivo.

En segundo lugar, y si bien se ha tenido que recurrir a
cifras nacionales por no disponer de datos desagregados, el
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campo de la [+D+i presenta unos niveles bajos si se toma en
cuenta el porcentaje de gasto en actividades asociadas a este
rubro, lo que supone una limitacion para el desarrollo compe-
titivo de Santa Marta (Ver figura 5.2).

Figura 5.2.
Componentes del Indicador de Competitividad y Desarrollo Econémico Local
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Por su parte, los temas que presentan dificultades en su
servicio y/o gestion se vinculan con el capital humano, el
grado de internacionalizacion de la estructura productiva, la
organizacion, funcionamiento y disposicion del tejido empre-
sarial, el ambiente de negocios y la conectividad tecnoldgica.

Por un lado, y en lo que se refiere al dmbito del capital
humano, algunas de las principales dificultades para la com-
petitividad de Santa Marta son la limitada poblacién activa
con estudios universitarios (16,30%) (Bateman s.f), y la ele-
vada tasa de desempleo concentrada en este segmento de la
poblacién (14%) (Gran Encuesta Integrada de Hogares-DANE
2013). Esta situacion hace necesaria la implementacion de
medidas encaminadas a lograr un mayor ajuste entre la oferta
universitaria y la demanda laboral, asi como intervenciones
dirigidas a la creacién de vinculos y alianzas intersectoriales,
el fomento de la cultura emprendedora y la especializacion de
los centros educativos en los sectores donde la ciudad cuenta
con mayor vocacion productiva.

Por otro lado, el grado de internacionalizacion de Santa
Marta todavia no esta situado en los niveles deseables y se
encuentra sectorialmente concentrado en la exportacion de
carbén. Las cifras de exportaciones de bienes y servicios a ni-
vel departamental muestran que existe una amplia capacidad
exportadora que no se esta aprovechando y potenciando en
toda su extension, para lo cual se requeririan de actuaciones
dirigidas a la mejora del sistema de infraestructuras, como la
ampliacion del aeropuerto o el puerto, reforzando asi el posi-
cionamiento de la ciudad como un nodo logistico.

Con referencia al tejido empresarial, la estructura sama-
ria muestra un notable grado de dinamismo, experimentando
un crecimiento anual de empresas de un orden superior al
10% (un 13,7% para el afio 2013) (Camara de Comercio de
Santa Marta, 2014). Este panorama viene acompafiado de un
ambiente de negocios favorable en términos generales, sobre

CIUDADES SOSTENIBLES

todo en la requlacion de negocios e inversiones, ambito don-
de Santa Marta se posiciona como la segunda ciudad a nivel
nacional en la que se requiere de menos tiempo para obtener
una licencia de negocio, siendo necesarios tan sélo 11 dias
para ello (Banco Mundial, 2013). Aun asi, este clima no termi-
na de incentivar la atraccion empresarial y presenta una serie
de desafios a solventar.

En este sentido, y con el objetivo de fortalecer los sectores
agro-industrial, logistico y turistico, se han desarrollado diversas
iniciativas para articular clUsteres, a pesar de que no han ter-
minado de materializarse en términos practicos. Como ultimo
tema, los niveles de cobertura y el acceso a la infraestructura
de comunicacion apuntan a la necesidad de lograr una mayor
extension y absorcion de las TIC, especialmente en el entorno
empresarial. Empleando el dato disponible a nivel nacional, son
pocas las empresas que cuentan con una pagina web propia,
poniendo en evidencia la necesidad de reforzar esta variable
por los beneficios que ello implica en términos de comercializa-
cién, promocién y distribucion de bienes y/o servicios.

El indice de competitividad (Ver figura 5.3) también muestra
aquellas dimensiones en las que Santa Marta registra tendencias
favorables y, por tanto, sobre las que prioritariamente se debe
basar y estimular su crecimiento econdmico. De esta manera, €l
entorno fiscal y més en concreto, la agilidad de los tramites buro-
craticos, muestra un panorama positivo. Para el dmbito del sector
financiero la situacion también resulta propicia, especialmente en
lo que respecta a los niveles de inversion extranjera directa a nivel
nacional. No obstante, a pesar de los datos, la percepcion de los
actores territoriales de Santa Marta sigue apuntando a que la falta
de inversion constituye uno de los principales factores limitantes
de la competitividad territorial.

En cuanto a los motores de crecimiento econoémico de
Santa Marta, la especializacién productiva ha estado condi-
cionada por la heterogeneidad y perfil territorial: mientras las
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Figura 5.3.
indice de competitividad desagregado
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areas rurales se han dedicado tradicionalmente a las activi-
dades agricolas, la zona urbana ha orientado su modelo a los
sectores de la logistica, el turismo y el comercio.

Tanto a nivel departamental como municipal, la actividad
econémica predominante corresponde al sector terciario. De
esta manera, los sectores que presentan un mayor dinamismo
en tanto a productividad, contribucién al PIB y generacién de
empleo en Santa Marta son el turismo, el sector logistico-por-
tuario y el comercio. Asimismo y partiendo de las ventajas
competitivas que tiene Santa Marta en cuanto a recursos te-
rritoriales, habria que considerar la agroindustria como sector
con un potencial considerable para desarrollar producto de

valor agregado y promover el desarrollo econémico de la ciu-
dad. Se describen con mas detalles los factores clave de cada
uno de estos cuatro motores de crecimiento econémico para
la ciudad:

1. El sector turistico se ha configurado como el prin-
cipal motor econémico de la ciudad. Siendo uno
de los principales destinos a nivel nacional, Santa Marta
cuenta con importantes recursos turisticos de caracter na-
tural, histérico y cultural, asi como con una amplia oferta
hotelera y de servicios orientados a dicho sector (transpor-
te, gastronomia, tours, etc.). En este sentido, el turismo de
naturaleza vinculado a su amplia oferta biolégica y al res-

peto hacia las comunidades locales e indigenas, se perfila
como el principal segmento de desarrollo del sector en los
préximos anos.

Disponer del principal puerto natural de aguas
profundas y la mayor zona portuaria del pais en
comercio exterior (Bateman s.f) hace que el sector lo-
gistico sea un ambito clave para el desarrollo competitivo
de Santa Marta. La cercania a las minas de carbon, la pri-
vilegiada ubicacion geografica del municipio y la dispo-
nibilidad de infraestructura (terrestre, aérea, portuaria y
férrea), son algunas de las ventajas comparativas que han
consolidado a la ciudad como un importante nucleo logis-
tico, muy vinculado a las actividades carboniferas. En este
sentido, los planes de expansién y modernizacion de las
infraestructuras, asi como las herramientas de promocion
de la ciudad, tienen por objetivo lograr una mayor diversi-
ficacion portuaria, mejorando la capacidad competitiva del
sector y el posicionamiento logistico de Santa Marta en el
pais (ejemplo: la campafia Bogota tiene puerto).

. El comercio es uno de los sectores mas dinamicos

y generadores de empleo de la ciudad (en 2013, 7
de cada 10 samarios se emplearon en el subsector del
comercio, la restauracion y los hoteles) (Bateman s.f). Sin
embargo, la actividad comercial presenta ciertas limitacio-
nes sobre las que se debe actuar para estructurar y orde-
nar el sector: se concentra predominantemente en el Cen-
tro Historico con las implicaciones que ello tiene sobre Ia
trama urbana y el espacio publico y presenta altos niveles
de informalidad, estimados en 76% en 2013, para comer-
cio, restauracion y hoteles (Bateman s.f). Con todo ello, se
han propuesto medidas como la creacién de un mercado
publico minorista y una central de abastos mayorista, per-
siguiendo el objetivo de lograr un sector comercial mas
regulado y formal.

CIUDADES SOSTENIBLES

4. Aprovechando las potencialidades agricolas que
ofrecen las zonas rurales del Magdalena y Santa
Marta, la agroindustria se posiciona como otro de los
sectores principales a desarrollar. Se han empezado a
disefiar intervenciones para articular agentes, optimizar
y fortalecer los encadenamientos productivos, como por
ejemplo las iniciativas de implementar cldsteres en torno a
la produccion del banano, el café o la palma.

Con la finalidad de lograr un desarrollo 6ptimo de los sec-
tores mencionados e incrementar asf la capacidad competitiva
y el desarrollo economico de Santa Marta, la agenda publica
de la ciudad debe priorizar tres aspectos (los cuales, en el Plan
de Accion se calendarizan para su ejecucion en el corto plazo
-2016/2017 y 2018):

1. Es recomendable definir una arquitectura institu-
cional unica, clara y flexible para articular las in-
tervenciones en materia de competitividad y DEL,
asi como mayores niveles de cooperacion y coordinacion
interinstitucional. Santa Marta presenta dos elementos
que actualmente estan limitando el potencial operativo de
las actuaciones publicas y privadas en material de compe-
titividad y DEL, ademas de la eficiencia de sus resultados.
Por un lado, desde la Administracion publica local no se
ha organizado una estructura ad hoc centrada de manera
exclusiva en la facilitacion de esta materia; por otro lado,
y en parte como respuesta a la necesidad de intervenir en
dicho campo, se ha ido generando un amplio elenco de
entidades cuya mision reside precisamente en la promo-
cién y resolucion de las carencias existentes. El resulta-
do de todo ello es el desarrollo de importantes esfuerzos
desde multiples entidades (principalmente privadas) y
niveles (local, departamental y nacional) que, por una fal-
ta de definicién, estructuracion y comunicacion no estan
alineados, produciéndose, en consecuencia, diversidad de
resultados no cuantificados ni consensuados.
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2. Santa Marta debe consensuar su modelo produc-
tivo, lo cual determinara su capacidad competiti-
va en el medio y largo plazo. La ciudad cuenta con
una clara potencialidad tanto en el sector turistico (da-
dos sus importantes activos), como en el sector logistico
(disponiendo de una ubicacion estratégica inmejorable y
un puerto con unas caracteristicas diferenciales), lo que
ha generado un debate tradicional entre los stakeholders
por la coexistencia de dos modelos que, a priori, pueden
resultar incompatibles. De este modo, la orientacion de la
vocacion econdmica de Santa Marta requiere de la reali-
zacion de analisis exhaustivos sobre los propios sectores
productivos que cuantifiquen y caractericen su potenciali-
dad, permitiendo diferenciar a la ciudad respecto al resto
de territorios y llevar a cabo una toma de decisiones mas
justificada sobre el modelo productivo de ésta a largo
plazo (turismo, logistica — puerto o la compatibilidad de
ambos).

3. La indefinicion de un modelo productivo sosteni-
ble a largo plazo (expuesto en el apartado ante-
rior) resalta la inexistencia de una vision compar-
tida entre todos los actores territoriales. Con un
horizonte consensuado y la correspondiente suscripcion
de su acuerdo politico e institucional que lo formalice, se
sientan las bases de un proyecto solido que supere el cor-
toplacismo. Como consecuencia de todo ello, serd mucho
mas factible consolidar una identidad territorial samaria
que posicione a la ciudad de manera diferencial y que
ejerza como elemento tractor de competitividad y DEL.

Todos estos ambitos constituyen los elementos principa-
les a partir de las cuales comenzar a trabajar en materia de
competitividad y DEL. En tanto componentes de fundamento,
deberan ser considerados objetivos centrales a la hora de 